Programa Ciudades Seguras para
Mujeres y Nifias Libres de Acoso y
Violencia Sexual

Evaluabilidad del
proyecto

Gustavo Vizcaino Cabezas



Contenido
Resumen ejecutivo.
INTRODUCCION

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Andlisis de coherencia.
Pilares de la investigacion.

Relacion ONU MUJERES central con oficina Ecuador:
OBJETIVO ESPECIFICO 2, Anélisis de propiedad.

OBJETIVO ESPECIFICO 3, 4: Gestidn, responsabilidades y monitoreo
Ambito operativo

Ambito evaluativo

OBJETIVO ESPECIFICO 5. Recomendaciones
Trabajos citados
Fuentes:

ANEXO 1.

11

12
12
16

19
23
23

24



EVALUABILIDAD (AE) DEL PROGRAMA CIUDADES SEGURAS PARA MUJERES Y NINAS
LIBRES DE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL, QUITO

Resumen ejecutivo.

El “Programa Ciudades Seguras para Mujeres y Nifias Libres de Acoso y Violencia Sexual”
mas que un programa tradicional disefiado sobre un marco légico con indicadores establecidos en
una temporalidad, medios de verificacién y supuestos teéricos, ha sido planteado por ONU
MUJERES como un marco referencial orientativo para que sus diversas agencias impulsen planes,
programas, proyectos o0 acciones en pos de construir situacionalmente modelos de intervencion
gue involucren en la concientizacion y solucién a: victimas, victimarios, organizaciones sociales,
autoridades locales y, principalmente, a la sociedad en su conjunto; de manera tal que se pueda
enfrentar desde diversos angulos la probleméatica y asi lograr construir ciudades seguras en

especial para las mujeres y nifias.

En el caso de Ecuador, las acciones que se han venido desarrollando desde el 2010 a la fecha,

presentan todas las condiciones técnicas para ser evaluadas en funcion de los objetivos. Es decir:

1) Existe un marco conceptual coherente sobre el cual se organizan las acciones, las mismas que
estan relacionadas con el Programa Global Ciudades Seguras.

2) Aunque la planificacion de las acciones se ha establecido de forma independiente por cada
ejecutor, es visible la apropiacion del proyecto y liderazgo por parte del Patronato San José
(organizacion competente), y los planes se alinean con el marco tedrico, considerando las
condiciones de entorno para prever su gjecucion.

3) Los diferentes ejecutores: el Patronato Municipal San José, otras areas del Municipio de Quito,
los colectivos de mujeres y diferentes consultores, han delineado sus responsabilidades en los
planes y han generado informacion sobre la cual es factible evaluar bajo diversos criterios.

4) Si bien no existe un plan formal de monitoreo, todas las acciones emprendidas cuentan con
objetivos particulares enmarcados en el tiempo y con instrumentos que documentan los
procesos de construccién asi como sus resultados. Por tanto es posible evaluar su gestién, el
uso de recursos, los resultados, el impacto, etc. Segun lo que se pretenda evaluar de cada
actividad.

5) Se puede afinar el disefio de la planificacion y contar con mejores practicas en el monitoreo
gue permitan ir construyendo informacion administrada para mayor precision en la evaluacion.

6) Se plantean algunas recomendaciones especificas sobre el mismo marco referencial.

Dadas las condiciones técnicas particulares sobre las cuales se ejecuta el programa, se
recomienda que en la evaluacion a llevarse a cabo, a mas de considerar los criterios de

optimizacion: eficiencia, eficacia y efectividad de las intervenciones, se realice la sistematizacion de



las experiencias y buenas practicas, con el fin de documentar los aprendizajes que esas acciones

dejan, para asi definir modelos replicables a otras realidades.



INTRODUCCION

ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD (AE) DEL PROGRAMA CIUDADES SEGURAS PARA
MUJERES Y NINAS LIBRES DE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL, QUITO

El Programa Quito Ciudad Segura para Mujeres y Niflas sera evaluado a nivel de resultados

alcanzados e impacto en el primer trimestre de 2018. Con este fin se desarrolla el presente trabajo

de consultoria para hacer un analisis de evaluabilidad (AE) bajo los siguientes objetivos:

Proporcionar un andlisis sélido y sistematico sobre el disefio del programa en la ciudad de
Quito, utilizando atributos como claridad y coherencia. Adicionalmente, considerar si el
proyecto genera informacion factible o susceptible y Gtil de ser evaluada en 2018;

Proporcionar recomendaciones prospectivas para mejorar el disefio, la estrategia,

monitoreo y la estructura de gestién del programa.

Los usuarios principales del AE seran el Programa Global Ciudades Seguras de ONU Muijeres,

ONU Mujeres Ecuador y el Patronato Municipal San José del Municipio de Quito. Los usuarios

secundarios seran el grupo de trabajo técnico de monitoreo y evaluacién de la Oficina Regional de

ONU Mujeres y la Oficina de Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA

1.

a M 0D

Analizar si el disefio del programa Ciudades Seguras en Quito tiene un disefio sdlido y un
vinculo de coherencia entre los objetivos, los resultados previstos y las principales
actividades, asi como su relacién con el programa global de ciudades seguras.

Analizar la apropiacién del proyecto

Analizar la estructura de gestion y la division de responsabilidades.

Analizar el marco y el plan de monitoreo y evaluacién del programa.

Identificar aspectos a mejorar para fortalecer el monitoreo a nivel de productos y resultados
del programa.

Sobre la base de estos resultados, aportar recomendaciones y propuestas de caracter

prospectivo para mejorar las estructuras de disefio y gestién del programa.



Producto 2.

Objetivo: Generacidn, elaboracion y retroalimentacién de informe preliminar.

Actividades: Método/s de Actores: Resultados: Riesgos y
trabajo: estrategias de
solucién
2.1 Estudio de la Consultor ONU MUJERES Analisis Dificultad de
documentacion Patronato otros. bibliografico, sistematizacion
obtenida. fichas de ESTR. Apoyo
acciones. técnico
especializado.
2.2 Consultor Informantes Informacioén de Tiempos para
Levantamiento de calificados, fichas | primera mano. entrevistas
Informacién de campo ESTR. Varios
primaria. métodos de
indagacion
presencial,
virtual....
2.3 Elaboracién Consultor ONU MUJERES Productos Retroalimentacio
de informe de Patronato aprobados n

consultoria.

ESTR. Ajuste a
textos

Producto 3.

Objetivo: Generacién informe final.

Actividades: Método/s de Actores: Resultados: Riesgos y
trabajo: estrategias de
solucién
3.1 Estudioe Consultor ONUMUIJERES Informe definitivo | Muchas

incorporacién de
comentarios,
observaciones.

Patronato otros.

completo

correcciones
ESTR. Avances y
ajustes sobre la
marcha.




OBJETIVO ESPECIFICO 1. Andlisis de coherencia.

Pilares de la investigacion.

La investigacion se desarrolla sobre la base de tres pilares sustanciales:
1.- El alineamiento del proyecto con el marco tedrico estratégico normativo.
2.- La situacion de la seguridad de las mujeres en la ciudad de Quito.
3.- La percepcién de la seguridad que la ciudadania expresa sobre la ciudad de Quito.

Grafico Nro. 1 Pilares de la investigacién

PILARES DE LA INVESTIGACION

1.-El
AMBITO alineamiento
ESTRATEGICO del proyecto
NORMATIVO con el marco
tedrico
estratégico
normativo
2.- La situacion
AMBITO dela segu ridad
OPERATIVO de las mujeres
enla Ciudad de
Quito.
3.- La percepcidn
AMBITO de la seguridad
EVALUATIVO que la ciudadania
expresasobre la
ciudad de Quito

1.- Alineamiento del proyecto con el marco tedrico estratégico normativo.

Para analizar el nivel de alineamiento del proyecto con su marco estratégico normativo se estudié

los documentos:

Plan estratégico de ONU Muijeres.
Proyecto del programa global y marco l6gico general.
Proyecto del Programa

Plan Quito Ciudad Segura Para Mujeres y Nifias; y las

a v bdh e

Ordenanzas.



El plan estratégico ONU Mujeres Ecuador surge del documento PROGRAMA GLOBAL DE
UNIFEM (2008-2015), cuya hip6tesis de cambio expresa:

A través de un proceso de construccién de asociaciones y desarrollo de capacidades de las autoridades
de los gobiernos locales y de las organizaciones comunitarias de base, mas el empoderamiento de las
mujeres y la movilizacién de la comunidad para alcanzar un cambio social, con la aplicacién de medidas
practicas para mejorar la seguridad de las mujeres en las espacios urbanos, se puede conseguir la
reduccion de la violencia de género contra las mujeres y nifias dentro de un marco de tiempo de tres a
cinco afos. Esto a su vez incrementara que las mujeres puedan ejercer sus derechos para disfrutar de los
espacios publicos y la libertad de movimiento. El enfoque también puede conllevar a la seguridad
personal de todos los miembros de la comunidad; como a la oportunidad para progresar en los derechos
de las mujeres y la igualdad de género a través de un espectro mas amplio de dimensiones socio-
econdémicas (UNIFEM, 2010)

Frente a la pregunta.

v’ ¢Hasta qué punto el marco teérico define con claridad el modelo de cambio que

propone?
Esta hip6tesis de cambio se la puede analizar graficamente como:

Gréfico nro. 2 Anéalisis de evaluabilidad del modelo de cambio

Construccion de

asociaciones Ejercer sus derechos

para disfrutar de los

Desarrollo de espacios publicos y la
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espacios urbanos

Fuente: UNIFEM, 2010
Elaboracién: El autor.



Que se la puede leer asi:

1. A través de 5 intervenciones sustanciales: a) Creacion de asociaciones, b) Desarrollo de
capacidades de autoridades locales, c) Empoderamiento a mujeres, d) La movilizacion
comunitaria y €) Aplicacién de medidas de seguridad.

En un periodo de 3 a 5 afios.
Habra reducido la violencia contra las mujeres y nifias
Lo que permitira ejercer derechos para disfrutar de los espacios publicos y movilizarse con
libertad y
5. Progresar en derechos de las mujeres (en las dimensiones socio econémicas) y mejorar la

seguridad personal de toda la comunidad.

Bajo esta l6gica se podra advertir que la intervencién da claridad sobre las acciones con las que se
va a intervenir (que es dénde el proyecto desarrolla sus acciones operativas) y los efectos sobre

los que el proyecto debera medir su eficacia e impacto en el tiempo.

Gréfico nro. 3 Analisis de evaluabilidad de las acciones del proyecto

ACCIONES OPERATIVAS EFICIENCIA - EFICACIA IMPACTO
Construccion de -
asociaciones Ejercerjsus derechos
para disfrutar de los
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Movilizacion de la nings
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Aplicacion de Oportunidad para progresar ConHevgr ala
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espacios urbanos

Elaboracién: El autor.

Frente a la pregunta:



v ¢Hay congruencia entre el plan estratégico de ONU Mujeres Ecuador - ciudades

seguras, el Plan Quito Ciudad Segura y las ordenanzas?

Relacion ONU MUJERES central con oficina Ecuador:

En julio del 2010, UNIFEM (hoy ONU MUJERES) formaliza la propuesta de lograr ciudades sin
violencia hacia las mujeres y nifias, a través del Programa Global. En este sentido, desde el 2010 a
la fecha ONU MUJERES Ecuador incluye en su planificacion estratégica la iniciativa y disefia
acciones para insertarse en este objetivo, visualizando como principal socio estratégico al
Municipio de Quito y al Patronato San José como su ejecutor. En consecuencia, las acciones
emprendidas, han sido disefiadas y ejecutadas a través de planes anuales, los cuales se han

gestionado de acuerdo al contexto politico y recursos disponibles en cada periodo. Asi:

Plan Operativo 2010 — 2014. (UN WOMEN, 2014)

El documento suscrito entre UNIFEM con el Municipio de Quito describe actividades y acciones en
el contexto del proyecto Ciudades Seguras Para Mujeres y Niflas, las actividades se planteaban
tanto para el Municipio (en dos administraciones zonales) como en grupos de mujeres, buscando

generar conciencia sobre la violencia en los espacios publicos.

Con esta proyeccion, a principios del afio 2012 el Municipio aprueba la Ordenanza 0235, mediante
la cual asume la responsabilidad de trabajar en el objetivo de erradicar la violencia de género en el
Distrito, generando un marco normativo mas especifico, presupuestario y transversal a todos los

planes y proyectos.

Plan Operativo 2014.

El Objetivo 3 del programa ONU MUJERES Ecuador plantea: Erradicar la violencia de género
contra mujeres Yy nifias, el cual se corresponde con el Programa Global y con el Programa “Quito,
Ciudad Segura Para Mujeres y Niflas’, enmarcado en la Ordenanza Metropolitana 0235,

considerando algunos indicadores que la linea de base presenta.

Este liderazgo asumido por el Municipio y el Patronato, tanto con la Ordenanza 0235 como con el
programa, se corresponden con la estrategia planteada por ONU MUJERES para alinearse con
actores capaces y dispuestos a asumir la responsabilidad de trabajar por este objetivo (UN
WOMEN, 2014).

Acciones previstas:



En el literal b) de este plan se menciona: La erradicacién de la violencia serda una cuestion

transversal dentro de la estrategia, trabajando en tres areas: ...

2.- Construyendo una ciudad segura para mujeres y nifias (Objetivo 3)
- Socios del gobierno local: Municipio de Quito
- Sociedad civil: organizaciones de mujeres

Acciones para el monitoreo:

El Plan de monitoreo y evaluacién para Ecuador en ese afio, priorizd acciones que incluyan control
al azar y visitas de campo en momentos estratégicos de la ejecucion del proyecto. (UN WOMEN,
2014)

PLANIFICACION 2015 - 2018 (UN WOMEN, 2015)

Especifica con mayor detalle las intervenciones e indicadores que esperan lograr en este periodo
(alineado con la gestion de la Alcaldia de la Ciudad).

Resultado 3.1. Organismos locales, generan e implementan politicas y mecanismos nacionales con

respuestas multisectoriales para abordar la violencia contra las mujeres y las nifias.

Resultado 3.1a Numero de organismos locales, politicas y mecanismos que implementan
medidas para erradicar violencia.

Resultado 3.1.1. Fortalecimiento de las capacidades institucionales y el conocimiento para
la implementacion del plan nacional para erradicar la violencia contra las mujeres.

Resultado 3.1.2a Numero de gobiernos locales con capacidades mejoradas para la

implementacién de medidas para erradicar la violencia.

Esta planificacion considera la evaluacion del Programa Ciudades Seguras como instrumento de
aprendizaje y réplica a otras ciudades en el pais y el exterior

POA 2016. (UN WOMEN, 2015)

ONU Mujeres delinea tres acciones claves: 1) acompafar el Plan Nacional para Erradicar la
Violencia de Género, 2) presentar la experiencia en el encuentro Internacional Habitat IlI
Conference-2016, 3) la expansion del programa en tres ciudades: Cuenca, Duran y Milagro con

recursos locales.



POA 2017. (ONU MUJERES, 2017)

Presenta los desafios del periodo asi: 1) Repetir la Encuesta Nacional de Familia Relaciones y
Violencia Contra la Mujer, para recopilar datos comparativos sobre si la violencia se ha reducido o
no, en comparaciéon con la informacién disponible (desde 2011). 2) Proporcionar la continuidad
necesaria para el Plan Nacional de Erradicacién Violencia contra las Mujeres, analizando sus
fortalezas y debilidades para seguir trabajando. Y 3) Sensibilizar sobre las consecuencias de la
violencia contra las mujeres en la sociedad civil, con organizaciones con un impacto significativo en
grupos como los trabajadores, los pueblos indigenas y la juventud. Plantea la necesidad de
trabajar en reformas legislativas, reglamentarias y en las politicas publicas a publicitarse entre

diferentes audiencias

Este recorrido documental a través del tiempo a la planificacion de ONU Mujeres Ecuador, da
cuenta de que periddica y sistematicamente esta oficina ha considerado acciones enmarcadas en
la estrategia de erradicar la violencia contra las mujeres en los espacios publicos. Para cada
periodo existen instrumentos y documentos que pueden ser Utiles en la evaluacién a efectos de

valorar sus esfuerzos y logros.

Segun la hipétesis de cambio propuesta, se estudia como el Plan Quito Ciudad Segura, las
ordenanzas creadas y el proyecto se alinean contribuyendo a que esta dinamica se vaya

cumpliendo.

Grafico nro. 4 Alineacién de acciones ONU MUJERES - Plan Quito Ciudad Segura.
PQS=Plan Quito Ciudad Segura
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Elaboracién: El autor.



Se puede concluir que hay completa alineacion y complementariedad.

Frente a la pregunta:

v' ¢Cudl es el nivel con el que el proyecto contribuye al modelo de cambio propuesto

en él, con el marco teérico?

Resultado Nro.l: Fortalecimiento de la capacidad del gobierno local, las organizaciones de
mujeres y los socios de la sociedad civil que trabajan para prevenir y responder a la violencia

contra las mujeres.

Este resultado se relaciona con las acciones operativas 1y 2; es evaluable en funcion de ellas.

Resultado Nro. 2: Se cuenta con infraestructura publica que tiene en cuenta las cuestiones
de género, y el plan de transporte publico es disefiado e implementado incorporando
medidas para abordar la seguridad de las mujeres y las nifias.

Este resultado se relaciona con la accion operativa 5; es evaluable en funcion de ella.

Resultado Nro. 3: Mejora de las actitudes de mujeres y nifias y hombres y nifios relacionadas con
los derechos de mujeres y nifias a disfrutar de espacios publicos sin temor a situaciones de

violencia

Este resultado se relaciona con la accion operativa 3; es evaluable en funcién de ella.

Resultado Nro. 4: Las mujeres y las nifias afirman sus derechos e influyen en mejorar las

decisiones

Este resultado se relaciona con las acciones operativas 1, 3y 4; es evaluable en funcion de ellas.



Resultado Nro. 5: Politicas y leyes sobre prevencion y respuesta a SV en espacios publicos,

recomendadas, desarrolladas e implementadas.
Este resultado se relaciona con la accion operativa 5; es evaluable en funcién de ella.

Gréfico nro. 5 Analisis de relaciones ONU MUJERES - Proyecto Global

RPE= Resultado Proyecto Global
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Elaboracién: El autor.

¢El marco logico del proyecto, las actividades y sus acciones contribuyen al modelo de cambio

y permiten aprender de las acciones para su correccién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2, Anlisis de propiedad.

Para el programa ONU Mujeres Ecuador, se identifican varios ejecutores de sus acciones:
Municipio, CEPLAES, consultores independientes, organizaciones de mujeres, etc. No obstante, el
protagonismo y la apropiacién de la problematica lo mantiene el Municipio de Quito a través del
Patronato San José, que es su institucion adscrita y posee las competencias, la informacion y

documentacion sobre lo actuado.

Como se menciono en el punto anterior, la expedicién de la Ordenanza 0235 es una demostracion
de que el Municipio ha hecho conciencia, se apropia de la problematica y se compromete con la
erradicacion de la violencia de género contra las mujeres en el &mbito privado y en el espacio
publico; mediante el fortalecimiento de las capacidades tanto institucionales como de sus
funcionarios para enfrentarla. Ademas promueve el conocimiento de la situacién implementando
mejores sistemas de informacién que provean datos especificos de esta violencia, para ser
considerados en la toma de decisiones de la planificacion urbana con servicios mas eficientes
enfocados en la prevencion, atencion a las victimas, restitucion de derechos y sanciones a los

agresores de ser el caso.

Esta Ordenanza también ha facilitado la construccién del Plan Quito Ciudad Segura para Mujeres y
Niflas, que es llevado a cabo mediante la campafa “Quiero andar tranquila, calles sin acoso”
(administraciéon anterior) y la estrategia “Bajale al Acoso” de la actual administracion, con el
Patronato Municipal San José en coordinacién con la Empresa Metropolitana de Transporte, cuyos
disefios pretenden que la ciudadania aprenda a visibilizar esta clase de violencia en el espacio
publico, para lo cual define con precision: violencia fisica, sicolégica, sexual, acoso y maltrato

sexual callejero; de manera tal que se pueda formar, prevenir y erradicar la violencia.

El empoderamiento del Patronato San José sobre la problematica es tal, que considera a ONU

MUJERES como un colaborador y aliado estratégico en este proyecto emblemético.
Estratégicamente varias actividades se han desarrollado con otros ejecutores (consultores, Ong’s

relacionadas), cuyos resultados e informacion generada también han servido tanto al Patronato

San José como a ONU MUJERES en su programacion anual.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3, 4: Gestion, responsabilidades y monitoreo

En funcidn del andlisis se unen los objetivos 3 y 4, ya que las preguntas planteadas en esta
investigacidon estan relacionadas con los mismos ambitos.

Ambito operativo

2.- Para analizar la situacion de la seguridad de las mujeres en la ciudad de Quito.

¢Contamos con la informacion oportuna y de calidad sobre los hechos® que inciden en los
indicadores de: la prevencién, respuesta ante sucesos de inseguridad y restitucion - castigo a los

involucrados?
o ;Cbmo se toman las decisiones sobre las acciones a ejecutarse?

Los principales ejecutores del proyecto ciudades seguras cuentan con sus propios planes de

trabajo en los cuales se inserta el eje Ciudades Seguras; asi.

Patronato San José: EJES:

Desarrollo ) Adultos Atencidn a .
) . Jéven Adulto: . ) Género:
infantil: mayores: discapacidades.

eCentros de ¢Circo social. *60 y piquito. eCiudades

desarr.OIIo eRehabilitaciéon ehogar de vida. seguras.
Infantil. de adicciones. eAdolescentes

*Guagua eHabitantes de embarazadas.
centros. calle.

eGuagua

Quinde.

eErradicacion
del trabajo
infantil.

eHabitantes de
calle.

Fuente: http://www.patronato.quito.gob.ec/

Para la toma de decisiones, ONU MUJERES Ecuador y el Patronato principalmente, negocian las
acciones a emprender en cada periodo y suscriben el plan de trabajo para el afio correspondiente,

considerando los resultados esperados, las actividades a ejecutar y los recursos con que se cuenta

! Dados los alcances de esta consultoria, Unicamente se analizara los procesos de toma de decisiones y la
informacidn que se genera con sus atributos, frente al problema que se analiza; no se trata de evaluar las
acciones, quiza si identificar las omisiones, si existieran.
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y que seran aportados por cada institucion (se exceptla el trabajo con consultores o ejecutores
puntuales, a quiénes contrata ONU MUJERES directamente y que les asigna una tarea especifica
en un tiempo determinado). Esta forma organizativa se construy6é buscando que la gestiéon de los

recursos Y las posibilidades de ejecucion sean mas agiles, fluidas y eficaces.

Es decir, la programacion de las acciones se ha planteado segin las condiciones econdmicas,
politicas y operativas que las contrapartes presentan en el tiempo?, sin perder de vista el modelo
propuesto, buscando emprender acciones que tengan impacto relevante en la localidad y que
definan en todos los casos: plazos, instrumentos de medicion e indicadores sobre los cuales se
puede evaluar cada una de ellas con miras a replicar a otras realidades. A pesar de que se
observa que ha habido diversos ejecutores de las acciones, en todos los casos hay evidencia,

soporte de informacion y documentacion sobre la que se puede establecer juicios de lo actuado.
e ;Qué informacién se levanta?

La informacion que se levanta esta estrechamente ligada a las acciones que se emprendieron y
fueron consensuadas con las contrapartes ejecutoras. Esta informacién reldne las condiciones

técnicas para la evaluacion y sistematizacion.

Este levantamiento lo efectla principalmente el Observatorio de Seguridad Ciudadana de Quito,
entidad municipal especializada, cuyo trabajo al respecto se realiza a dos niveles(®): 1) en el
monitoreo de datos administrados proporcionados por la Fiscalia y el ECU 911, sobre los que se
generan reportes mensuales, semestrales, anuales e incluso mapas de georreferenciacion de la
seguridad (en esta informacién existe un capitulo especifico relacionado con femicidios), y 2)
genera informacion de estudios especificos. Es en este nivel donde se cuenta con informacion que

ha orientado y se espera sirva en el analisis y evaluacién:

INFORMACION PERIODICA INFORMACION ESPECIFICA

v" Informes mensuales Estudios especificos:

v Informes cuatrimestrales 1. Estudio de la Violencia Sexual en el Transporte Publico
v' Informes semestrales Municipal en el Distrito Metropolitano de Quito.

v" Informes anuales 2. Andlisis Geografico de Seguridad y Convivencia Ciudadana
v' Mapas de seguridad en el Distrito Metropolitano de Quito.

3. Evaluacién del servicio de los Centros de Equidad y Justicia.

4. Estudio de violencia sexual: Trayectorias de percepcion de
seguridad y buenas practicas de convivencia.

5. Percepcion en la apropiacion del espacio publico en el
parque ltalia del DMQ

e ¢ Cuando se levanta, se procesa, se reporta la informacién?

2 particularmente el Municipio de Quito y sus dependencias
3 http://omsc.quito.gob.ec/
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Sobre el proyecto ciudades seguras la informacién que se levanta en tiempo real corresponde,
especificamente, a la estrategia Bajale al Acoso. Para la informacion que no es en tiempo real, se
cuenta con informes de actividades emitidos por las instituciones que las realizan, segin la
pertinencia (programas de capacitacion, acciones en espacios publicos, etc.). Toda esta
informacidn constituye un importante material para la evaluacién, junto a otra que, de ser el caso,
debera ser levantada y estudiada con procedimientos metodolégicos distintos para deducir el

impacto de las intervenciones en los diferentes grupos.

OPORTUNIDAD EN EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

INMEDIATA MEDIATA OCASIONAL
Programa Bajale al acoso en Informacion que se genera en | Informacion referencial que se
sistema de buses municipales, | actividades especificas del utilizara como base o
(esta en proceso de ampliarse | proyecto (capacitacion, referencia de las acciones o
a la red privada de servicio promocion, talleres, grupos impacto de estas en la
publico) focales, piezas ciudadania. (linea de base,

comunicacionales, etc.) o en estudios particulares)

actividades de entidades de
justicia (denuncias a la
Fiscalia)

RESPONSABLE: Patronato
San José

RESPONSABLE: Consultores,
ejecutores de acciones
especificas, Observatorio
Metropolitano de Seguridad
Ciudadana.

RESPONSABLE: Consultores,
ejecutores de acciones
especificas.

La informacion es procesada generalmente por el mismo ente que la genera, y cuenta con el

sustento para garantizar su fidelidad, oportunidad y pertinencia.

Por la forma en que se ha disefiado la gestién de este proyecto, cada uno de los ejecutores
reportan a ONU MUJERES con la oportunidad acordada en cada convenio, contrato o acuerdo;

para que se consolide la informacion y se generen los reportes correspondientes.
e  (;Quién levanta la informacion?

No existe una institucién o instrumento Unico con el que sistematicamente se levante, consolide y
analice la informacion. Cada ejecutor cuenta con la suya para su propia gestién y, en su

oportunidad, remite a ONU MUJERES para su consolidacién y reporte en el marco del programa.
e ¢ Qué instrumentos se utilizan para el levantamiento de informacion?

Los instrumentos con los que se levanta la informacién tienen una légica para construir el

conocimiento particular de las situaciones para las que fueron concebidas. Como no hay un
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sistema Unico o instrumento que consolide la informacion, la evaluacién podria efectuarse a partir

de cada instrumento con su actividad.

El momento de la evaluacion del proyecto habra que identificar si el Plan de Monitoreo en Ecuador
se ha cumplido y si sus instrumentos tanto de las acciones de control al azar, cuanto de las visitas
de campo en momentos estratégicos de la ejecucion del proyecto, ofrecen los datos e informacion
para valorar a la luz de indicadores: eficiencia, eficacia, efectividad, relevancia, impacto,
pertinencia, replicabilidad, etc.

e ;Cbmo se utiliza la informacion generada?

La informacién generada se utiliza a efectos de conocimiento de la situacion, reporte de las
acciones, para el aprendizaje periédico, para propuesta de nuevas intervenciones y toma de
decisiones.

3.- Para conocer la percepcién de seguridad con la cual la ciudadania califica a la ciudad de
Quito.

e ;Se cuenta con la informacién oportuna y de calidad sobre las percepciones que inciden
en: seguridad en la Ciudad de Quito?

o (;Cudl es la metodologia para el levantamiento de informacion de percepcion? ¢Con qué
periodicidad se levanta informacion sobre la percepcion? ¢Cémo se procesa la informacion

sobre la percepciéon?

Aparte de los estudios realizados por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana:
Estudio de violencia sexual: Trayectorias de percepcion de seguridad y buenas practicas de
convivencia® y Percepcion en la apropiacion del espacio publico en el Parque Italia del DMQ?®, no
se ha medido las percepciones de seguridad a méas de la linea de base. En la evaluacion del
proyecto se podra estimar las variaciones de las percepciones, las causas de estas percepciones o

variaciones y la estimacion de su impacto en la construccion del imaginario “ciudad segura”

Cabe aclarar que el concepto de percepcion de inseguridad es muy complejo de definir y medir; sin
embargo, en la linea de base se presentan estimaciones muy interesantes y se llega a indicadores
en la ciudad de Quito. Pero, realizar mediciones controladas durante la ejecucion de las acciones
se vuelve un ejercicio costoso, complejo e impreciso. Si bien la informacion procesada tanto por el

Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, como la levantada por el Patronato San José

4 Es a la violencia sexual en todas sus formas y lugares.

> A pesar del tema ser relacionado con violencia en espacio publico en el Distrito Metropolitano de Quito, el
Parque Italia estd lejano a las zonas donde se levantd la linea de base y no necesariamente se relacionaria a
usuarios del servicio de transporte publico.
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sobre el servicio de transporte municipal, pudiera contribuir, dificilmente coincidird con lo obtenido

en la linea de base como para poder establ