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Resumen Ejecutivo

El presente es el informe final de la evaluacién al Proyecto Creando nuevas avenidas de resilencia
para sostener la paz desde las muejres Kapchiquel, Qéqchi’y mestizas, financiado por el Fondo para
la Consolidacion de la Paz de Naciones Unidas.

La evaluacion se desarroll6 entre el 18 de noviembre de 2021 y el 4 de marzo de 2022, y fue realizada
por un equipo consultor compuesto por Andrea Bolafios Vargas como evaluadora lider, Andrea
Suérez Trueba como evaluadora técnica y Silvia Garcia Garcia como asistente de evaluacion.

Objetivos de la evaluacion

De acuerdo con lo establecido en los términos de referencia, el objetivo general de la evaluacion fue
doble: tanto de rendicion de cuentas como de aprendizaje. En ese sentido buscaba:

o Identificar los logros del proyecto de manera inclusiva y determinar su valor agregado general
para la consolidacion de la paz en Guatemala, para implementar y sostener iniciativas orientadas
a potenciar los liderazgos de las mujeres como constructoras de paz y para contrarrestar las tacticas
represivas continuas y emergentes en su contra.

e Analizar el grado de cumplimiento de los resultados previstos para la consolidacién de la paz.

o Identificar los enfoques y las practicas operativas exitosas, asi como las areas en las que el
proyecto tuvo un desempefio menos efectivo de lo previsto.

Sobre esta base, se analizaron y determinaron la relevancia, la eficacia, la eficiencia, la sostenibilidad
y el caracter innovador del proyecto y de los resultados de su ejecucion. También se determinaron su
coherencia y su efecto catalitico a partir de un enfoque integrado de derechos humanos, género,
interculturalidad e interseccionalidad.

Finalmente, la evaluacion identificé y documentd las innovaciones y las lecciones aprendidas con el
objetivo de formular recomendaciones que permitan realizar aportes para futuros proyectos y/u otras
experiencias exitosas de acceso a la justicia y al empoderamiento econémico y politico de las mujeres
en situacion de conflicto y postconflicto.

Metodologia

El marco metodoldgico se enfocd en cumplir con los objetivos de la evaluacién, asi como en dar
respuesta a las preguntas estratégicas propuestas en los términos de referencia y que se relacionan
directamente con los criterios de evaluacién: relevancia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad,
coherencia, efecto catalitico, género y derechos humanos e innovacion.
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La presente evaluacion se desarroll6 teniendo en cuenta una combinacion de metodologias -
cuantitativa, cualitativa, participativa e inclusiva - la que abarcd la revision documental, el mapeo de
actores, entrevistas a profundidad, grupos focales y el correspondiente analisis®. Por medio de esta
combinacion de metodologias se buscé garantizar: 1) la participacién, lo méas directa posible, de todas
y todos los actores que intervinieron en las diferentes etapas de la implementacion del proyecto, y 2)
la proteccion de todas las personas participantes, de los datos y la informacion que suministraron y
compartieron con el equipo de evaluacion, evitando a toda costa el “hacer dafio” en el proceso.
Durante el proceso de evaluacion se estudiaron 55 documentos y se realizaron 20 entrevistas y 6
grupos focales involucrando a 56 personas.

Limitantes para la realizacion de la evaluacion

En la realizacion del trabajo de campo el equipo de evaluacién enfrentd algunas limitaciones, las

cuales sefialamos a continuacion:

- Realizacidn de entrevistas y grupos focales de manera virtual, lo que impidi6 que se pudiera
recibir informacion de contexto in situ.

- Ausencia de algunos actores clave durante el trabajo de campo, como el Comité Ejecutivo de
Justicia (CEJAW) y la organizacion Na’leb’ak.

- No fue posible realizar grupos focales con beneficiarias de FGER en El Estor ni de de
CONGCOORP en Chimaltenango.

Descripcion del proyecto

El proyecto fue planteado como una contribucion al sostenimiento de la paz, una iniciativa innovadora
para “facilitar la Alianza intergeneracional y multicultural entre mujeres Q’eqchi’, Kaqchiqueles y
mestizas de Alta Verapaz, Chimaltenango y ciudad de Guatemala”, con el propdsito “de contribuir a
cambiar la posicion de las mujeres defensoras de derechos humanos de objetivos a actoras politicas
reconocidas. Plantea contribuir a resguardar sus logros en la consolidacion de la paz y avanzar en la
implementacion de los Acuerdos de Paz y el Plan Nacional de Accion 1325; disminuir los riesgos y
las exclusiones de las mujeres al incrementar su autonomia politica y econdémica; fortalecer su
sociedad con instituciones estatales clave para pilotear acciones replicables de proteccion y acceso a
justicia para responder a las formas tradicionales y nuevas de violencia contra las mujeres
relacionadas con el conflicto con el uso de nuevas tecnologias™.

El proyecto fue ejecutado por ONU Mujeres, como agencia lider, junto con la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Fue financiado por Fondo para la Consolidacion de la Paz de las Naciones Unidas (PBF por sus siglas
en inglés) en el marco de su Iniciativa de Promocién de las Cuestiones de Género y la Juventud

1Cémo gestionar evaluaciones con enfoque de género. Manual de Evaluacion. Gestion de Evaluaciones con
Enfoque de Género, ONU Mujeres, 2015.

2 Términos de referencia consultoria Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las
mujeres Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.
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(GYPI). Se llevo a cabo entre noviembre 2019 y noviembre de 2021 con un presupuesto de USD $
1,500.000, siendo la totalidad de esta suma aportada por una Unica fuente de financiacion®.

Contexto en el que se implemento el Proyecto

Segun datos recogidos en el XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, en el
departamento de Guatemala las mujeres representan el 51.9% de la poblacion, en Chimaltenango el
51.7% y en Alta Verapaz el 50.4%. En cuanto a su autoidentificacion étnica, en Chimaltenango el
78.2% es poblacion indigena Maya y en Alta Verapaz el 93%, mientras que en el departamento de
Guatemala el 69,3% se autoidentifica como ladina®.

En 2014 “la pobreza en los hogares indigenas fue de 79.2 por ciento y del 76.1 por ciento en las areas
rurales, lo que evidencia la aguda y endémica exclusion social y discriminacion de los pueblos
indigenas™®, en particular, de las mujeres indigenas por su doble discriminacién como mujeres y como
indigenas.

Por otra parte, segin datos de la Unidad de Proteccién a Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos de Guatemala (UDEFEGUA), entre 2019 y 2020 se documentaron 28 ataques contra
mujeres defensoras de la tierra y el territorio®.

La implementacion del proyecto se desarroll6 en un contexto de debilitamiento institucional y de
limitada implementacion de los compromisos especificos para promover los derechos de las mujeres
plasmados en los Acuerdos de Paz suscritos en 1996. La organizacién y la participacion de las mujeres
siguen siendo restringidas.

Las siguientes circunstancias afectaron de manera directa la implementacion del proyecto: a) la
pandemia de Covid 19, que significo un transito de lo presencial a lo virtual en la mayoria de las
actividades planificadas y que hizo mas evidente como las mujeres al perder su autonomia econémica
también perdian su autonomia social y politica; b) los huracanes Eta e lota, que agravaron la situacién
de pobreza en las poblaciones azotadas en medio de la pandemia y empeoraron la crisis alimentaria
y de salud; c) el lento proceso de aprobacion del proyecto.

3 PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas. Véase también: Términos de referencia consultoria Creando nuevas
avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

4 Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala. XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018.
Consultado en www.ine.gob.gt

> Reporte Anual 2017. ONU Mujeres Guatemala. Consultado en https://www.refworld.org.es

® El Observatorio Para la Proteccion de los Defensores de Derechos Humanos: Un Programa Conjunto de la
OMCT vy de la FIDH. UDEFEGUA. Guatemala una deuda sin saldar. Recomendaciones para una agenda
publica que garantice el derecho a defender derechos. Enero 2021. Consultado en:
file:///C:/Users/915295/Downloads/guatemala_unadeudasinsaldar.pdf
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Pese a esto, se constato la fortaleza de las organizaciones socias implementadoras, y, por parte de las
instituciones del Estado, la apertura de las autoridades y su disposicién para comprometerse con el
proyecto y mantener una coordinacion efectiva.

Hallazgos

Este analisis se realiza con base a los criterios de evaluacion: relevancia, eficiencia, eficacia,
sostenibilidad, caracter innovador y efectos cataliticos del proyecto, a partir de un enfoque integrado
de derechos humanos, género, interculturalidad e interseccionalidad.

Un proyecto relevante, innovador y pertinente

Se puede afirmar que el proyecto fue

a) innovador al posicionar la temética de la violencia basada en género contra las mujeres en los
espacios digitales como una forma contemporanea de violencia que afecta en particular a ciertos
grupos de mujeres como las defensoras de derechos humanos, asi como al promover la interlocucion
y las alianzas entre las mujeres y las instituciones clave responsables de dar respuesta a la
problematica de la violencia en el espacio cibernético;

b) relevante al identificar que la participacion de las mujeres es un componente indispensable
para la construccion de la paz y la prevencion de los conflictos; al vincular y promover la
autonomia econémica y el liderazgo sociopolitico de las mujeres; y al apostar por el fortalecimiento
institucional de seguridad y justicia como componentes clave para la paz; y

¢) pertinente al dar respuesta al problema del continuum de violencia, incluida la cibernética, y al
aprovechar la necesidad y el interés institucional de abordar este fendmeno. Fue pertinente también
ya que existe una correspondencia entre las necesidades de las mujeres identificadas en el proyecto
y las expresadas en la evaluacion por las mujeres Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas de distintas
generaciones en las tres zonas priorizadas de intervencion.

El proyecto apostd no solamente por el empoderamiento sociopolitico de las mujeres sino de manera
novedosa también por el fortalecimiento de su autonomia econdémica como condicién indispensable
para su empoderamiento personal y para el fortalecimiento de su participacién politica en distintos
espacios. Ademas, se centré en el desarrollo de las capacidades de las mujeres para implementar
estrategias para hacer frente a todo tipo de violencia, incluyendo los discursos de odio que se dan en
el espacio cibernético’.

Este sentido, el proyecto se desarroll6 para contribuir con el ODS 16, especificamente en lo que se
refiere a reducir significativamente todas las formas de violencia contra las mujeres. El proyecto
contribuyd también con la Agenda global de paz y seguridad al reconocer que las mujeres son actoras

" PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.
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de cambio y que, por lo tanto, su empoderamiento econémico y el fortalecimiento de su participacion
politica son condiciones indispensables para la consolidacion de la paz®.

Otro elemento para destacar es que el proyecto no se desarrollé de manera aislada, sino que constituyd
parte del esfuerzo impulsado por el Peace Building Fund (PBF) por medio de otros proyectos®
centrados en el apoyo y el empoderamiento de las mujeres sobrevivientes de violencia sexual durante
el conflicto armado interno®.

Integracidn de actores y enfoques diversos: un plus del proyecto

El proyecto se beneficio de la capacidad, la experienciay el valor agregado de las agencias del sistema
de Naciones Unidas involucradas. En particular, para la identificacion de las necesidades de las
beneficiarias resulto clave el trabajo y la experiencia de larga data en el terreno de la agencia lider del
proyecto, ONU Mujer!. Durante la evaluacion se resalté como positiva la articulacién que genero el
proyecto entre estas agencias de Naciones Unidas con diversos enfoques, visiones y métodos de
trabajo’2. También se considera adecuada la identificacion que se hizo de instituciones socias para ser
parte del proyecto.

Sin embargo, se constat6 que la coordinacién integral de las acciones y estrategias del conjunto de
agencias implementadoras y organizaciones socias constituyd un desafio en la implementacion del
proyecto®®,

El proyecto identifico la necesidad de vincular a la sociedad civil organizada y dotar a las mujeres de
herramientas, capacidades y conocimientos sobre la seguridad cibernética para hacer frente a las
diversas formas de violencia, incluida la cibernética. También detecto la necesidad de continuar con
los procesos de fortalecimiento de los liderazgos de las mujeres y su articulacion con las instituciones
para posicionar sus demandas ante las autoridades.

Desde el punto de vista metodoldgico, resultd positivo que el proyecto priorizara las areas geograficas
de Alta Verapaz, Chimaltenango y Guatemala, como zonas con realidades y contextos distintos, pero
gue a su vez son representativas de los mayores indices de violencia contra las mujeres en Guatemala.
Son ademas territorios que evidencian la persistencia de las formas de organizacion y resistencia de
las mujeres frente a la violencia.

8 Entrevistas a profundidad 05y 13.

® Entre ellos: el PBF/IRF194: Haciendo una realidad el efecto transformador de la sentencia de reparacion de
Sepur Zarco para romper el continuo de la violencia sexual y otras formas de violencia contra las mujeres en
situaciones de conflicto y postconflicto del Fondo para la Consolidacion de la Paz, el PBF/IRF-145:1325:
Empoderando a mujeres sobrevivientes de violencia sexual y basada en género relacionada con el conflicto y
el postconflicto en Guatemala; y el PBF/IRF-80: 1385 - Asserting the Rights of Women Survivors of conflict-
related sexual violence in Guatemala.

10 Entrevista a profundidad 05.

1 Entrevistas a profundidad 01, 05 y 13.

12 Entrevistas a profundidad 05, 07, 09, 13.

13 Entrevistas a profundidad 05 y 16.

12



Evaluacién final del Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz
desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas

Un proyecto eficiente

El proyecto fue eficiente porque

a) utilizd un mecanismo de gobernanza innovador que permitid la participacion y la rendicion de
cuentas; adicionalmente, cre6 la asamblea de mujeres para el andlisis de conflictos y estrategias
colectivas, que fue crucial paratrasladar las voces y necesidades diversas de las mujeres al disefio
del proyecto;

b) alcanzo un alto nivel de ejecucion del presupuesto (97%), pese a factores como la pandemiay las
tormentas Eta e lota que hicieron necesaria la ampliacion del proyecto;

¢) logro la vinculacion de instituciones clave para dar respuesta a la problematica de la violencia;

d) el balance entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos cumplié con las expectativas
contempladas;

e) en cuanto al nivel de cumplimiento de resultados, el 27% de las metas se sobrepasaron, el 82%
se cumplieron, el 14% estan en proceso y el 5% estan pendientes.

Tiempo de planificacién y ejecucion del proyecto

El proyecto estaba previsto para ser ejecutado en 18 meses y tuvo que ser extendido a 24 meses debido
a factores externos como la pandemia del Covid-19 y las tormentas tropicales Eta e lotal*. Otros
factores externos que afectaron la ejecucion del proyecto fueron el procedimiento de aprobacion a
nivel institucional y la negociacion con las instituciones®®, generando retrasos en la ejecucion.

Niveles de implementacion y ejecucion del proyecto

La documentacion analizada y fuentes entrevistadas sefialan que al finalizar el proyecto se habia
ejecutado el 97% del presupuesto?®. Esto se valora como positivo.

En cuanto a la ejecucion por resultados, en el resultado 1 el nivel de ejecucion fue del 100% en cada
una de sus seis actividades; el resultado 2 fue uno de los que mayor dificultad presenté en su
implementacion, alcanzandose el 84%; y en el resultado 3 se logré un 93% de implementacion. Uno
de los factores que contribuyeron a los altos niveles de ejecucién fue la consulta y la participacion de
las organizaciones socias implementadoras en el disefio del proyecto?’.

El balance entre los recursos y los resultados esperados y obtenidos

Las condiciones que impusieron el contexto de pandemia, los huracanes Eta e lota, asi como las
restricciones del derecho a la movilidad, significaron la necesidad de recurrir a la virtualidad, pese

14 Entrevistas a profundidad 01, 07, 09, 10, 11, 13y 14.
15 Entrevistas a profundidad 05 y 13.
16 Documento del presupuesto del Proyecto PBF Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz

desde las mujeres kaqchiqueles, q’eqchi’s y mestizas.
17 Entrevistas a profundidad 01, 02, 10 y 11.
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el limitado acceso de las mujeres a la tecnologia, al internet y al teléfono, sobre todo en el area rural;
esto impactd los componentes de formacion y capacitacion del proyecto.

A pesar de las limitaciones del contexto, se lograron los resultados esperados: 27% de las metas se
superaron, el 82% se cumplieron, el 14% estan cerca a la expectativa y el 5% pendientes®. Se pudo
constatar que los resultados del proyecto no solo se correspondian con las necesidades identificadas
y con el enfoque de “las mujeres en el centro” (con énfasis en los derechos y 1la participacion de las
mujeres), sino que tuvieron un impacto directo en la vida de las mujeres beneficiarias.

Analisis de los resultados

Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son empoderadas
como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los discursos de odio, la
violencia y las tacticas represivas

El proyecto a) contribuy6 al fortalecimiento de los conocimientos de las lideresas sobre las diversas
formas de violencia, incluida la cibernética, asi como al auto-reconocimiento de su liderazgo; b)
promovid las alianzas intergeneracionales y multiculturales y el intercambio de conocimientos y
experiencias; ¢) propicié un cambio positivo en el relacionamiento entre las lideresas y las
autoridades; d) gener6 y difundié conocimientos sobre la violencia cibernética y los cuidados
digitales; y e) fortalecié la capacidad de las mujeres y las organizaciones para desarrollar herramientas
gue hagan frente y transformen la violencia, incluida la cibernética.

Segun el informe de evaluacion final de los indicadores del proyecto®®, la proporcién de mujeres que
después de participar en el mismo se percibieron como tenedoras de derechos y protagonistas en el
sostenimiento de la paz aumento de un 65.3% de mujeres en la linea de base a un 86.5% de mujeres
en la linea de salida, un incremento del 32%.

Resultado 2:  El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccién de la paz se
mejoro a través de una mayor autonomia econémica y oportunidades de empleo

El proyecto utilizé la metodologia Get Ahead, que vincula el empoderamiento econémico de las
mujeres con la consolidacion de la paz. A través de la implementacion de esta metodologia, el
proyecto contribuyd al reconocimiento de las mujeres como facilitadoras y emprendedoras y a su
autonomia econdmica, una condicion indispensable para su autoestima y empoderamiento personal;
ademas, dio a las mujeres herramientas para lanzar nuevos emprendimientos o para potenciar los
existentes. Igualmente, permitio6 identificar el vinculo entre la autonomia econémica y la prevencién
de la violencia.

18 Informa anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la
paz desde las mujeres Kagchiquel, Q’eqchi’ y mestizas.

19 Informe Evaluacion final de los indicadores del Proyecto a nivel de resultados LINEA DE BASE DEL
PROYECTO “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiqueles,
Q’eqchi’s y mestizas.
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Segun el informe de evaluacion final de los indicadores del proyecto?, el porcentaje de mujeres de
beneficiarias que considera que la autonomia econdémica tiene un efecto positivo en la reduccion de
las vulnerabilidades que situan a las mujeres como blanco de la violencia pasé de 54.7% en la linea
base a 88.3% en la linea de salida.

En cuanto a los retos enfrentados, la evaluacion identifico que la colaboracién con el Ministerio de
Trabajo (MINTRAB) experimentd serias dificultades, en su mayoria relacionadas con el Covid-19.
Sin embargo, el proyecto logré fortalecer la capacidad de respuesta de la Unidad de la Mujer
Trabajadora del MINTRAB.

Otro desafio, éste en la implementacion de la metodologia Get Ahead con las emprendedoras, fue la
desercion de participantes por compromisos académicos, laborales o familiares.

Resultado 3: Las instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores de los
conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas con los
conflictos incluidos los delitos cibernéticos y los delitos contra las mujeres habilitados por internet

A través del proyecto, las instituciones de seguridad y justicia lograron fortalecer sus conocimientos
sobre los delitos cibernéticos y adquirir mayores capacidades para recabar evidencia probatoria
digital, asi como para instalar herramientas digitales para una mejor atencién a las victimas en casos
de violencia, incluyendo la violencia digital. Igualmente, el proyecto contribuy6 a ampliar la mirada
institucional para reconocer y asumir la necesidad de dar una respuesta eficiente, coordinada y segura
a la problematica de la violencia cibernética.

El equipo evaluador considera que estos resultados contribuyen a la consolidacién de la paz pues el
proyecto logré a) acercar la institucionalidad a la de busqueda de justicia de las mujeres lideresas, b)
establecer espacios de dialogo con funcionarias y funcionarios publicos, y ¢) fortalecer los
procesos de denuncia, investigacion y atencion a las victimas de violencia, incluida la
violencia digital.

Sostenibilidad

El proyecto logré sostenibilidad a través del fortalecimiento del liderazgo sociopolitico y el
empoderamiento personal y econdmico de las mujeres participantes. La certificacion de 31 mujeres
facilitadoras de la metodologia Get Ahead garantiza que el conocimiento se siga replicando.

También se consiguieron logros institucionales que garantizan la sostenibilidad de acciones tales
como la generacién de herramientas digitales para un mejor registro y atencion de casos de violencia,
incluyendo la violencia cibernética; la capacitacion en cibercrimeny evidencia digital; y la generacion

2 Informe Evaluacion final de los indicadores del Proyecto a nivel de resultados LINEA DE BASE DEL
PROYECTO “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiqueles,
Q’eqchi’s y mestizas.
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de herramientas institucionales en MINTRAB para dar respuesta a las necesidades laborales de las
mujeres sobrevivientes de la violencia.

No obstante, se identificaron algunos retos que pueden aftectar la sostenibilidad de las acciones del
proyecto, relacionados principalmente con la consolidacion de los espacios entre las lideresas y las
autoridades locales, y el uso adecuado de las herramientas digitales generadas por el proyecto por
los funcionarios y funcionarias de las instituciones participantes. Asi mismo, el bajo nimero de
colocaciones laborales que alcanzé el proyecto, lo que demuestra las enormes dificultades y desafios
gue las mujeres enfrentan para garantizar su autonomia econémica y encontrar puestos de trabajo que
se ajusten a sus necesidades.

Lecciones aprendidas

1. La necesidad de mantener la articulacién y los vinculos entre los tres resultados para preservar la
integralidad del proyecto.

2. El desafio de mantener la coordinacion integral del proyecto, asi como de las acciones y estrategias
del conjunto de agencias implementadoras y organizaciones socias que participaron, para garantizar
un enfoque holistico.

3. La necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo, tanto a nivel general del proyecto como
a nivel comunitario.

Conclusiones principales

1. La evaluacion concluye que el proyecto es innovador en Guatemala al introducir y abordar la
tematica de la violencia de género contra las mujeres en los espacios digitales.

2. El proyecto permitio crear alianzas intergeneracionales entre las mujeres de distintos territoritos
y que las mujeres se posicionaran y exigieran una mejor respuesta de las autoridades a la violencia
de género, incluida la cibernética.

3. EI proyecto contribuy6 con la agenda de paz y seguridad de las mujeres al centrarse en el
fortalecimiento de sus liderazgos como actoras de cambio y constructoras de paz. Apostd no
solamente por el fortalecimiento de los liderazgos de las mujeres sino también por el
fortalecimiento de su autonomia econémica como condicion indispensable para el fortalecimiento
de su participacion politica en distintos espacios.

4. Una de las fortalezas del proyecto fue el vincular a un conjunto diverso de instituciones,
organizaciones y agencias de Naciones Unidas.

5. El proyecto consiguié sembrar en las lideresas con las que se trabajé la reflexion de la necesidad
de vincular la autonomia econémica con el fortalecimiento de sus liderazgos sociopoliticos, de
su capacidad de incidencia y participacion politica en diversos espacios.

6. EIl proyecto logré poner a las mujeres en el centro de sus estrategias y acciones. Uno de los
principales impactos del Proyecto fue su capacidad para concientizar y dotar de herramientas a
las mujeres para abordar la problematica de violencia cibernética. Aportd para dejar en la vida de
las mujeres conocimientos necesarios para apropiarse del espacio digital y con herramientas de
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cuidados digitales necesarios para construir ambientes seguros de trabajo como defensoras de
derechos humanos.

Recomendaciones principales

A las Agencias de Naciones Unidas:
1. Continuar trabajando para fortalecer los procesos de consolidacion de la paz en Guatemala y
robustecer el trabajo para erradicar toda violencia contra las mujeres.
2. Continuar visibilizando el vinculo entre las autonomias de las mujeres (sociopolitica y
econdmica) y su fortalecimiento a través de iniciativas que identifiquen y generen conciencia
de la importancia de este vinculo, a partir de una participacion real de las mujeres.

3. Seguir acompafando los procesos de fortalecimiento del liderazgo sociopolitico de las
mujeres con las que se trabajo, asi como el fortalecimiento institucional para dar una mejor
respuesta a la problematica de la violencia, incluida la cibernética.

Al PBF:
Continuar apoyando iniciativas y proyectos centrados en el fortalecimiento de los liderazgos
socio politicos de las mujeres y en su capacidad de incidencia y de articulacién con las
instituciones, asi como en el fortalecimiento econémico de las mujeres.

A las organizaciones:
1. Continuar el trabajo territorial con las mujeres y seguir apostando a iniciativas que consideren
a las mujeres como actoras centrales en la consolidacion de la paz. Continuar generando
oportunidades de intercambio y dialogo intergeneracionales y multiculturales entre las
mujeres.
2. Contemplar una linea estratégica el trabajo con jovenes, hombres y familias a nivel
comunitario.

A las instituciones:

1. Brindar formacidn y capacitacion a los funcionarios y funcionarias en la utilizacion adecuada
de las herramientas digitales que se generaron en el proyecto, asi como sobre el cibercrimen,
la investigacion criminal y la evidencia probatoria digital.

2. Continuar con el impulso del desarrollo de una Politica de transicion a la economia formal
para las mujeres del sector informal.
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Introduccion

El presente es el informe final de la evaluacion al Proyecto Creando nuevas avenidas de
resilencia para sostener la paz desde las muejres Kapchiquel, Qéqgchi’y mestizas, financiado
por el Fondo para la Consolidacion de la Paz de las Naciones Unidas. EI Proyecto se
implemento6 en Guatemala entre el 25 de moviembre de 2019 y el 22 de noviembre de 2021
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) y ONU Mujeres, como agencia lider.

La Evaluacién se desarroll6 entre el 18 de noviembre de 2021 y el 4 de marzo de 2022 y fue
realizada por un equipo consultor compuesto por Andrea Bolafios Vargas como evaluadora
lider, Andrea Suarez Trueba como evaluadora técnica y Silvia Garcia Garcia como asistente
de evaluacion.

La evaluacién contemplo realizar el trabajo de campo de manera presencial, sin embargo,
por propuesta de las organizaciones socias implementadoras y dada la presencia de la variante
Omicrom de la COVID-19 se decidi6 desarrollar todo el proceso de evaluacion de manera
virutal.

El que se presenta a continuacion es el resultado de tres meses y medio de trabajo, recoleccion
de informacion, realizacion de entrevistas y grupos focales, cruces y contrastacion de la
informacion.

La evaluacion recoge, entonces, el anlisis de los datos encontrados en documentos, informes
y medios de verificacion aportados por las agencias de Naciones Unidas y las organizaciones
socias, y también por la informacion suministrada en los encuentros con todas las personas y
actoras claves entrevistadas y participantes en la evaluacion, cerca de 60 personas, tal y como
se recoge en el apartado sobre la metodologia.
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1. Objetivos y alcances de la evaluacién

1.1. Objetivos de la evaluacion

De acuerdo con lo establecido en los términos de referencia, el objetivo general de la
evaluacion final tiene un proposito tanto de rendicion de cuentas como de aprendizaje. En

ese sentido busca:

Objetivo General

o ldentificar los logros del Proyecto de manera inclusiva y determinar cudl es su valor agregado general
para la consolidacion de la paz en Guatemala y para implementar y sostener iniciativas orientadas a
potenciar los liderazgos de las mujeres como constructoras de paz y a contrarrestar las tacticas represivas
continuas y emergentes en su contra.

e Analizar el grado de cumplimiento de los resultados previstos por el Proyecto para la consolidacion de la

paz.

o ldentificar los enfoques y las practicas operativas exitosas; asi como las areas en las que el proyecto tuvo
un desempefio menos efectivo de lo previsto.

Objetivos especificos

Evaluar la
relevancia del
proyecto con la
Agenda Global de
Mujeres, Paz y
Seguridad y su
aplicacion en el
pais para la
consolidacion de
la paz, el ODS 16;
asi como su
pertinencia para
las necesidades y
prioridades de las

principales
beneficiarias vy
socias del

proyecto, mujeres
Kaqchiqueles,
Q’eqchi’s y
mestizas
constructoras de
paz.

Evaluar la
relevancia,
eficiencia,
eficacia,
coherencia y
sostenibilidad del
proyecto
mediante el

analisis de la
teoria de cambio,
la logica de
intervencion y los
resultados
alcanzados, desde
un enfoque de
género, derechos
humanos de las
mujeres y de
consolidaciéon de
paz.

Valorar las
contribuciones

realizadas por el
proyecto y su
relevancia para el
cambio en la

posicion,
condicion y
situacion de las
mujeres

beneficiarias.

Evaluar las
contribuciones
realizadas por el
proyecto para el
fortalecimiento de
las capacidades
institucionales
para la
consolidacién 'y
mantenimiento de
la paz.

Identificar y
documentar las
buenas
practicas,
innovaciones,
lecciones
aprendidas vy
efectos
cataliticos que
surjan del
disefio y
ejecucion  del
proyecto y que
podrian
llevarse a
escala en el
ambito
nacional,
regional y
mundial.
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Con base en esto, en el desarrollo de la evaluacién se analizé y determind la relevancia,
eficacia, eficiencia, sostenibilidad y el caracter innovador del Proyecto y de los resultados
obtenidos durante su ejecucion. También se determin6 su coherencia y efecto catalitico a
partir de un enfoque integrado de derechos humanos, género, interculturalidad e
interseccionalidad. Adicionalmente, la evaluacion identifica los principales aportes del
Proyecto a la construccién, la consolidacion y la transformacion de la posicion de las mujeres
de ser blancos de las violencias a convertirse en protagonistas de la paz sostenible.

Para poder evaluar el cumplimiento de los objetivos, la evaluacion se enfocé en analizar los
niveles en los que el Proyecto detond los procesos que segun la Teoria del Cambio
contribuyen a la realizacion de los resultados.

En este sentido, la evaluacién se centré en identificar:

Los procesos de empoderamiento sociopolitico y econdmico de las mujeres; asi como los resultados
alcanzados por el Proyecto en el reconocimiento de su propia actoria como tenedoras de derechos y
protagonistas del sostenimiento de la paz.

Los procesos de fortalecimiento de su participacion politica y el desarrollo de las capacidades de las
mujeres para implementar estrategias para hacer frente a todo tipo de violencia, incluyendo la violencia
en linea y los discursos de odio que se dan en el espacio cibernético.

Los procesos de fortalecimiento del liderazgo de las mujeres generados por el Proyecto en dos ambitos
especificos. El primero, relativo a la promocion de la autonomia econdmica de las mujeres para
incrementar su liderazgo y reducir su situacion de vulnerabilidad. El segundo, referente a potenciar la
constitucion de redes y alianzas intergeneracionales y multiculturales entre las mujeres y su capacidad de
incidencia politica en sus comunidades y localidades para la consolidacién y mantenimiento de la paz.

Los procesos de transformacion institucional encaminada a prevenir y disminuir el subregistro de la
problematica de la violencia contra las mujeres; asi como para responder mejor al problema del continuum
de las distintas formas de violencia contra las mujeres que se vienen dando desde el conflicto armado,
incluida la violencia en linea.

Finalmente, la evaluacion identificd y documento las innovaciones, las lecciones aprendidas
con el objetivo de establecer recomendaciones que permitan realizar aportes para futuros
proyectos y/u otras experiencias exitosas de acceso a la justicia, empoderamiento econémico
y politico de las mujeres en situacion de conflicto y postconflicto.
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1.2. Metodologia

El marco metodoldgico disefiado estuvo enfocado en cumplir con los objetivos generales y
especificos de la evaluacion del Proyecto, asi como para dar respuesta a las preguntas
estratégicas, propuestas en los términos de referencia y que se relacionan directamente con
los criterios de evaluacion: relevancia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad, coherencia, efecto
catalitico, género y derechos humanos e innovacion.

Siguiendo el ejemplo de otras experiencias, la presente evaluacion se desarroll6 teniendo en
cuenta una combinacion de metodologias cuantitativa, cualitativa, participativa e inclusiva,
la cual incluyé: revisién documental, mapeo de actores, entrevistas a profundidad, grupos
focales y su correspondiente analisis?:. Por medio de estas metodologias combinadas se busco
garantizar: 1. La participacion, lo mas directa posible, de todas y todos los actores que
participaron en las diferentes etapas de la implementacion del Proyecto y; 2. La proteccion
de todas las personas participantes, los datos y la informacién que suministran y comparten
con el equipo de evaluacion, evitando a toda costa el “hacer dafio” durante la evaluacion. La
metodologia que se utiliz6 consta de seis pasos identificados en el esquema que se presenta
a continuacion, el cual es explicado a profundidad en el Anexo 2 Metodologia desarrollada.

Diagrama de flujo de la metodologia y fases del desarrollo de la evaluacién

Evaluacion del
Proyecto

. Fase 2: . .
Fase 1: Rl Fase 3: Fa’s.e‘4. Fase 5».’
_ | Elaboracién s ev1's!0p y _ | Trabajo de : Analu§|s¥_’ Elab.oracmn
| del informe analisis | sistematizacion del informe
campo dela

T documental final
inicial 56 personas i i6 g
(55 docs) (E6P ) ntopzacon preliminar

v \
Instrumentos
para
recolectar la
informacion

Mapeo de Plan de
actores trabajo

Fase 6: Elaboracion
Grupos del Infome final de la
focales evaluacion

Entrevistas

Gréfico 1. Produccion propia del equipo de evaluacion

21Cémo gestionar evaluaciones con enfoque de género. Manual de Evaluacion. Gestion de Evaluaciones con
Enfoque de Género, ONU Mujeres, 2015.
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Como se visualiza en el grafico 1, durante la primera Fase se realiz6 un mapa de actores
claves del Poryecto, a partir del cual se realizo el trabajo de campo, detallado en la Fase 3. A
continuacion presentamos el diagrama sobre el como se integraron las dos fases de
evaluacion.

Mapa de Actores identificado vs entrevistas a profundidad y Grupos focales

-por resultado-

Fase 1

Mapa de actoras clave

Fase 3

Trabajo de campo

Resultados 1,2,y 3

ONU Mujeres.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC-.

Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-.
Secretariado del PBF en Guatemala.

Resultado 1

ONU Mujeres.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito -UNODC-.

El Centro de Investigacion, Capacitacion, Apoyo a
la Mujer y Juventudes -CICAM-.

Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas
-FGER-.

Coordinacion de ONG y Cooperativas -
CONGCOOP-.

Mujeres en Movimienta.

Beneficiarias de El Estor.

Entrevistas a profundidad con las actoras
clave

Grupos focales con beneficiarias:

CICAM Chimaltenango.

CICAM Colectivo de jovenes ChiviriCuarta.

CICAM Alta Verapaz.
FGER Chimaltenango.

Resultado 2

ONU Mujeres.

Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-.
The New Business Alliance -TNBA-.

Seccion Mujer Trabajadora del Ministerio de
Trabajo.

Universidad Rafael Landivar -URL-.

El Centro de Investigacion, Capacitacion, Apoyo a
la Mujer y Juventudes -CICAM-.

Entrevistas a profundidad con actoras clave

Grupos focales con beneficiarias:

TNBA (emprendedoras).
TNBA (facilitadoras).

Resultado 3

ONU Mujeres.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito -UNODC-.

El Centro de Investigacion, Capacitacion, Apoyo a
la Mujer y Juventudes -CICAM-.

Departamento de atencion a victimas de violencia de
la PNC.

Seccion contra delitos informaticos de la PNC.
Unidad de control y seguimiento del Organismo
Judicial.

Organismo Judicial de Chimaltenango.

Centro de informacion, desarrollo y estadistica
judicial del OJ, -CIDEJ-.

Secretaria de la Mujer del Organismo Judicial.
Secretaria de la Mujer del Ministerio Publico.

Entrevistas a profundidad con las actoras
clave

Grupos Focales beneficiarias:

CICAM en Chimaltenango.
FGER Chimaltenango.

Gréfico 2. Produccidn propia del equipo de evaluacion
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1.3. Limitantes para la realizacién de la evaluacion

En la realizacion del trabajo de campo el equipo de evaluacién enfrentd algunas limitaciones,
las cuales sefialamos a continuacion:

A pesar de que el trabajo de campo fue formulado para realizarse de manera mixta virtual y
presencial, las organizaciones socias manifestaron el interés de realizar las entrevistas y los
grupos focales de manera virtual, lo cual por un lado evidencié la apropiacion, por parte de
las mujeres y de las socias, de las herramientas virtuales, pero al mismo tiempo limité que
se pudiera recibir informacion de contexto in situ.

Durante el trabajo de campo el equipo evaluador también se enfrento a tener que realizar la
evaluacion sin algunos de los actores claves que, a nuestra consideracion, podrian ampliar la
perspctiva de anélisis y de resultados de la misma. En ese sentido nos encontramos a la
imposibilidad de realizar la entrevista al Comité Ejecutivo de Justicia -CEJAW-, con quien
se trat6 de concretar fecha y hora de reunion, tanto por via del correo electrénico como por
WhatsApp, sin embargo, no fue posible.

Unido a esto, se consideraba fundamental para la evaluacién contar con el punto de vista de
la organizacion Na’leb’ak como beneficiarias tanto del resultado 1 como del 2. Se hicieron
diferentes esfuerzos de contactarlas a través de CICAM y de ONU Mujeres con el propdsito
de realizar un grupo focal o al menos tener una entrevista a profundidad con la coordinadora,
pero desafortunadamente no se logré. Como alternativa se propuso enviarles un cuestionario
para que pudieran responder por escrito, pero tampoco por esta via se logré contar con
opinidn de la organizacion.

En la realizacion de los grupos focales se encontraron varias limitantes:

a) No se pudo realizar el grupo focal con beneficiarias de FGER en El Estor, a pesar de que
FGER realiz6 la convocatoria y se fijé fecha y hora para su realizacion via Zoom, solo se
contd con la participacion de una beneficiaria con quien se realiz6 una entrevista a
profundidad.

b) No se pudo realizar el grupo focal con beneficiarias de CONGCOOP en Chimaltenango.
De parte de la organizacion se confirmo su realizacidn; sin embargo, este no se concreto.
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2. Descripcion y contexto en el que se implemento el Proyecto

2.1. Descripcién del Proyecto

El Proyecto fue planeteado como una contribucion al sostenimiento de la paz, una iniciativa
innovadora para “facilitar la Alianza intergeneracional y multicultural entre mujeres
Q’eqchi’, Kaqchiqueles y mestizas de Alta Verapaz, Chimaltenango y ciudad de Guatemala”,
con el propdsito “de contribuir a cambiar la posicion de las mujeres defensoras de derechos
humanos de objetivos a actoras politicas reconocidas. Plantea contribuir a resguardar sus
logros en la consolidacion de la paz y avanzar en la implementacion de los Acuerdos de Paz
y el Plan Nacional de Accion 1325; disminuir los riesgos y las exclusiones de las mujeres al
incrementar su autonomia politica y econdémica; fortalecer su sociedad con instituciones
estatales clave para pilotear acciones replicables de proteccion y acceso a justicia para
responder a las formas tradicionales y nuevas de violencia contra las mujeres relacionadas

con el conflicto con el uso de nuevas tecnologias”??,

El Proyecto fue implementado por ONU Mujeres, como agencia lider, junto con la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Fue financiado por Fondo para la Consolidacion de la Paz
de las Naciones Unidas (PBF por sus siglas en inglés) en el marco de su Iniciativa de
Promocidn de las Cuestiones de Género y la Juventud. —~GYPI-. Inicialmente el proyecto fue
aprobado para implementarse en 18 meses y posteriormente se amplio a 24 meses, del 25 de
noviembre 2019 al 22 de noviembre de 2021, con un presupuesto de USD $ 1,500.000, siendo
la totalidad de esta suma aportada por una unica fuente de financiacién. Las agencias
coordinaron de manera estratégica sus acciones con las instituciones competentes de los tres
organismos del Estado, asi como con la institucionalidad de la paz y sociedad civil?3.

22 Términos de referencia consultoria Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las
mujeres Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

23 PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas. Véase también: Términos de referencia consultoria Creando nuevas
avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.
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Descripcion del Proyecto

Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqgchiquel,
Q’eqchi’ y mestizas

Zonas geograficas de intervencion:

Ubicacién Alta Verapaz, Chimaltenango y Duracion: 25 de noviembre 2019 - 22 de noviembre 2021
Ciudad de Guatemala
TOTAL DEL PROYECTO: 1,500,000.00

Presupuesto

Distribuido de la siguiente manera:
ONU Mujeres: $ 977,733.09. UNDOC: $ 181,879.03. OIT: $ 340,387.89

1. Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU Mujeres)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)

3. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Instituciones Publicas:

1. Organismo Judicial

2. Ministerio de Gobernacién

3. Ministerio de Trabajo

Organizaciones
Receptoras 2.

Socios Claves . L . .
Mecanismos de coordinacion y paz estado-sociedad civil:

Sociedad Civil 4. Mesa Interinstitucional sobre Mujeres, Paz, y Seguridad (MIMPAZ)

T Organizaciones de Sociedad Civil:
Instituciones

Publicas 5. ElCentro de Investigacidn, Capacitacidn, Apoyo a la Mujer y Juventudes -CICAM-.

6. Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas -FGER-.

7. Coordinaciéon de ONG y Cooperativas -CONGCOOP-.

8. Universidad Rafael Landivar -URL-. The New Business Alliance -TNBA-.

Si las instituciones nacionales responsables de la paz, |a justicia y la seguridad tutelan los derechos de las

mujeres a la justicia y a la reparacidn. Si se hace justicia y las acciones de reparacién abordan las causas
Teoria del y. con.secuencias de.Ia violencia se)fual y.otras violefcior?es de. derechos humano.s’ de Ia.s mujeres en
cambio situaciones de conflicto y postconflicto. Si las experiencias exitosas en la obtencidn de justicia de las

mujeres indigenas sobrevivientes son conocidas, reconocidas y replicadas, el liderazgo de las mujeres en
la consolidacién de la paz, quienes, al romper el silencio y alcanzar la justicia restituyen sus derechos y
los de sus comunidades, ha sido potenciado y fortalecido porque el ciclo de la violencia contra las mujeres
y la impunidad se ha roto.
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2.2.Contexto en el que se implementd el Proyecto

Segun datos recogidos en el XIl Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018,
Guatemala cuenta con 14,9 millones de habitantes, la mayoria son mujeres, 7,7 millones, que
representan el 51.5% de la poblacion. EI 41.7% se autoidentifica como Maya, el 0.1% como
Garifuna'y el 56% como ladina. En las areas de intervencion del proyecto esta relacion entre
hombres y mujeres se mantiene: en Guatemala el 51.9%, en Chimaltenango el 51.7% y en
Alta Verapaz el 50.4% son mujeres. En cuanto a su autoidentificacion, en Chimaltenango el
78.2% es poblacion indigena Maya y en Alta Verapaz el 93%. Mientras que en el
departamento de Guatemala el 69,3% se autoidentifica como ladina.

Historicamente la poblacion mayormente marginada ha sido la indigena, lo cual se refleja en
la falta de acceso a servicios basicos como salud, empleo, agua y educacion, entre otros
factores. En 2014 “la pobreza en los hogares indigenas fue de 79.2 por ciento y del 76.1 por
ciento en las areas rurales, lo que evidencia la aguda y endémica exclusion social y
discriminacion de los pueblos indigenas”?°. En particular, son las mujeres indigenas quienes
sufren mayormente la exclusion y una doble discriminacion, por ser mujeres y por ser
indigenas.

Por otra parte, segin datos de la Unidad de Proteccion a Defensoras y Defensores de
Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA), entre 2019 y 2020 se documentaron 28
ataques contra mujeres defensoras de la tierra y el territorio, quienes han sido de las mas
atacadas entre los grupos de mujeres defensoras?.

La implementacion del proyecto se desarroll6 en un contexto de debilitamiento institucional
y de la implementacién de los Acuerdos de Paz suscritos en 1996, los cuales incorporaron
una serie de compromisos especificos para promover y avanzar en los derechos de las
mujeres. A pesar de los avances registrados, en especial en cuanto a la organizacion y
participacion de las mujeres en diferentes espacios, esta sigue siendo limitada, las mujeres
no tienen las mismas condiciones para el ejercicio de sus derechos y se corre riesgo de
mayores retrocesos ante la situacion politica actual, dado que

“desde 2016 se ha dado un cierre de espacios de dialogo, de consolidacién de la
democracia y de la paz, (...) para desarticular la institucionalidad de la Paz, la

24 |nstituto Nacional de Estadistica de Guatemala. XII Censo Nacional de Poblacién y V11 de Vivienda 2018.
Consultado en www.ine.gob.gt

25 Reporte Anual 2017. ONU Mujeres Guatemala. Consultado en https://www.refworld.org.es

26 E| Observatorio Para la Proteccion de los Defensores de Derechos Humanos: Un Programa Conjunto de la
OMCT vy de la FIDH. UDEFEGUA. Guatemala una deuda sin saldar. Recomendaciones para una agenda
publica que garantice el derecho a defender derechos. Enero 2021. Consultado en:
file:///C:/Users/915295/Downloads/guatemala_unadeudasinsaldar.pdf
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institucionalidad de las mujeres, cooptar instituciones publicas como Altas Cortes y
el Sistema de Justicia”?’,

Con la creacion de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -
COPADEH-, en el 2020 (Acuerdo Gubernativo 100- 2020), como una dependencia
encargada de coordinar las acciones para la vigencia y proteccion de los derechos humanos,
el cumplimiento de los compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos de Paz y
la conflictividad del pais, se concreto el cierre de la Secretaria de Paz (SEPAZ), la Secretaria
de Asuntos Agrarios (SSA) y la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH), dependencias que eran clave en
el seguimiento de la implementacion de los diferentes Acuerdos de Paz.

Con el surgimiento de la pandemia COVID 19, en marzo de 2020 el Estado de Guatemala
decret6 estado de calamidad publica en el pais (Decreto Gubernativo 5-2020) el cual se
prorrog6é en 6 ocasiones hasta el mes de septiembre de 202028 Con esta medida se
suspendieron derechos constitucionales como la libertad de accion, la libertad de locomocién
y los derechos a reunion y manifestacion publica. Posteriormente, el gobierno continué con
esta medida, declarando estados de calamidad o de prevencidn en varios departamentos del
pais, ante el paso por el pais de la caravana de migrantes hondurefios y los posibles problemas
de salud que pudieran causar; asi como, debido al paso de los huracanes Eta e lota, que
dejaron decenas de personas muertas y desaparecidas, deslizamientos de tierra y viviendas
soterradas.

El 19 de julio de 2020, fue publicado el Decreto Gubernativo 14-2020, que establece un
estado de sitio en los municipios de El Estor, Morales y Livingston, en Izabal; y Panzés y
Santa Catarina la Tinta, en Alta Verapaz. Bajo la justificacion de que en los municipios
referidos se identifico a grupos del crimen organizado que realizan actividades ilicitas como
narcotréfico, migracion ilegal, contrabando, entre otros. Segin una investigacion realizada
por Diédlogos de Guatemala, de los cinco municipios mencionados en el Decreto, solo en
Morales, Izabal se reportan altos indices de homicidios y delitos contra la propiedad privada
(Evaluacion final 2020). En agosto 2020, se declar6 otro estado de Prevencion en los mismos
municipios y con las mismas justificantes.

Durante el 2021 el gobierno recurrié nuevamente al establecimiento de estados de sitio, de
Prevencion o de Calamidad Publica, algunos a nivel nacional y otros en algunos
departamentos, entre las razones para establecer estas medidas estan: mitigar los efectos de
la Pandemia COVID-19 y garantizar la salud de los habitantes; evitar el riesgo que pudiera

27 Bolafios Vargas Andrea, Informe sobre la dimensién de género en la cartera de proyectos PBF, Guatemala,
2020 -no publicado-

28 Decretos Gubernativos (DG) Numeros 7-2020, del 24/3/20220, 8-2020, del 20/4/2020; 9-2020, del
24/5/2020; 12-2020, del 23/6/2020; 15-2020, del 26/7/2020; 17-2020, del 24/8/2020.
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causar el desplazamiento de los migrantes por varios departamentos del pais; y garantizar la
seguridad y la vida de los habitantes y autoridades del municipio de El Estor. Con estas
medidas se limitaron de nuevo los derechos constitucionales de las personas que habitan en
Guatemala.

Durante la evaluacion fue posible identificar que algunos de estos elementos afectaron de
manera directa la implementacion del Proyecto tanto a nivel externo como interno: la
pandemia COVID 19; las tormentas Eta e lota y, por otro lado el proceso de aprobacion del
proyecto. A continuacion se detallan algunos de ellos.

Pandemia COVID 19. Hubo consenso entre las agencias, organizaciones socias e

instituciones del estado en sefialar a la pandemia COVID 19 como el factor externo que mas

impacto tuvo en la implementacién del proyecto: por

las restricciones, confinamiento, limitaciones | «pybe un periodo de unos cuatro meses en

econdmicas de las mujeres y el autocuidado que | los que la gente no queria saber de
” P P I - f P , - d I proyec’ros, estaban mas pl’eOCUpddOS por

conllevd. Para el proyecto significo un transito de 10 | tomas de salud y alimentarios, en atencion

presencial a lo virtual en la mayoria de las | a la crisis humanitaria”.

actividades planificadas, tanto en el trabajo de

campo de formacién y capacitacion, como el trabajo

con las instituciones publicas.

Entrevista a profundidad 01

Se pudo identificar que la pandemia puso en evidencia la profundidad de la brecha digital de
género, dando la oportunidad de reconocerla y tomar medidas al respecto. Por otra parte, hizo
mas evidente como las mujeres al perder sus autonomias econémicas también perdian sus
autonomias sociales y politicas, habilitando, en algunos casos la violencia en contra de ellas,
incluida la violencia informatica, como fue identificado por algunas de las personas actoras
claves del Proyecto?.

Es importante sefialar que el contexto de pandemia implicd retos también para las
instituciones. Se hizo necesario impulsar procesos de transformacion al interior de las
instituciones de seguridad y justicia. Para el Organismo Judicial “La pandemia fue un
parteaguas con relacion a lo tradicional en cémo se han venido dando las actividades en los
procesos de fortalecimiento de la justicia especializada. Estas adaptaciones han sido
importantes, la utilizacion de los medios virtuales para llegar a la poblacion meta: juezas,
jueces, quienes intervienen en la justicia especializada”®.

Huracanes Eta e lota: La situacion de pobreza se agravo en las poblaciones azotadas por
Eta e lota en el medio de la pandemia COVID 19, la crisis alimentaria y de salud fue evidente.

2 Entrevistas a profundidad 13 y16
30 Entrevista a profundidad 04.
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Esto tuvo un impacto directo en el desarrollo del | «.En Sepur Zarco, las abuelas no
Proyecto. La evaluacion pudo dar cuenta de que, a | Podian recibimos  porque  estaban
] .. abriendo un albergue para atender a
algunas mujeres, cuando se les invitaba a talleres | jqs personas que fueron damnificadas”.
presenciales  planteaban  sus  necesidades
inmediatas en espera de una respuesta por parte del
proyecto, por ejemplo, manifestaban que “no
estaria bien ir al taller y tener sus dos tiempos de comida cuando al regresar a su casa tenian

una situacion paupérrima por las tormentas (...) en lugar el cofee break las mujeres pedian

Entrevista a profundidad 11

que se diera el grano” 3.

Proceso de aprobacion del proyecto: ElI 60% de las personas entrevistadas consideran que
la implementacion se vio particularmente afectada por el proceso que se llevd para la
aprobacion del proyecto, tanto en SEGEPLAN como en el Organismo Judicial que es la
contraparte nacional.

Pese a esto, fue posible evidenciar, las fortalezas de las socias implementadoras como: la
capacidad de las personas capacitadoras, las redes de contactos, las alianzas
interinstitucionales el conocimiento y la experiencia de las organizaciones, que facilitaron el
transito a de la virtualidad y el buen manejo de los recursos tecnoldgicos.

A nivel de las instituciones del Estado se hizo evidente durante la evaluacion la apertura de
las autoridades y su disposicién para comprometerse con el Proyecto y tener una
coordinacion efectiva. De la misma manera, lo que significé para las instituciones el transito
a la virtualidad y la transformacion digital “se tuvieron que ir rompiendo factores de
cotidianidad, rompiendo los imaginarios de los servidores/as publicos de cdmo hacer el
trabajo, de hacerlo mas agil, utilizar la tecnologia (...) hacer un trabajo de calidez y calidad
hacia la victima, tener un abordaje mas integral y apropiado, pero haciendo uso de
tecnologias™.

3. Hallazgos

En este apartado, se presenta el analisis de la informacion que se recab6 a partir de la revision
documental, las entrevistas individuales y la realizacion de grupos focales efectuados durante
el trabajo de campo. Este analisis se realiza con base a los criterios de evaluacion: relevancia,
eficiencia, eficacia, sostenibilidad, caracter innovador y efectos cataliticos; a partir de un
enfoque integrado de derechos humanos, género, interculturalidad e interseccionalidad. En
este apartado, el equipo evaluador presenta el analisis de la informacion documental a la que
tuvo acceso y la informacion recolectada en las entrevistas y los grupos focales realizados

31 Entrevista a profundidad 13.
32 Entrevista a profundidad 07.
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durante el trabajo de campo. Dicho analisis se realiz6 con base a los criterios de evaluacion
de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad. En el Anexo 3 Matriz Criterios de
Evaluacion-Hallazgos-Fuentes se puede encontrar una sintesis de los hallazgos del proceso
de evaluacion por cada uno de los criterios evaluacién vinculados a las preguntas realizadas.

3.1. Un proyecto relevante, innovador y pertinente

e El Proyecto fue innovador por posicionar la temética de la violencia basada en género
contra las mujeres en los espacios digitales; asi como por promover la interlocucion y
alianzas entre las mujeres y las instituciones claves responsables de dar respuesta a dicha
problematica.

e EIl Proyecto fue relevante por vincular y promover el fortalecimiento de la autonomia
econdmica y el liderazgo sociopolitico de las mujeres. El Proyecto también es relevante
por apostar al fortalecimiento institucional de seguridad y justicia como componentes
integrales claves para la paz.

e EIl Proyecto fue pertinente por dar respuesta al problema del continuum de violencia,
incluida la cibernética, y por aprovechar la necesidad e interés institucional de abordar
este fendmeno.

3.1.1. Razones por las que surge el Proyecto

El Proyecto reconoce el continuum de la violencia basada en el género contra las mujeres y
plantea que estas violencias han trascendido del ambito fisico al &mbito del espacio digital®,
conforme a la Recomendacién no. 35 del Comité CEDAW que establece que las diversas
formas de violencia estdn presentes en todos los espacios donde los hombres y mujeres
interacttan incluido el espacio cibernético.

Adicionalmente, el Proyecto identifico que la violencia basada en género contra las mujeres
facilitada o agravada por las tecnologias constituyen formas contemporaneas de violencia y
que ciertos grupos de mujeres, como las defensoras de derechos humanos, se encuentran en
una situacion de mayor vulnerabilidad de ser violentadas en el espacio cibernético, en linea
con lo establecido por el Comité CEDAW en su Recomendacion no. 35y la Relatora Especial
de Naciones Unidas sobre violencia contra las mujeres3*. En este sentido, el Proyecto fue

3 PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas. Véase también Comit¢ CEDAW, Recomendacion No. 35: Violencia por
razdn de género contra la mujer por la que se actualiza la Recomendacion General No. 19, CEDAW/C/GC/35,
26 de julio de 2017.

3 Informe de la Relatora Especial Dubravka Simonovi¢ sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las nifias desde la perspectiva de los derechos
humanos, A/HRC/38/47, 18 de junio de 2018.
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sumamente innovador al posicionar la temética de la violencia basada en género contra las
mujeres en los espacios digitales, el impacto que tiene esta violencia en diferentes &mbitos
de la vida de las mujeres, particularmente de las lideresas y la necesidad de desarrollar
estrategias innovadoras de proteccion y herramientas para contrarrestar estas violencias®.

Adicionalmente, el Proyecto es relevante al identificar que la participacion de las mujeres es
un componente indispensable para la construccién

“Existe una conexion entre el

de la paz y la prevencion de los conflictos y que la
violencia, incluida la cibernética, es una de las
causas estructurales que amenaza su participacion
politica en condiciones de igualdad en los procesos
de consolidacion de la paz y pone en peligro los
logros alcanzados hasta el momento.

Ante ello, conforme lo establecido en la
Recomendacion No. 30 del Comité CEDAW® y la
Resolucion 1325 (2000)3’ del Consejo de Seguridad,
que establecen que las mujeres no son solo victimas,

empoderamiento sociopolitico, econémico
de las mujeres y la violencia cibernética.
Las autonomias de las mujeres estdn
extremadamente ligadas, no se puede
desvincular una autonomia de la otra. Los
riesgos que corren las mujeres son
integrales. Al decir crear nuevas avenidas
no son sélo las carreteras fisicas o politicas,
sino también las cibernéticas que permiten
una mirada diferente a los diferentes
espacios en donde trabajamos y nos
relacionamos, uno de esos espacios es el
ciberespacio”.

Entrevista a profundidad 13

sino actoras centrales en los procesos de

consolidacién de la paz; y la Recomendacién no. 23 del referido Comité que establece que,
para alcanzar una amplia representacion en la vida publica, las mujeres deben gozar de
igualdad plena en el ejercicio del poder politico y economico®; el Proyecto apostd no
solamente por el empoderamiento sociopolitico de las mujeres sino de manera novedosa
también por el fortalecimiento de su autonomia econémica como condicion indispensable
para su empoderamiento personal y para el fortalecimiento de su participacién politica en
distintos espacios. Ademas, el Proyecto se centrd en el desarrollo de las capacidades de las
mujeres para implementar estrategias para hacer frente a todo tipo de violencia, incluyendo
los discursos de odio que se dan en el espacio cibernético®.

El Proyecto es relevante al identificar que el fortalecimiento de las instituciones responsables
de la proteccion y garantia del acceso a la justicia de las mujeres sobrevivientes de violencia,
incluida la violencia en linea, es otro de los componentes indispensables para fortalecer los
procesos de la consolidacion de la paz*°. Adicionalmente, el Proyecto en su disefio e

3 Entrevistas a profundidad no. 05,16,13y 07.

3% Comité CEDAW, Recomendacion No. 30 del Comité CEDAW?* sobre las mujeres en la prevencion de
conflictos y en situaciones de conflicto y posteriores a conflictos (2013), CEDAW/C/GC/30.

37 Resoluciones 1325 (2000), 1820 (2008), 1888 (2009), 1889 (2009), 1960 (2010), 2106 (2013), 2122 (2013)
y 2242 (2015).

38 Comité CEDAW, Recomendacidn no. 23 sobre la vida politica y publica, 16° periodo de sesiones (1997

3% PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

40 Entrevistas a profundidad no. 16 y 07.
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implementacion resulto innovador al promover la interlocucion y alianzas entre las mujeres
y las instituciones claves responsables de dar respuesta a dicha problematica.

Este sentido, el Proyecto se proyectd para contribuir con el ODS 16 especificamente en lo
que se refiere a reducir significativamente todas las formas de violencia y en crear a todos
los niveles instituciones eficaces, incluyentes y responsables que rindan cuentas al avocarse
al “fortalecimiento de las capacidades institucionales para disminuir el subregistro de la
violencia contra las mujeres incluida la cibernética y para dar una mejor respuesta en la
investigacion criminal, persecucion y sancion de estas formas de violencia”. El Proyecto,
también, contribuyd con la Agenda Global de paz y Seguridad al reconocer que las mujeres
son actoras de cambio y, por lo tanto, que el vinculo entre empoderamiento econdmico de las
mujeres y el fortalecimiento de su participacién politica son condiciones indispensables para
la consolidacion de la paz y para crear sinergias intergeneracionales entre mujeres de distintos
territorios creando una cultura de relacionamiento distinta entre las mujeres*..

Otro elemento para destacar es que el Proyecto no se desarroll6 de manera aislada, sino que
constituyd parte del esfuerzo impulsado por el Peace
Building Found (PBF) por medio de otros | “En el desarrollo del Proyecto inicié la
proyectos42 centrados en el apoyo y pandemia. Entonces llegamos a
. . .. magnificar que el Proyecto quedaba
empoderamiento de las mujeres sobrevivientes de | - dedo, porque aumentd
violencia sexual durante el conflicto armado | ia violencia contra las mujeres, la
interno®®. Durante la evaluacion, se resaltd que fue | desaparicion de mujeres. No nos
sumamente estratégico y visionario que la agencia | hoPiamos dado cuenta del alcance,
convocante (ONU Mujeres) posicionara la tematica | g hiper-conexion y nos volvemos mas
de la violencia cibernética en el Proyecto en un | vulnerables porque no tenemos un
contexto anterior a la pandemia*. El Covid-19 | protocolo de uso de tecnologias™
impacto6 significativamente tanto en las condiciones
para impartir justicia y acceder a la misma, como en
las dimensiones de la violencia de género, incluida la violencia sexual experimentada durante
el confinamiento, por las mujeres. Esta situacion se visibilizd, particularmente, en la
profundizacién de las condiciones de vulnerabilidad de mujeres que se vieron obligadas a
convivir con sus agresores, con pocas posibilidades de movilizacién y acceso a la denuncia
y a la proteccion. Ademas, el transito a la virtualidad obligada en el contexto de la pandemia
profundizo la situacion de vulnerabilidad a las mujeres y adolescentes de ser victimas de

porque con la pandemia se presentd

Entrevista a profundidad 07

41 Entrevistas a profundidad 05 y 13.

42 Entre ellos: el PBF/IRF194: Haciendo una realidad el efecto transformador de la sentencia de reparacion de
Sepur Zarco para romper el continuo de la violencia sexual y otras formas de violencia contra las mujeres en
situaciones de conflicto y postconflicto del Fondo para la Consolidacion de la Paz, el PBF/IRF-145:1325:
Empoderando a mujeres sobrevivientes de violencia sexual y basada en género relacionada con el conflicto y
el postconflicto en Guatemala; y el PBF/IRF-80: 1385 - Asserting the Rights of Women Survivors of conflict-
related sexual violence in Guatemala.

“3 Entrevista a profundidad 05.

4 Entrevistas a profundidad 01, 03, 04, 07,11y 13.
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diversas formas de violencia en el espacio digital. EI Proyecto aprovecho la necesidad e
interés institucional de abordar esta problematica y de contar con herramientas para dar una
mejor respuesta®®.

3.1.2. Integracidon de actores y enfoques diversos: un plus del Proyecto

El ProyeCtO se beneficio de la CapaCIdad’ “El proyecto surge por una muy fuerte alianza con
experiencia y valor agregado de las agencias | ONU-Muijeres, que han sido lideres en procesos de

. . . . acceso a la justicia de las mujeres. Nosotros hemos
del sistema de Naciones Unidas involucradas | | .\ ido fuerte, y nos diferencia de ofras

en el Proyecto. ONU-Mujeres, como agencia | agencias, el tema del programa global de
lider y convocante del Proyecto contribuyé cibercrimen. Buscamos un fuerte aliado porque

considerdbamos que para erradicar la violencia en

con su experiencia de Iarga data, por un Iado, contra de las mujeres y ahora las nuevas violencias,

en la promocic')n del empoderamiento y en el que de manera virtual estaban surgiendo era
necesario dar una respuesta diferenciada. Nos

acompafiamiento de las mujeres en el terreno | decian que no sélo era abordar esos temas, sino
y por el otro, en el fortalecimiento de que era importante trabajar el empoderamiento
. .. ) econémico de las mujeres. Entonces se buscé la
capaudades de las instituciones del Estado alianza con la OIT. Considerdbamos que, en estos
para cumplir con obligaciones internacionales | tres puntos, tanto el acceso a la justicia, poder
. trabajar desde la comunidad y hacer un
en materia de derechos humanos de las empoderamiento econémico de las mujeres,
mujeres y en la consolidacion de alianzas entre | podiamos dar  herramientas o  elementos
. . . ., fundamentales para ir erradicando esa violencia
organizaciones de mujeres y su relacion conel | i iocieres existente”.
Estado. La Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) con su mandato de mejorar las | Entrevista a profundidad 07

condiciones de trabajo y la calidad de vida de las personas trabajadoras a nivel mundial y su
experiencia con metodologias que vinculan el empoderamiento econdmico de las mujeres y
la consolidacion de la Paz y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) con su mandato de ayudar a los Estados Miembros en su lucha contra las drogas
ilicitas, la delincuencia y el terrorismo, incluida la ciberseguridad y su expertise en el
fortalecimiento de las instituciones y un fuerte trabajo en la prevencion del delito, justicia
penal y andlisis del comportamiento criminal y la incidencia delictiva, incluida la
ciberviolencia. Durante la evaluacion se resalté como positiva la articulacion que generd el
Proyecto entre estas agencias del Sistema de Naciones Unidas con diversos enfoques,
visiones y métodos de trabajo*e.

Por otra parte, se considera positivo que se haya fomentado un intercambio generacional de
trabajo y experiencias. El proyecto logro tres vehiculos de integracion y vinculacion entre
organizaciones de mujeres: El primero a través de mujeres jovenes pioneras que lideran
movimientos artisticos, ciberfeministas y de comunicacion politica; el segundo con
organizaciones de mujeres de larga trayectoria centradas en las tematicas de acceso a la

4 Informe anual para el PBF (2020) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la
paz desde las mujeres Kagchiquel, Q’eqchi’ y mestizas.
46 Entrevistas a profundidad 05, 07, 09, 13.
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justica, violencia sexual, empoderamiento econémico, atencion a victimas de violencia y
nuevas tecnologias; y el tercero con organizaciones que trabajan con mujeres comunicadoras,
lideresas comunitarias, principalmente indigenas, sobrevivientes del conflicto armado®’.

También se considera adecuada la identificacion que se hizo de instituciones para ser parte
del proyecto. Para ello se tomaron en cuenta los mandatos y las competencias especificas de
instituciones claves responsables de la proteccidn y garantia del acceso a la justicia de las
mujeres sobrevivientes de distintas formas de violencia incluida la violencia en linea como
el Organismo Judicial, el Ministerio Pablico y la Policia Nacional Civil; asi como el
Ministerio de Trabajo en el tema del empoderamiento econémico de las mujeres.

Sin embargo, se identificé que la coordinacion integral de las acciones y estrategias del
conjunto de agencias implementadoras y organizaciones socias constituy6 un desafié en la
implementacion del Proyecto®. Se identificd, por una parte, que las organizaciones socias no
reconocieron con claridad a las tres agencias del sistema de Naciones Unidas involucradas,
ni el rol que tenia cada una en el proyecto®. Por otra parte, segiin estas voces, las
organizaciones socias tampoco tuvieron el mapa completo de las estrategias y actividades de
las demas organizaciones involucradas con la ejecucion del Proyecto®. Se identifico que el
Proyecto tuvo retos de coordinacion que pudieron haber impactado en la consecucién de los
tres resultados del Proyecto de una manera integrada. (VVéase apartado Lecciones aprendidas).

3.1.3. Un Proyecto pertinente

Existe una correspondencia entre las necesidades de las mujeres identificadas en el Proyecto
y las expresadas en la evaluacion por las mujeres Kaqchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas de
distintas generaciones en las tres zonas priorizadas de intervencion.

47 PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

4 Entrevistas a profundidad 05 y 16.

49 Entrevistas a profundidad 02, 10 y 11.

0 Ibidem.
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Para la identificacion de estas necesidades resultd
clave el trabajo de larga data y experiencia previa de
la Agencia lider del Proyecto (Onu Mujeres) en el
terreno, particularmente con las mujeres defensoras
de derechos humanos y la identificacion de sus
necesidades de proteccion®. Ademas, se aprovechd
un trabajo previo articulado que tenia la Agencia lider
con las organizaciones socias para ampliar y
profundizar en la identificacion de estas
necesidades®2. Se tuvo informacion que para el disefio
del Proyecto se realiz6 un proceso de consulta para la
identificacion ~ de  necesidades tanto  con

“El Proceso de consulta para el disefio
fue muy atinado, convocé a mujeres
consultoras, mujeres disidentes, mujeres
criticas 'y que tienen una mirada
bastante fuerte de las cosas que
permiti6 generar un proyecto que
permitiera abrir el espacio para
acciones mucho mds abiertas y sentidas.
ONU-Muijeres no hablaba de violencias
digitales, fueron las activistas jévenes.
Esta apertura que han tenido generé el
que creara un proyecto acorde a las
necesidades sentidas por mujeres
jovenes”.

Entrevista a profundidad 11

organizaciones de mujeres como con las instituciones®®. Finalmente, la construccion de una
linea de base permitio identificar las necesidades diferenciadas de las mujeres en las tres areas
priorizadas®, lo que llevo a desarrollar estrategias adaptadas para cada una de estas regiones®.

3Cdémo se vincularon las necesidades de las mujeres?
Se hizo una linea de base y ahi se hizo una serie de
preguntas para conocer el contexto, las implicaciones
de las mujeres en el marco de la pandemia en tres
territorios completamente diferentes, con tres
pueblos distintos. Esa linea de base nos permitié ver
los alcances de cada una de las instituciones, pero
también de las organizaciones y grupos de mujeres,
sus necesidades, demandas y respuestas insatisfechas
sobre las cudles habia que trabajar. El proyecto
tenia algunas lineas definidas por el conocimiento de
los territorios, entonces la linea de base vino a
confirmar la propuesta y a especificar algunas
acciones clave que ellas requerian que se cubriera
en el proyecto”.

Entrevista a profundidad 01

El Proyecto identifico la necesidad de vincular
a la sociedad civil organizada y dotar de
herramientas, de capacidades y conocimientos a
las mujeres sobre la seguridad cibernética para
hacer frente a las diversas formas de violencia,
incluida la cibernética. También identifico la
necesidad de continuar con los procesos de
fortalecimiento de los liderazgos de las mujeres
y su articulacion con las instituciones para
posicionar sus demandas ante las autoridades,
clarificar sus necesidades y el tipo de respuesta
esperada frente al fendmeno de la violencia.
Adicionalmente, el Proyecto reconocié la
necesidad de fortalecer la capacidad de

respuesta de las instituciones claves a cargo de dar una respuesta a la problematica de violencia,

incluida la cibernética.

En los grupos focales realizados en el marco de la evaluacion se pudo verificar que el Proyecto
vinculd a diferentes grupos de mujeres con necesidades diversas en los que todas conciben y

51 Entrevistas a profundidad 01, 05 y 13.
52 Entrevistas a profundidad 01y 11.
53 Entrevistas a profundidad 01, 07 y 13.

5 LINEA DE BASE DEL PROYECTO “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las

mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas
55 Entrevistas a profundidad 01y 13.
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experimentan el continuum de la violencia basada en género, incluida la cibernética de distinta
manera. Por ejemplo, el grupo de mujeres participantes tanto en Alta Verapaz como en
Chimaltenango manifestaron la necesidad de fomentar la respuesta institucional ante la grave
problematica de la violencia basada en género contra las mujeres en sus comunidades,
expresadas en femicidios, desaparicion de mujeres y violencia sexual, mientras que para las
mujeres ciber-activistas su interés se concentré en desarrollar estrategias y herramientas
orientadas a la proteccion de las mujeres frente a la violencia en linea. Segun las voces
participantes del grupo focal y diversas fuentes entrevistadas, el proyecto permiti¢ integrar estas
miradas diversas sobre la problematica®®.

Es importante sefialar, que, desde el punto de vista metodologico, resultd positivo que el
Proyecto priorizara las areas geogréaficas de Alta Verapaz, Chimaltenango y Guatemala,
como zonas con realidades y contextos distintos, pero que a su vez son representativas de los
mayores indices de violencia contra las mujeres en Guatemala. Estas areas geogréaficas son
ademas territorios que evidencian la persistencia de las formas de organizacion y resistencia
de las mujeres frente a la violencia. El Proyectd logré generar estrategias diferenciadas segun
las distintas necesidades de las mujeres en las diferentes zonas de intervencion para alcanzar
los resultados del Proyecto (Véase apartado Teoria de cambioy formulacion de resultados)®’.
Por ejemplo, en Chimaltenango, se tuvo informacion que las lideresas con las que se trabajé
solicitaron integrar estrategias para trabajar el tema de las nuevas masculinidades como una
condicion indispensable para el fortalecimiento de sus liderazgos y para mejorar el ambiente

en el que se desarrollan en términos politicos y organizativos®.

3.2. Teoria de cambio y formulacion de resultados

La teoria de cambio integro la realizacion de tres resultados que en el disefio del Proyecto estan
intimamente vinculados: el fortalecimiento de la autonomia econdémica de las mujeres, el
fortalecimiento de sus capacidades de incidencia, liderazgo y participacion, y su capacidad de
articularse con las instituciones de seguridad de justicia que fortalecidas generan una mejor
respuesta.

La Teoria de Cambio -TdC- del proyecto abordd uno de los principales obstaculos para la
igualdad de género de las mujeres, particularmente en el ambito de la vida publica y politica,
que es la violencia basada en género y el discurso de odio facilitado o incrementado por el

% Grupo focal 01, 02, 03 y entrevistas a profundidad 11 y 13.
57 Entrevistas a profundidad 01 y 13 y Grupo focal 02.
%8 Entrevista a profundidad 01 y Grupo focal 01.

36



Evaluacién final del Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz
desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas

uso de las nuevas tecnologias en el espacio cibernético contra las mujeres defensoras de
derechos humanos y constructoras de paz.

En este sentido, el Proyecto identificd que el discurso de odio genera mayores probabilidades
de confrontacion y violencia, poniendo en riesgo la consolidacion de la paz a través de la
justicia de transicion, la lucha contra la impunidad y las garantias de no repeticion®®. A su
vez, el Proyecto busco amparar los logros de las mujeres defensoras de derechos humanos y
constructoras en la consolidacion de la paz y el avance en la implementacion de los Acuerdos
de Paz al incrementar su autonomia politica y econdémica; fortalecer su sociedad con
instituciones estatales clave para pilotear acciones replicables de proteccion y acceso a
justicia, para responder a las formas tradicionales y nuevas de violencia contra las mujeres
relacionadas con el conflicto con el uso de nuevas tecnologias.

En este sentido, el equipo evaluador considera que en términos de su concepcion la Teoria
de Cambio se estructuré de manera adecuada debido a que los pasos que se identifican son
consecuentes con el resultado final al que se pretende contribuir. La teoria de cambio propone
que el fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres estad intimamente
relacionado con el fortalecimiento de sus capacidades de incidencia, liderazgo y
participacion, y que esto a su vez afectara positivamente en una mayor articulacion con las
instituciones de seguridad de justicia y una mejor respuesta de su parte a la problematica. La
vinculacion de estos tres componentes al final conseguiran, como lo sefiala el PRODOC,
“crear nuevas avenidas para sostener la paz, afirmando sus derechos politicos, econdmicos y
sociales. Porque una alianza intergeneracional y multicultural entre mujeres, apoyada por las
instituciones estatales relevantes, cambiaron sus posiciones de blancos de violencia a
protagonistas de la paz sostenible”®. (Ver Anexo 4 Diagrama Teoria del Cambio).

3.3. Eficiencia

e El Proyecto utilizé un mecanismo de gobernanza que permitié la participacidony la
rendicion de cuentas.

e El Proyecto alcanz6 un alto nivel de ejecucion del presupuesto (97%), pese a que se dieron
factores como la pandemia y las tormentas Eta e lota que hicieron necesaria la ampliacion
del Proyecto.

e El proceso de formalizacion con las instituciones retrasé la implementacién del Proyecto.
Sin embargo, el Proyecto logré la vinculacién de instituciones claves para dar respuesta a la
problematica de la violencia.

% PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.
80 PRODOC Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres
Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.
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e En cuanto al nivel de cumplimiento de resultados el 27% de las metas se sobrepasaron, el
82% se cumplieron, el 14% estan en proceso y el 5% pendientes.

e El balance entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos cumplio con las
expectativas contempladas en el proyecto.

3.3.1. Estructura de gobernanza

Siguiendo el ejemplo del Proyecto Haciendo realidad el efecto de la reparacion
transformadora de la sentencia de Sepur Zarco, el Proyecto continud utilizando un
mecanismo de gobernanza innovador de junta de proyecto y comité técnico. La junta de
proyecto es la instancia en donde las contrapartes principales del proyecto estan
representadas y ahi participan las maximas autoridades o las personas delegadas. Es un
espacio de rendicion de cuentas financiera y programatica. Es el espacio en donde las
instituciones aprueban o desaprueban los avances o sugieren cambios necesarios®t. Mientras
que el Comité Técnico desarrolla la funcion de acompafiamiento, conduccién técnica y
coordinacion operativa.

En general, la estructura de gobernanza del Proyecto fue bien valorada a lo largo de las
entrevistas que se tuvieron en el marco de la evaluacion. Se reconocié que ambas estructuras
cumplieron con su rol®. Estas voces coincidieron en que la estructura de gobernanza es
fundamental para la vida del Proyecto ya que son espacios donde las diferentes partes
integrantes del mismo (agencias implementadoras, instituciones y organizaciones de la
sociedad civil y lideresas) participan y permite identificar los desafios, pero también los
avances, logros y procesos de apropiacion del Proyecto.

Debido al contexto de la pandemia el nimero de las reuniones de la junta directiva se
redujeron a tres o cuatro durante la vida del Proyecto®. A pesar de buscar estrategias a través
de la virtualidad para intentar mantener la misma dinamica de reuniones, se identificé que no
se consiguieron sostener de manera periodica®. Se recibié también informacion en donde se
manifesto que hubiera sido oportuno que la junta directiva tuviera un papel mas activo. Segun
estas voces, la retroalimentacion que la junta directiva hacia a los informes de Proyecto fue
en términos generales. En este sentido se afirmé que hubiera sido beneficioso para el
Proyecto que la junta hubiera realizado una labor mas intensa de relacionamiento
institucional para facilitar las actividades®.

61 Entrevistas a profundidad 05 y 13.

62 Entrevistas a profundidad 05, 07, 13y 17.
83 Entrevistas a profundidad 05, 13y 16.

8 Entrevista a profundidad 05.

8 Entrevista a profundidad 09.
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Adicionalmente, para este Proyecto se cred la Asamblea de Mujeres para el analisis de
conflictos y estrategias colectiva que tuvo representantes en los drganos de gobernanza del
proyecto. Esta asamblea fungié como un espacio de coordinacién y de rendicion de cuentas
con las mujeres beneficiarias®®. Esta Asamblea se constituy6 con 49 representantes de los
diferentes grupos con los que se consulto para el disefio del Proyecto. Este espacio fue crucial
para trasladar las voces y necesidades diversas de las mujeres de distintos territorios al disefio
del Proyecto. Se tuvo informacion que el contexto de la pandemia del Covid-19 y el hecho
de que no todas sus integrantes tuvieran acceso a la virtualidad afecté su consolidacion
durante el Proyecto®’. Se tuvo informacion que se hicieron dos reuniones para la rendicion
de cuentas del Proyecto en el marco de la asamblea, sin embargo, no se conté con méas
informacion sobre el rol de la Asamblea durante la implementacion del Proyecto.

3.3.2. Tiempo de planificacién y ejecucién del proyecto

El Proyecto estaba previsto para ser ejecutado en 18 meses y tuvo que ser extendido a 24
meses. EIl 100% de las voces entrevistadas coincidieron en que diversos factores externos
como la pandemia del Covid-19 y las tormentas tropicales ETA e IOTA que afectaron a
Guatemala impactaron en los tiempos de ejecucion del Proyecto y por lo tanto, fue necesario
solicitar extensiones al Proyecto®®.

En el marco de la evaluacion, se identificé que otros de los factores externos que afecto la
ejecucion del Proyecto fue el procedimiento de aprobacion del proyecto a nivel institucional.
Esto provocd, segun fuentes entrevistadas, que una gran parte del tiempo de la ejecucion de los
Proyectos concentren un esfuerzo importante en un largo proceso de negociacion con las
instituciones®. Esta situacion, en concreto, impact6 en el tiempo de implementacion del
Proyecto el cual empezo6 con ocho meses de retraso’®. Testimonios recogidos en la evaluacion
sefialan que de manera estratégica para la aprobacion de este Proyecto a nivel institucional se
opto por generar dos documentos de proyecto: Un documento especifico para el resultado con
la institucionalidad y otro documento que contenia la integralidad de los resultados’®. Segin la
informacion recabada, esto facilitdé la aprobacién a nivel institucional, pero en cierta forma
dificultd la apropiacion de los resultados por parte de las instituciones estatales desde una
mirada integral del Proyecto.

Uno de los factores claves para lograr la vinculacion al Proyecto por parte de las instituciones,
asi como de las socias implementadoras o socias claves, fue la relacion de confianza de larga

8 Entrevista a profundidad 01.

67 Entrevista a profundidad 13.

8 Entrevistas a profundidad 01, 07, 09, 10, 11, 13y 14.
% Entrevistas a profundidad 05 y 13.

70 Entrevista a profundidad 13.

1 Entrevista a profundidad 13.
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data y de trabajo que tienen estas instituciones con las Agencias del Sistema de Naciones
Unidas, en este caso, la Agencia lider, ONU Mujeres con el Organismo Judicial y UNODC con
el Ministerio de Gobernacion y la Policia Nacional Civil (PNC). Estas relaciones han favorecido
la construccion en las instituciones de un compromiso técnico y politico para responder de
mejor manera a la problematica de la violencia de género contra las mujeres, incluida la ciber
violencia . En relacion con el componente del Proyecto vinculado con el Ministerio de Trabajo
(MINTRAB), se tuvo informacién que el contexto de la pandemia y el cambio de autoridades
dificulto el trabajo que se tenia previsto con esta institucion y fue necesario que reorientar las
acciones a lo largo del Proyecto”. (Véase Resultado 2).

3.3.3. Niveles de implementacion y ejecucion del Proyecto

La documentacion analizada y fuentes entrevistadas sefialan que al finalizar el Proyecto se
ejecutod el 97% del Presupuesto’™. Esto se valora como positivo tomando en consideracion
el tiempo que tomo6 comenzar la ejecucién de algunos de los componentes del Proyecto, los
cuales, pese a la ampliacion del Proyecto, se vieron reducidos debido a los factores que se
explicaron en el apartado precedente.

En cuanto al resultado 1, el nivel de ejecucion del proyecto fue del 100%, en cada una de sus
seis actividades; el resultado 2, como se ha mencionado, fue uno de los que mayor dificultad
en su implemntacion tuvo alcanzandose el 84%, siendo el producto 2.2 el de mas baja
ejecucion con un 55%; y el resultado 3 con un 93% de implementacion, teniendo el producto
3.1 un 80% de ejecucidn.

Uno de los factores que pudo haber contribuido a alcanzar los altos niveles de ejecucion, en
un periodo méas corto del planeado, es el hecho de que las organizaciones socias
implementadoras hubieran participado en el disefio del Proyecto y tuvieran claros los
objetivos, los resultados que se querian alcanzar, la duracion del proyecto, asi como el
presupuesto destinado’®. Ademas, las organizaciones ya contaban con experiencia previa en
este tipo de Proyectos y se potencid el trabajo a través de las redes de mujeres ya
conformadas; asi como los contactos institucionales ya establecidos para agilizar la
implementacion del Proyecto. Las organizaciones socias entrevistadas también sefialaron que
los procesos de buena comunicacion con las agencias implementadoras con las que trabajaron
contribuyeron a agilizar la puesta en marcha del trabajo del Proyecto’.

"2 Entrevistas a profundidad 05, 07 y 13.

73 Entrevista a profundidad 07.

4 Documento del presupuesto del Proyecto PBF Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz
desde las mujeres kaqchiqueles, q’eqchi’s y mestizas.

75 Entrevistas a profundidad 01, 02, 10 y 11.

6 Entrevistas a profundidad 01, 02, 10 y 11. Véase también Cicam, Informe de avances Creando nuevas
avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres kaqchiqueles, q’eqchi’s y mestizasUNW-AC-
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Es importante sefialar que los tres componentes del Proyecto fueron ejecutados con distintos
ritmos de acuerdo con los procedimientos administrativos de cada una de las agencias y
socias implementadoras. Como se leera mas adelante, este hecho influyd en que el Proyecto
no se pudiera ejecutar de manera mas organizada y coordinada. (\er numeral 4.8.2)

3.3.4. El balance entre los recursos y los resultados esperados y obtenidos

A partir de la documentacidn revisada y del trabajo de campo realizado se puede afirmar que
pese a las limitaciones y obstaculos que encontrd el proyecto en su implementacion, el
balance entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos cumplié con las expectativas.

Las condiciones que impusieron el contexto de Pandemia, los huracanes Eta e lota, asi como

“en el drea de El Estor el lago subid, no
habia servicios hoteleros, y para llegar
a donde se iba a realizar el evento
habia que cruzar el lago y las canoas no
estaban trabajando”.

Entrevista a profundidad 02

las respuestas estatales que implicaron restriccion a
derecho de movilidad, marcaron por un lado, la
necesidad de la transicién a la virtualidad, que causé
exclusiones debido al poco acceso de las mujeres a la
tecnologia, a servicios publicos como luz, sefial de
internet o teléfono, sobre todo en el area rural. Este sin

duda fue un impacto importante para alcazar los resultados del Proyecto, principalmente en
los componentes de procesos de formacidn y capacitacion.

En contexto, se evidencid que las estrategias de implementacidn tuvieron que ser adecuadas,

una vez se pudieron aplicar medidas de
bioseguridad, el proyecto empezd a tener una
implementacion  hibrida, se hicieron algunas
reuniones presenciales, lo que hizo notoria la
diferencia en la interaccion de las mujeres a cuando
se hace el trabajo solamente de forma virtual’’.

GTM-CFP-2020-CICAM.

" Entrevista a profundidad 13.

“las mujeres no solo carecen de un teléfono
inteligente sino de acceso a internet
también. Tenian el teléfono y podiamos
hacerles la recarga, pero no habia cémo
encontrar internet para conectarse”.

Entrevista a profundidad 01
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“la ejecucion de nuestro componente | NO Obstante, estas limitaciones de contextoy que
empezé en agosto y finalizé en noviembre | el Proyecto inicidé con retraso, se lograron
de 2021. Sin embargo, alcanzamos las | alcanzar los resultados esperados (véase apartado
metas. Primero porque cuando inicié el . . , . .,
oo bord . de eficacia). Segun la informacion documental
proyecto tuvimos claridad de lo que se iba ) ;
a hacer. Participamos activamente en la | analizada, la mayoria de los resultados en el
escritura del componente dos del proyecto, | marco del Proyecto se alcanzaron (el 27% de las
entonces era bastante claro lo que ibamos | - mataq se superaron, el 82% se cumplieron, el 14%
a hacer. Ademds, estdbamos participando , . . 78
estan cerca a la expectativa y el 5% pendientes)®.

en muchas reuniones de preparacion.

Tenemos un  equipo super  dgil, L. 0 .
experimentado y una espectacular red de | Adicionalmente, el 90% de los actores a quienes

contactos. Entonces, el tema no era nuevo, | S€ les consulté sobre la relacion recursos y
los territorios de accion no eran nuevos, la | resultados esperados identificaron como un factor
metodologia de como se trabajariano era | o1o\0 19 temporalidad del proyecto: un periodo tan
corto de ejecucién, 18 meses, en el que se
Entrevista a profundidad 10 esperaba alcanzar grandes resultados. Las socias

implementadoras coincidieron en que hubo
necesidad de hacer ampliaciones de tiempo para los componentes que les correspondia’™. “La
poca temporalidad nos ponia presion en la ejecucion que no priorizaba las cuestiones
estratégicas, como la debida integracion de criterios administrativos y técnicos para la
ejecucion, todo iba sobre la marcha®. Sin embargo, se reconoce que tanto la duracién como
el presupuesto eran conocidos por las organizaciones e instituciones que participaron en el
disefio y fueron ellas quienes plantearon los resultados en cada uno de los componentes del
Proyecto, lo cual ayudo a su exitosa consecusion®t,

nueva. Se logré una dgil ejecucion”.

Por otro lado, en el andlisis del Proyecto, fue posible identificar que la mayoria de los
indicadores del PRODOC estuvieron relacionados con el trabajo de empoderamiento socio
politico y econémico de las mujeres, el fortalecimiento de su liderazgo, la potencializacion
de redes intergeneracionales e interculturales entre mujeres; asi como el desarrollo de su
capacidad para promover iniciativas encaminadas a transformar el discurso de odio y el
desarrollo de estrategias para fortalecer la escalabilidad de sus acciones como constructoras
de paz. Esto ademas, corresponde a la revision documental, la cual evidencia que el 100%
del presupuesto asignado y los resultados obtenidos estuvieron orientados e impactaron
directamente en alcanzar la igualdad de género por medio del empoderamiento de las
mujeres. Con lo cual se puede afirmar que los recursos con los que cont6 el Proyecto, no
solo se correspondian con las necesidades identificadas por el mismo y con el enfoque de

8 Informa anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la
paz desde las mujeres Kagchiquel, Q’eqchi’ y mestizas.

8 Entrevistas a profundad 01, 02 y 14.

8 Entrevista a profundidad 11.
81 Entrevistas a profundidad 01, 02, 10 y 11.
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“las mujeres en el centro”, Sino que tuvieron un impacto directo en la vida de las mujeres
beneficiarias directas como se analizara en el numeral a continuacion. (Vease Resultado 1)

Anexo a este informe de evaluacion se presenta la matriz por resultados especificos del
Proyecto con un semaforo en relacion con el cumplimiento de estos. La interpretacion de esta
matriz no puede ser restrictiva y su analisis debe realizarse a partir de los hallazgos
transversales identificados en este Informe y al contexto en el que se implementd el Proyecto.
(Ver Anexo 5 Matriz-Evaluacion-Resultados)

3.4. Las mujeres en el centro: Un enfoque desde los derechos humanos de las
mujeres, la multiculturalidad y la interseccionalidad

El Proyecto adoptd de manera transversal el enfoque de “mujeres en el centro”

Uno de los enfoques principales del Proyecto, siguiendo otras iniciativas precedentes, fue
poner en el centro a las mujeres desde un enfoque de derechos humanos de las mujeres e
interseccional®’. El Proyecto parte de la base de reconocer que la participacion de las mujeres
desde la diversidad es fundamental para la construccion de la paz y como un mecanismo
indispensable para la consolidacion de la paz y prevenir la recaida en el conflicto en
Guatemala.

Durante la evaluacion se identificaron cinco aspectos que ilustran el cumplimiento del
enfoque de “poner a las mujeres en el centro del Proyecto”:

e La realizacion de un proceso de consulta con las mujeres de los tres territorios de
intervencion, para la construccion de una linea de base del Proyecto que identificd cuales
eran las necesidades diversas de estas mujeres que fueron abordadas en el Proyecto. La
construccidn de esta linea de base permitié que las mujeres determinaran cuales serian
los indicadores para evaluar el cumplimiento de los diferentes resultados del Proyecto®.

e La creacion de la Asamblea de Mujeres para el andlisis de conflictos y estrategias
colectivas constituida con 49 representantes de los diferentes grupos de mujeres con los
que se consultd para el disefio del Proyecto. En el marco de este espacio las mujeres

8 | a interseccionalidad es una categoria de analisis que permite identificar la diversidad de realidades y
experiencias en la vida de las mujeres, la cual impide que puedan ser encasilladas en una categoria homogénea
e indistinta para que reconocer que las mujeres viven experiencias heterogéneas con una diversidad de
identidades, luchas y necesidades, cuyas relaciones también estan marcadas por el ejercicio de poder entre ellas.
8 Documento Linea de base LINEA DE BASE DEL PROYECTO “Creando nuevas avenidas de resiliencia
para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas y entrevistas a profundidad 01 y 13.
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decidieron quienes iban a trasladar sus voces y las iban a representar en los drganos de
gobernanza del Proyecto®.

e Elproceso de intercambio de conocimiento intergeneracional que reconoce a las mujeres
como agentes centrales de produccion de conocimiento. El Proyecto facilité un proceso
de intercambio de experiencias y conocimiento, en el cual las mujeres jovenes aportaron
sus conocimientos relacionados con la violencia en los espacios cibernéticos, los
cuidados digitales y el tipo de medidas de proteccion que existen y por otro lado,
lideresas con mayor trayectoria aportaron su experiencia en su largo recorrido de
incidencia institucional®®. Esto permiti6 que mujeres jovenes y mujeres con mas
experiencia tuvieran procesos de aprendizaje mutuo y el incremento de capacidades de
ambos grupos de mujeres para abordar la problematica del continuum de la violencia,
incluida la violencia cibernética.

e Colocar a las mujeres como actoras centrales en las negociaciones con distintas
instituciones. Esto permitid que las mujeres tuvieran el liderazgo en el dialogo
interinstitucional generado en el marco del Proyecto para que ellas colocaran las
prioridades tematicas en las agendas a abordar con las diferentes instituciones®®.

e La incorporacion de la perspectiva de
género y la interseccionalidad en los
sistemas de registro de denuncias de la
Policia Nacional Civil y en su
capacidad de dar una respuesta

“En el resultado 3 hablamos de plataformas
digitales que son muy amplias, pero ibamos
colocando el enfoque de necesidades especificas
de las mujeres no solo en las variables sino en el
abordaje y en el tipo de respuesta. Cuando
habldbamos de las mujeres tuvimos un componente

diferenciada a la problemética de
violencia de género, incluida la que se
da en los espacios digitales. El
Proyecto dejé instalada en la Policia
Nacional Civil un mecanismo de
registro de denuncias con campos para
poder registrar distintas formas de

bien importante que fue hablar de las mujeres
desde su diversidad, desde la interseccionalidad.
Complejizamos a los investigadores poniéndoles
casos mds desde la interseccionalidad de las
mujeres. Se coordiné con expertas LGBTI y
personas con discapacidad, porque quisimos que
estas plataformas fueran accesibles a personas
desde la diversidad”.

Entrevista a profundidad 07

violencia, incluida la cibernética o que
involucran alguna red social o un
sistema informatico; asi como la diversidad de identidades de las mujeres que acuden a
denunciar (orientacion sexual, discapacidad, pertenencia étnica)®’. También el Proyecto
impact6 en sus mecanismos de atencion cuando las victimas de cualquier forma de

8 Entrevistas a profundidad 01, 11y 13.

8 Entrevistas a profundidad 01, 11 y 13y grupos focales 01 y 04.

8 Entrevistas a profundidad 01, 06 y 13 y grupos focales 01 y 03. Véase también CICAM, Documento Escuela
de Incidencia. Sistematizacion del Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde
las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas.

87 Medio de verificacion: 1.1 Instrumento de denuncia para abordar el fenémeno de violencia contra la mujer,
Policia Nacional Civil.
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violencia, incluida la cibernética, son mujeres o nifias con necesidades diversas. (Véase
Resultado 3).

3.5. Un analisis de los Resultados: eficacia y repercusiones

3.5.1. Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz vy
pioneras, son empoderadas como protagonistas para interrumpir los
impulsores del conflicto, incluidos los discursos de odio, la violencia y las tacticas
represivas

e El Proyecto contribuyd al fortalecimiento de los liderazgos socio politicos de las mujeres en
distintos niveles y en su capacidad de incidencia.

e EIl Proyecto promovi6 la generacién de alianzas intergeneracionales entre constructoras de
paz y pioneras e intercambio de conocimientos y experiencias.

e EIl Proyecto promovidé un cambio positivo en el relacionamiento de las lideresas y las
autoridades.

e EIl Proyecto gener6 y difundioé conocimiento sobre la violencia cibernética y los cuidados
digitales.

e EIl Proyecto fortalecié la capacidad de las mujeres y organizaciones para desarrollar
herramientas que hagan frente y transformen la violencia, incluida la cibernética.

Fortalecimiento del liderazgo socio-politico de las mujeres, de alianzas intergeneracionales y
multiculturales

El Proyecto contempld una estrategia central para fortalecer los liderazgos sociopoliticos de
las mujeres y la capacidad de incidencia de las lideresas con las que se trabajo. Dicha
estrategia se materializé en la implementacion de una Escuela de incidencia con lideresas de
los tres territorios priorizados.

La estrategia consistio en: a) el fortalecimiento de los conocimientos tedricos basicos sobre
derechos humanos de las mujeres y la problematica de la violencia contra las mujeres,
incluida la cibernética, b) el fortalecimiento del aprendizaje de las mujeres de estrategias,
procesos y acciones relacionados con la influencia e incidencia politica, y ¢) mejorar sus
capacidades de comunicacién y negociacion. Adicionalmente a la formacion, la estrategia
contemplé el fortalecimiento de la capacidad de organizacion de las mujeres para desarrollar
estrategias colectivas de incidencia®®. Finalmente, en este proceso de fortalecimiento y
posicionamiento del liderazgo de las mujeres se contemplo generar espacios de interlocucion

8 Documento Escuela de incidencia. Sistematizacion del Proyecto: Creando nuevas avenidas de resiliencia para
sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, q’eqchi’ y mestizas
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entre las mujeres y las instituciones claves responsables de la proteccién y garantia del acceso
a la justicia de las mujeres sobrevivientes de distintas formas de violencia, incluida la
violencia en linea®.

De lainformacion documental y entrevistas realizadas | «afortunadamente eran mujeres que
en la evaluacion se identificd que fue fundamental el | tenian conviccién de sus liderazgos,
proceso de seleccion de las participantes para alcanzar | fenian una vision politica de querer ser'y
.. hacer, los liderazgos que se
los resultados deseados en el fortalecimiento del | ., .. . quienes agilizaron
liderazgo de las mujeres. Para ello, fue clave la | el Proyecto.
definicion de un perfil de las participantes y el
acercamiento a nivel municipal y comunitario con las
Direcciones Municipales de la Mujer, la Defensoria
de la Mujer Indigena y con organizaciones de la sociedad civil de mujeres y defensoras de
derechos humanos quienes ayudaron al proceso de identificacion de las lideresas
participantes®. De la revision documental del dltimo informe de avances de este proceso se
identificd que se registraron a 120 mujeres para estos procesos de formacion, de las cuales
52 completaron su participacion con el 100% de asistencia y con 45 mujeres se contindia en
el proceso de evaluacién de los contenidos en los departamentos de Alta Verapaz y
Chimaltenango®?.

Entrevista a profundidad 01

La evaluacion pudo identificar que las intervenciones relacionadas al marco de la Escuela de
Incidencia contribuyeron al proceso de fortalecimiento y empoderamiento de los liderazgos
de sus participantes en distintos niveles, tal y como se expone a continuacion:

A nivel individual:

La evaluacion identificd que el Proyecto contribuyé al fortalecimiento de los conocimientos
de las lideresas sobre las diversas formas de violencia, incluida la cibernética; asi como al
auto-reconocimiento de su liderazgo “antes de este Proyecto yo era una persona que
desconocia muchos de mis derechos, desconocia también que tengo la fuerza para poder
actuar a favor de mi comunidad .

8 Informe final Estrategias del Posicionamiento de las lideresas en el marco del Proyecto Creando nuevas
avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, q’eqchi’ y mestizas, departamentos
priorizados, Guatemala, Alta Verapaz y Chimaltenango.

% Entrevistas a profundidad 01 y 13. Véase también Documento Escuela de incidencia. Sistematizacion del
Proyecto: Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, q’eqchi’
y mestizas y Segundo Informe de avances el Proyecto CICAM 2021

%1 Segundo informe de avances del Proyecto CICAM 2021.

%2 Medios de verificacion: video GP-16 Testimonio lideresa
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También, segin la voz de las lideresas
participantes en los grupos focales, el
Proyecto potencié sus capacidades de
liderazgo y les ensefid a desarrollar
estrategias de incidencia de una manera
mas organizada.

Algunas de las participantes reconocieron
que el Proyecto contribuyé a romper
barreras que limitaban su capacidad de
participacion. Ahora, segun las
participantes, su participacion se ha
traducido en  empoderamiento, en

“Antes, tenia nervios de hablar. Con el
Proyecto pude hablar. Me ayudé a hablar
en publico. No sabia cémo trabajar, cémo
decir, cémo dar acompanamiento”.

“En la escuela de formacién aprendimos a
tener més valor como lideresas, mdas fuerza
y conocimiento. Antes no sabia cémo hacer
un foro con las mujeres. Aprendi a
movilizarme, cémo hacer el plan para
realizar un foro, fue importante hacer ese
trabajo”.

Grupo focal 03

incidencia, en capacidad de gestion y de expresarse sin temor.

“Enriquecimos todos nuestros conocimientos para
liderar de una mejor manera. Nos ensefiaron
cémo hacer un FODA para ver las necesidades
de las comunidades, el relacionamiento con las
instituciones, el acompafiamiento a las mujeres
victimas de violencia.”

“otras herramientas como el FODA, el mapa de
actores, las redes sociales en las que se puede
transmitir informacién, pero también puede ser un
medio de violencia, que nos puedan acosar o
denigrar en esos espacios, es importante saber
como sucede. Hay bastantes medios donde
podemos conocer e ir aprendiendo, porque ser
lideresa conlleva responsabilidad, se estd
guiando a otro grupo en estos temas, todo lo que
llevar con las

aprendimos lo teniamos que

companeras”.

Grupo focal 03

Otras lideresas participantes reconocieron que
el Proyecto consiguié dejarles instaladas
herramientas y capacidades claves para su
trabajo de incidencia como: la realizacion de
un FODA,; el mapeo de actores, el trabajo de
relacionamiento con las autoridades y la
construccién de una agenda, entre otros
elementos®. También se identificaron voces
de lideresas que afirmaron que el Proyecto les
proporciond los conocimientos que generaron
un cambio en la manera de ejercer su liderazgo
a través de la implementacion de estrategias
basadas en el didlogo y construccién de la paz
para resolver los conflictos comunitarios®.

Finalmente, en relacién con los resultados, es

importante sefialar que, segun el Informe de Evaluacion final de los indicadores del Proyecto
% la proporcion de mujeres que después de participar en las actividades del Proyecto se

9 Grupos focales 01 y 03

% Medios de verificacion: video GP-16 Testimonio lideresa i
% Informe Evaluacion final de los indicadores del Proyecto a nivel de resultados LINEA DE BASE DEL
PROYECTO “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiqueles,

Q’eqchi’s y mestizas.
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percibieron como tenedoras de derechos y protagonistas en el sostenimiento de la paz
incremento de un 65.3% de mujeres en la linea de base del Proyecto, a un 86.5% de mujeres

en la linea de salida. Ello implic6 un incremento del 32%.

A nivel comunitario:

Segun las participantes de los grupos focales, uno
de los grandes desafios para el posicionamiento
de su liderazgo a nivel comunitario y municipal
es el machismo aln presente en los consejos
comunitarios y en las formas de organizacion
politica local®®. En este sentido, segun las
participantes las intervenciones del Proyecto
fueron claves para trabajar el tema de las nuevas
masculinidades en los tres territorios de
intervencion. Esto consiguié acercar a los
hombres de las comunidades a estas tematicas y
en algunos casos convertirlos en aliados del
trabajo de estas mujeres en los consejos de

“En todas las instituciones y
municipalidades prevalece que la mayoria
son hombres y es dificil negociar con ellos,
lo que nos fortalece es el empoderamiento,
no titubear y ser constantes”.

“Se trabajé el tema de las nuevas
masculinidades y fue muy importante.
Participaron los varones, entre ellos un
joven de 20 afios con el que estoy
trabajando en el consejo. El sigue
trabajando con los nifios, es mi apoyo, si no
estoy yo estd él. Soy la Unica mujer en el
consejo comunitario, me han dado el
espacio”

Grupo focal 03

desarrollo. El Equipo Evaluador considera que,
aunque puede verse que este es un paso focalizado y modesto es, al mismo tiempo, es de
suma importancia y va encaminado en la direccion correcta, dado a que todavia siguen
existiendo resistencias muy fuertes al liderazgo de las mujeres por parte de algunos hombres
en las comunidades®’.

A nivel de alianzas intergeneracionales entre mujeres:

Segun la informacion documental, entrevistas y grupos focales realizados, el Proyecto
contribuyd con la generacion de alianzas intergeneracionales basadas en la sororidad entre
constructoras de paz y pioneras (procesos de mentoria 180°)°%. Los procesos de mentoria
consistieron en generar oportunidades de encuentro e intercambio de experiencias para la
construccién de liderazgos colaborativos entre lideresas de mayor edad y trayectoria con
jévenes lideresas. En los grupos focales se reconocié que esta experiencia fue sumamente
enriquecedora ya que consistio en un proceso de fortalecimiento mutuo de sus competencias.
Las lideresas jovenes establecieron que este ejercicio les permitio tener una vision mas
estratégica y profunda de diversas problematicas. En el marco del Proyecto, se realizd un

% Entrevistas a profundidad 01, 13 y Grupos focales 01 y 03.

% Grupo focal 03.

% Informe anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la
paz desde las mujeres Kagchiquel, Q’eqchi’ y mestizas y entrevistas a profundidad 01 y 13.
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primer intercambio nacional de lideresas que tuvo
como objetivo: “el contribuir al fortalecimiento
personal, de sus organizaciones y sinergias entre
mujeres kagchiqueles, q’eqch’ies y mestizas, a
partir de las experiencias, conocimientos y
lecciones aprendidas generadas en su proceso de
desarrollo como lideresas”®.

Adicionalmente, como resultado de estas alianzas
sororarias e intergeneracionales, la informacion
documental establece que se generaron
estrategias de incidencia colectiva (una a nivel
macro y una por cada departamento)®. Ademas,

se incrementd la participacion de las mujeres en espacios y puestos de toma de decision,
integrando a 25 lideresas en estructuras organizativas a nivel local (SISCODE) quienes son

“Habia mds compafieras de mi edad,
mds jévenes. El proyecto nos permitié
encontrar espacios donde escuchamos
voces de mujeres que tienen su recorrido
y han abierto las brechas. Conocerlas en
persona y aprender del trabajo que
hacen en la prdctica es muy importante
para nuestro crecimiento. Conocer a mds
lideresas y su historia abrié mis
expectativas y es algo con lo que yo

quiero seguir”.

Grupo focal 01

parte de las 92 lideresas de Chimaltenango, Alta Verapaz y Guatemala.

A nivel institucional:

Uno de los resultados méas relevantes
identificados en la evaluacion es la capacidad que
tuvo el Proyecto de generar espacios de
articulacion entre las lideresas con las
instituciones claves responsables de dar respuesta
a la problematica de violencia contra las mujeres.
Estos espacios de articulacion se generaron a
partir de un Foro sobre seguridad y justicia y
mediante la conformacion de mesas técnicas
interinstitucionales entre las lideresas y las
instituciones participantes a nivel local de los tres
territorios priorizados!?. Estas mesas sirvieron de
plataforma para que las lideresas dialogaran,
pusieran en practica los conocimientos adquiridos

“El  proyecto fue una buena
herramienta, ya que no teniamos el
conocimiento, abrié el camino para
comprender cudles son las instituciones,
una es electa y no sabe qué hacer. Fue
daban

acompafnamiento en reuniones a nivel

enriquecedor, nos

del departamento, en las comisiones del
consejo de desarrollo
departamental. En las reuniones uno
conoce a personas, hace amistades y
cuando uno llega a las instituciones es

mds de confianza”.

Grupo focal- 03

en el Proyecto en materia de incidencia y exigieran, en un plano de igualdad, a las autoridades

% Documento CICAM Informe de resultados Informe de resultados del plan de mentoria en el tema
intergeneracional para mujeres, en el departamento de Chimaltenango, Alta Verapaz y Guatemala.

100 Medios de verificacion: Informes Estrategias para posicionar las acciones desarrolladas por mujeres
kagchiqueles, q’eqch’ies y mestizas para la promocion de su participacion e incidencia, departamentos de
Guatemala, Chimaltenango y Alta Verapaz.

OlEntrevistas a profundidad 01, 13 y Grupos focales 01 y 03.
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locales una mejor respuesta a la problemaética de la violencia contra las mujeres, incluida la

cibernétical®.

Como resultado concreto de estos espacios se generé la Ruta de actuacion para la atencion
de los delitos iniciados desde el internet y el ciberespacio (Véase Resultado 3)!%. Sin
embargo, no se lograron consolidar las mesas técnicas interinstitucionales y por lo tanto, su
conformacion depende de la voluntad de las autoridades'®. A pesar de ello, en los grupos
focales las mujeres participantes sefialaron que la experiencia de estas mesas generé una
relacién de méas confianza con las autoridades, al saber a quién dirigirse, identificar cuéles

son las rutas que se deben seguirl®

. También reconocieron que el Proyecto dejo mecanismos

para estar en constante comunicacién con las autoridades. La creacion de estos espacios
puede ser considerado como un resultado directo del Proyecto.

Las personas funcionarias entrevistadas en el marco de la
Evaluacién también valoraron muy positivamente las
mesas interinstitucionales y los espacios compartidos con
las lideresas generados en el marco del Proyecto!®. Las
funcionarias consideraron que la dindmica de estos
espacios generd un proceso de acercamiento comunitario
de las lideresas con las instituciones y que este
acercamiento posibilitdé un cambio en una relacion de
mayor confianza entre los actores. Tambiéen, afirmaron
gue estas mesas sirvieron como espacios de
sensibilizacion a nivel institucional para cambiar la vision
de la probleméatica real que enfrentan las mujeres
lideresas, de violencia, incluida la cibernética, en sus
territorios y generar una transformacion en las pautas de
atencion para las mujeres victimas de violencia (Vease
Resultado 3).

“EL  Proyecto consigui6 un mayor
acercamiento a la justicia de las lideresas.
Antes no se sabia que habia unidades
especializadas sobre estos temas. Esto
cambié la perspectiva que la poblacién
tiene con relacién a la PNC”

“Muchas veces como policia o desde una
cultura machista, uno ve ciertas acciones a
través de las redes que uno considera
“normales”, pero el Proyecto me permitié
verlo desde otro punto de vista, causé
gran impacto. Todo eso provocé que se
realizaran ciertas modificaciones en
atencién a la victima dentro de nuestra

seccién”

Entrevista a profundidad 06 y 18

Generacion y difusion de conocimiento sobre la violencia en linea y los cuidados digitales

Un resultado importante del Proyecto es la inclusion novedosa de la tematica de la violencia
en linea y los cuidados digitales en investigaciones, diagnosticos, talleres, intercambios entre
mujeres, programas de radio, video cépsulas y manuales a través de las socias

implementadoras del Proyecto.

102 Entrevistas a profundidad 01, 07, 13 y Grupos focales 01 y 03.

108 Medio de verificacion 3.1.2: Ruta de actuacion para la atencion de los delitos iniciados desde el internet y el

ciberespacio

104 Entrevista a profundidad 01
105 Grupos focales 01 y 03.

106 Entrevistas 06, 12 y 15.
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Uno de los aportes del Proyecto fue la realizacion
de la Investigacion Diagndstica Cuidados
Digitales en los Territorios de las Mujeres:
Acceso a Internet y Documentacion de la
Violencia en Red!® la cual contiene un analisis
cualitativo sobre las manifestaciones de las
violencias digitales en los tres territorios de
intervencion y su impacto en la vida de las
mujeres. Esta investigacion se construyo a través
de la realizacion de talleres y entrevistas con
lideresas de la region q’eqchi’, defensoras del
territorio, justicia transicional y periodismo comunitario. En la region Kaqgchiquel se trabajé
con periodistas comunitarias, autoridades ancestrales, activistas de derechos de las mujeres
y jovenes. En la region metropolitana estuvieron presentes lideresas estudiantiles, activistas
feministas, y comunicadoras'®.

“Este proyecto ha ayudado a muchas
mujeres que desconociamos sobre la
brecha digital, nos ha ayudado a poder
saber qué hacer en momentos de riesgo,
cudles son las alternativas, qué actores, a
quién acudir si estamos sufriendo algin
ataque. En muchos departamentos se
desconoce, da la oportunidad a muchas
mujeres de conocer sobre el tema y la
brecha y violencia digital”.

Grupo focal 04

Segun diversas fuentes entrevistadas, esta
investigacion ha servido para que las mujeres
identifiquen cuales son las brechas de acceso al
internet para mujeres mestizas, kaqchiquel y
q’eqchi’. También sirvid para que estas mujeres
identificaran los tipos de riesgo y las diversas

“Ha aportado mucho, he cambiado hdabitos
anteriores en cuanto a seguridad digital en
redes sociales, he podido replicar eso en mi
persona, en mis familiares, en mi pareja.
Hemos estado aprendiendo que hay mucha
informacién que se queda en las redes y
que puede ser usada en nuestra contra o

puede hacernos dafio”

“el hackeo de nuestra informacién puede
ser delicado para nosotras, pero también
puede ser ttilizado en contra de las
organizaciones. Hemos hecho ejercicios

como cambios de plataformas mds seguras

formas de violencia en linea existentes; asi como
para compartir diferentes estrategias sobre
cuidados  digitales’®.  Finalmente,  esta
investigacién identifica como se manifiestan las
violencias digitales contra mujeres en redes
sociales y sus manifestaciones hacia activistas y

para enviarnos informacién”.

lideresas.
Grupo focal 04

En los grupos focales se pudo percibir que el
conocimiento que las mujeres han adquirido en el
marco del Proyecto sobre violencia cibernética y cuidados digitales lo han aplicado no
solamente a nivel individual, sino también dentro de sus familias y en su trabajo como
defensoras de derechos humanos.

107 Investigacion Diagndstica Cuidados Digitales en los Territorios de las Mujeres: Acceso a Internet y
Documentacién de la Violencia en Red, FGER, Mujeres en movimiento y Jun Na’oj

18 FGER, Documento sobre el Segundo Informe de avances para el Proyecto Creando nuevas avenidas de
resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas

109 Entrevista a profundidad 02, 11 y grupo focal 04.
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Esto tiene un impacto muy relevante ya que se identifico que el Proyecto consiguio que las

mujeres identificardn la importancia de
consiguidé que las mujeres apliquen medid

apropiarse del espacio cibernético. También,
as de autoproteccion y herramientas para hacer

frente a la violencia cibernética y tener la capacidad de construir ambientes seguros de

trabajo.

“El desarrollo de material ldico y audiovisual
permitié ofrecerles a las mujeres, no solo en los
territorios sino a cualquier persona que tenga
acceso a redes sociales, el poder descargar
materiales, manuales de autocuidado digital,
la investigacién, tener una plataforma web
que les permita descargar estos recursos y
poder informarse y compartir con sus
amistades y conocidas. Ese es un resultado
relevante difusién de

porque es

conocimiento”.

Entrevista a profundidad 11

que se logrd identificar, fue la construccion

Como resultado de esta investigacion se generd
material lddico y audiovisual sobre la
probleméatica y los cuidados digitales’® vy
herramientas metodologicas consistente en dos
manuales, uno de autocuidados digitales y
buenas préacticas de internet y un manual de
transformacion narrativa en lenguaje accesible,
con perspectiva integral: cuidados fisicos,
mentales y emocionales. Estos manuales fueron
traducidos a los idiomas Kagchiquel y Q’eqchi.

Otro de los principales resultados del Proyecto
de una plataforma digital que permite visibilizar

y registrar casos de violencia digital. Ademas, permite descargar los recursos, materiales e

informacion sobre la problemaética.
Adicionalmente a la generacion y difusion
del conocimiento, en los grupos focales se
pudo identificar que el Proyecto logré
integrar a mujeres indigenas
comunicadoras jovenes de Alta Verapaz,
Chimaltenango y el Estor para que a través
de las radios comunitarias difundieran el
conocimiento sobre la violencia en linea y
los manuales y estrategias de
autoproteccion. Este hecho sin duda
potencializd la posibilidad de difundir los
productos del Proyecto entre las mujeres
indigenas de las comunidades.

“Como parte de la red de comunicadoras indigenas
trabajamos a nivel radiofénico. El programa radial
se transmite 3 veces a la semana. Ellas estuvieron
formando parte del proyecto. A través del
programa hemos estado replicando y dando
informacién. Nos reunimos con las compafieras que
apoyan con la conduccién de programa para que
ellas lo replicaran en sus emisoras, en sus
comunidades. Son compaferas mayas, xincas Yy
garifunas. Con la formacién politica también les
damos herramientas digitales para que puedan
estar preparadas. Decirles cudles son las vias mas
seguras para comunicarse.”

Grupo focal 04

Generacion de iniciativas transformadoras, intergeneracionales y multiculturales para el discurso de

odio y violencia en el ciberespacio

110 Entrevista a profundidad 02, 11 y grupo focal 04.
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En el marco de la evaluacién, se identific6 como uno de los resultados del Proyecto, el
desarrollo de seis iniciativas transformadoras que lograron vincular y entrelazar a mujeres
jévenes y mujeres con mas experiencias; a diversos colectivos de mujeres y hombres jovenes,

y una red de comunicadoras indigenas.

Segun la informacion documental analizada las seis iniciativas son las siguientes!!®:

Campana digital “Las Pilas” orientada a proveer de herramientas de proteccion a las
mujeres en el ciberespacio.

“ENLAZATE” herramienta digital que permite generar espacios de proteccion; asi
como facilitar informacidn acerca de los tipos de violencia cibernética, las formas de
prevencion, las vias de denuncia y las formas de atencion a las victimas.

Campafia “Aliadas” orientada a fortalecer la sororidad entre mujeres y la promocion
de su liderazgo y participacion en espacios de toma decision la cual integra un
componente dirigido a hombre “aliados” para la transformacioén de masculinidades y
contrarrestar el discurso de odio. Las publicaciones a la fecha han alcanzado 2,742
interacciones, 2,228 reacciones, y fueron compartidas 308 veces.

Campaniia #Dale volumen al respeto y la paz, orientada a transformar el discurso de

odio.

¢ Dos iniciativas en alianza con Vital Voices y el Programa Ella Impacta:
o Empodero mi historia, que aborda la desigualdad de género que viven las 'y

los jovenes al querer expresarse.

o Amo ser yo misma, que espera
informar a los jovenes sobre
ciber violencia

Con el objetivo de poder obtener una idea del
impacto de alguna de estas iniciativas, el
equipo consultor realizé un grupo focal con el
colectivo Chiviri Cuarta. El colectivo logrd
desarrollar e implementar “Enldzate” una
herramienta educativa de prevencion de
violencia digital. Una de las facetas de esta
herramienta consiste en un “chatbot” a través
del cual se brinda informacion a los y las
usuarios sobre las distintas formas de violencia
cibernética, como prevenirlas, quiénes la
gjercen, cémo medir la condicion de
vulnerabilidad y recomienda algunas medidas

“Lo que dej6 el proceso de Enldzate fue reconocer
los tipos de violencia, incluida la cibernética, en
nuestro municipio. Nombramos las cosas que antes
no se nombraban, quitamos ese silencio”.

“Las acciones de mitigaciéon y prevencién de las
formas de violencia, incluida la cibernética, se
deben de articular a través de esfuerzos de

hombres y mujeres j6venes”

“Estos problemas son mds pesados, son histéricos,
por lo que cual, sélo nuestra organizacién no
podria, entonces algo que me quedé marcado es
la importancia de trabajar en red de hacer
alianzas. Somos un colectivo de jévenes en proceso
de aprender, nos estamos formando en el camino.

Grupo focal 02

111 Informe anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la

paz desde las mujeres Kaqgchiquel, Q’eqchi’ y mestizas
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para protegerse. Esta herramienta también proporciona una guia para generar una denuncia,
incluyendo los nimeros de teléfono a los que se debe Ilamar, el formato para hacer la
denuncia y recomendaciones de como presentarla®!?,

Las principales conclusiones gque se obtuvieron del grupo focal se refieren a que el colectivo
de hombres y mujeres jovenes lograron tener una nueva perspectiva de la problematica de
violencia de género incluida la violencia cibernética en su municipio; se lograron articular
con instituciones con responsabilidad en la proteccion e investigacion de la violencia contra
las mujeres; les permitié identificar que la violencia cibernética y discursos de odio no es
solo un trabajo de las mujeres sino también de los hombres de diversas generaciones.
Finalmente, destacaron que el Proyecto les permitid articularse con organizaciones de
mujeres de larga trayectoria, lo cual implic6 para el colectivo un proceso de aprendizaje y
nuevas posibilidades de visibilizar sus acciones y de incidencia; asi como para identificar la
importancia de hacer alianzas**®.

Adicionalmente, la evaluacion identifico
“El proyecto ha abierto un espacio a muchas mujeres, . . .
vamos encamindndonos en el aprendizaje y en el que las mujeres |nd|genas comunicadoras
conocimiento, también en el intercambio de constructoras de paz que formaron parte del
experiencias. Antes del Proyecto no era consciente de P | di
la violencia cibernética. La violencia contra las royecto encontraron en la radlo una
mujeres estd normalizada (...) Entonces, a través de | herramienta fundamental no solamente
la comunicacion podemos cambiar eso”. para difundir el conocimiento adquirido en

Entrevista a profundidad 17 el marco del Proyecto sino también como

una herramienta para transformar las
diversas formas de violencia contra las mujeres incluida la cibernética en sus comunidades.

La problematica del continuum de la violencia basada en género contra las mujeres,
incluida la cibernética, sigue siendo una de las principales amenazas para la consolidacion
de la paz en Guatemala. En este sentido, el equipo evaluador considera que el Proyecto,
con las acciones realizadas, analizadas y descritas en el presente apartado en el marco del
Resultado 1, contribuy6 a la consolidacion de la paz en Guatemala en tanto les permitio a
las mujeres desarrollar capacidades y herramientas para desarrollar acciones claves para
la consolidacién de la paz. Algunas de las mas destacadas por ellas son: sentirse seguras
en todos los espacios incluido el cibernético, crear alianzas entre las mujeres para incidir
en la proteccion de sus derechos, hacer acciones de prevencion de la violencia,
posicionarse y ser escuchadas en espacios de toma de decisiones y establecer espacios de
articulacion con las autoridades.

Al hacer un andlisis del Resultado con respecto a los indicadores de resultado e
indicadores de producto 1.1.1y 1.1.2, y de producto 1.2.1 y 1.2.2 la evaluacién concluye

112 Grupo focal 02
113 |bidem
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que las metas se cumplieron y que el trabajo realizado en el marco de este Resultado es
uno de los logros méas grandes y que mayor impacto tuvo el Proyecto*4,

3.5.2. Resultado 2: Elliderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la
construccion de la paz se mejord a través de una mayor autonomia econdémica
y oportunidades de empleo

e El Proyecto utiliz6 la metodologia Get Ahead que vincula el empoderamiento econémico
de las mujeres y la consolidacion de la Paz.

e Mediante la implementacion de la metodologia, el Proyecto contribuyé al
reconocimiento de la capacidad de las mujeres como facilitadoras y emprendedoras para
reconocerse como actoras sociales y econémicas.

e El Proyecto dio herramientas a las mujeres para lanzar emprendimientos o potenciar los
gue se tenian.

e El Proyecto contribuyo al fortalecimiento del MINTRAB para la atencion especializada
que evite la revictimizacién y que genere busquedas de empleo adecuadas para las
mujeres sobrevivientes de violencia.

e EIl Proyecto permitié la identificacion del vinculo entre la autonomia econémica y la
prevencion de la violencia.

Formacion de formadoras y emprendedoras metodologia Get Ahead

La evaluacion identifico que en el marco de este Resultado una de las méas importantes
intervenciones dirigidas al fortalecimiento econdémico de las mujeres consistié en la
implementacion de un programa de formacion de formadoras y emprendedoras a través de la
metodologia GET Ahead de la OIT®,

El programa de capacitacion GET Ahead de la OIT tiene como objetivos: eliminar algunos
de los obstaculos que enfrentan las mujeres al iniciar y operar su negocio (falta de
conocimientos 'y competencias, poca confianza en si mismas, expectativas Yy
responsabilidades familiares) y reducir la brecha de género por medio del desarrollo de
competencias en gestién empresarial y habilidades sociales de las mujeres emprendedoras.

En el disefio del Proyecto esta metodologia se concibid en una herramienta para fortalecer la
autonomia econdémica de las mujeres como condicion indispensable para su empoderamiento

114 De acuerdo con la relacion entre indicadores de resultado y producto versus resultados alcanzados segun la
informacion documental y la obtenida en el trabajo de campo en el marco de la Evaluacidn se establecid el nivel
de cumplimiento segun la siguiente escala: a) superado, b) cumplido, ¢) cercano a expectativa y d) no cumplido.
(\Véase Anexo 5. Matriz de evaluacién-Resultados Proyecto 00118848 — PBF/IRF).

115 Entrevista a profundidad 08, 09,10 y 13
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personal, para el fortalecimiento de su participacion, la toma de decisiones en los espacios
privados y publicos y, por lo tanto, en desarrollar estrategias para la prevencion de la
violencia y resolucion de conflictos!!®. Por ello, segiin fuentes entrevistadas, desde el inicio
del Proyecto se intentd involucrar en el marco del trabajo propuesto en este resultado al grupo
de lideresas base involucradas en las acciones del Resultado 1y 3. En este sentido, se tuvo
informacién que de 114 lideresas participantes de las acciones del Resultado 1 solamente
aceptaron ser parte de la metodologia Get Ahead 20 lideresas®'’. (Vease Lecciones
aprendidas. La integralidad de un Proyecto)

La implementacion de la metodologia Get Ahead se llevo a cabo en tres fases. La primera
fase consistid en el proceso de convocatoria para formar a las facilitadoras de la metodologia
en los tres departamentos. La identificacion de las potenciales facilitadoras se hizo en
conjunto con la OIT, ONU Mujeres, CICAM, TNBA vy la Universidad Rafael Landivar
(URL) quien se sumo6 como socio implementador para este componente del Proyecto!®. Se
seleccionaron mujeres de los tres territorios para ser formadoras. Se tuvo informacién que
se incorporaron a la formacion de formadoras a personas catedraticas de la URL en Alta
Verapaz y Guatemala, con el objetivo de poder institucionalizar la metodologia y replicarla
en procesos formativos y acciones de proyeccién social de la Universidad. También, se
aprovecho el contacto que se tenia con el Circulo de Mujeres de la Camara de Comercio de
Guatemala, quienes solicitaron unos cupos dentro del proceso formativo, esto con la
intencion de poder apoyar a otras mujeres que busquen emprender®?®,

Se formaron dos grupos de facilitadoras. El primer grupo se formo6 con mujeres que también
eran parte de las acciones de empoderamiento socio-politico de las mujeres del Resultado 1,
con un perfil méas comunitario y social (alrededor de 20 lideresas); mientras que el segundo
grupo de facilitadoras tenia un perfil mas académico y urbano*?°.

El siguiente paso fue la formacion de las facilitadoras. Segun la informacién documental, el
Proyecto consiguio la certificacion de 31 mujeres como formadoras de esta metodologia en
los tres territorios. En la tercera fase, se inicio un proceso con las facilitadoras para replicar
la metodologia Get Ahead en los distintos territorios. La evaluacion identifico que el proceso
de replicar la metodologia por parte de las facilitadoras no consiguid tener el mismo impacto
en los tres territorios, un ejemplo de esto es que la réplica de la metodologia por parte de las
facilitadoras no se dio en el territorio de Chimaltenango.

116 Entrevista a profundidad 10 y 13

117 Entrevista a profundidad 01 y 09.

118 Informe final de sistematizacion de las actividades enfocado en un andlisis del conflicto de la incorporacidn
de las mujeres en el mundo del trabajo en Guatemala URL y TNBA y Entrevistas a profundidad 01, 09 y 10.
119 Entrevista a profundidad 09.

120 Entrevista a profundidad 10.
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Sin embargo, actores claves informaron que al momento de implementar las capacitaciones
en Chimaltenango, las formadoras no respondieron de manera adecuada. Estas voces indican
que la razén es que estas formadoras “tienen una agenda muy ocupada, son muy activas y
estan en diferentes procesos”, por lo que les fue imposible poder atender a la solicitud en los
tiempos contemplados por el Proyecto'?!. El equipo consultor no pudo obtener informacion
de primera mano sobre las razones por las cuales las formadoras de Chimaltenango no
pudieron responder al Ilamado de réplica de la metodologia.

En los casos de Alta Verapaz y Guatemala, segun la
informacién documental se logré formar a través de
las facilitadoras a més de 100 emprendedoras con la
metodologia Get Ahead'??. En los grupos focales,
las facilitadoras participantes manifestaron que uno
de los principales desafios que tuvieron en la
implementacién de la metodologia con las
emprendedoras fue la desercion de las participantes
por compromisos académicos, laborales o
familiares.

“La metodologia aporté casos prdcticos que
permitian contextualizar a las
emprendedoras en el tema que se iba a
abordar, cémo vincularlo a su
emprendimiento. Se contaba con material
para las emprendedoras, no solo para
facilitadoras, les permitia llevar su bitdcora
y llevar algo més ordenado. El tema
financiero lo abordan de forma tan
prdctica que se logra entender. Les sirvié
para disefiar estrategias y no solo
improvisar. Les dio herramientas para
sistematizar”.

Grupo focal 05

plan de

“En el primer grupo estaban registradas 42
mujeres, terminaron 22, hubo deserciones
por compromisos en el hogar, hijos, trabajo
en paralelo. Un par de emprendedoras
desertaron porque estaban a nivel de
maestria, querian confinuar con  sus
actividades académicas. En el otro grupo se
registraron 22 y finalizaron 12. Se dio un
solo caso en el que a una de ellas el esposo
no la dejé continuar.

Entrevista a profundidad 08

La metodologia GET Ahead fue positivamente
valorada por la totalidad de las formadoras y
emprendedoras participantes de los grupos focales
en el marco de la evaluacion. Las facilitadoras y
participantes de los grupos focales consideraron
que la metodologia es accesible para las mujeres y
de facil manejo.

Ademas, segln estas voces, la metodologia otorga
herramientas
emprendimientos como:

negocios de

fundamentales para  generar
la construccion de un

manera organizada,

herramientas para el desarrollo del area de mercado, para el manejo de la parte financieray

de recursos humanos®.

121 Entrevista a profundidad 10.

122 Informe anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la

paz desde las mujeres Kaqgchiquel, Q’eqchi’ y mestizas
123 Grupos focales 05 y 06.
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La implementacion de la metodologia tuvo un fuerte
impacto en la vida de las mujeres participantes, que
implico verdaderos procesos de fortalecimiento de
su autoestima, de reconocimiento de sus propias

“La formacién me ayuddé a perder el
miedo, empecé mi emprendimiento sin
mayores conocimientos, con la
capacitacién que nos dieron entendi que
necesito seguir capacitdindome, porque

mi negocio va desde el disefio hasta
entregar el producto. Ya perdi el miedo
y pude enviar los pedidos a varios
departamentos y mi pdgina de
Facebook ha subido al doble de lo que
tenia. Me siento realizada y con deseos
de seguir aprendiendo”.

capacidades como emprendedoras. También
expresaron que pasar por este proceso les ha
permitido mirarse como actoras sociales y
econdmicas y lanzar emprendimientos 0
potencializar los emprendimientos que ya tenian.
Se pudo percibir que los espacios generados en el
proceso de la implementacion de la metodologia se
percibieron como un espacio seguro entre mujeres y esto permitié la generacion de vinculos
entre las mujeres emprendedorast?*. También, se pudo identificar a través del grupo focal
que la implementacién de la metodologia dejo huella en estas mujeres y les permitio
visibilizar el vinculo entre la autonomia econémica de las mujeres, y la prevencion de la
violencia. Segun el Informe de Evaluacion final de los indicadores del Proyecto a nivel de
resultados?®, el porcentaje de mujeres de beneficiarias del Proyecto que consideran que la
autonomia econémica tiene un efecto neto positivo en la reduccion de vulnerabilidades que
sittan a las mujeres como blanco de violencia paso de 54.7% en la linea base a 88.3% en la
linea de salida.

Grupo focal 05

Aungue en términos generales se entiende la relacion de causalidad entre el objetivo del
componente uno y dos, no se pudo obtener informacidn concreta de la relacion que tuvo en
las mismas mujeres el empoderamiento econémico con su empoderamiento socio politico.

Por un lado, en los grupos focales que se realizaron con facilitadoras y emprendedoras no fue
posible evidenciar la complementariedad de trabajo entre los componentes uno y dos del
Proyecto. Esto se debid a que la mayoria de mujeres (facilitadoras y emprendedoras) no
fueron las mismas lideresas con las que se trabajo en el componente uno. Por el otro, el equipo
evaluador no pudo tener contacto directo las 20 mujeres lideresas de Chimaltenango que si
participaron en ambos, ni tampoco se pudo tener entrevistas con las lideresas del coletivo
NalebAK con las que se trabajo los dos componentes. (Véase Lecciones aprendidas: la
integralidad de un Proyecto ).

Finalmente, con el objeto de generar puentes entre grupos de mujeres, se llevaron a cabo
eventos virtuales en el marco del Proyecto, bajo este Resultado 2, para abrir y promover los
espacios de dialogo sobre la situacion de la mujer en diferentes esferas del mundo de

124 Entrevista a profundidad 10 y Grupo focales 05 y 06.

125 Informe Evaluacion final de los indicadores del Proyecto a nivel de resultados LINEA DE BASE DEL
PROYECTO “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiqueles,
Q’eqchi’s y mestizas.
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trabajo?®. Uno de ellos fue el foro virtual sobre: Principios del empoderamiento de las
mujeres y el Encuentro virtual: Mujeres en accion: Conectando redes por la paz, prosperidad
y el bienestar. Voces entrevistadas en el marco de la evaluacion consideraron que estos
eventos fueron de vital importancia ya que se logro reunir a mujeres de contextos muy
diversos para dialogar sobre la situacion, el rol y la perspectiva de las mujeres en el

empoderamiento econdémico en diferentes niveles!?’,

Proceso de fortalecimiento del MINTRAB

La evaluacion identificd que el trabajo con el MINTRAB experimentd serias dificultades.
Por una parte, se informé que la pandemia COVID-19 provocé que el MINTRAB
concentrard su atencion en procesos de evaluacion de bonos y de cajas alimenticias en el
periodo de implementacion del Proyecto. Adicionalmente, también como consecuencia de la
pandemia, MINTRAB tuvo periodos de inactividad que dificultaron accionar las estrategias
del Proyecto!?8,

Fuentes entrevistadas afirmaron que en un principio se aprovechd el marco del Proyecto
como impulsor del desarrollo de una Politica de transicién a la economia formal para las
mujeres del sector informal*?®. Sin embargo, se informé a la Evaluacion que el cambio
constante de las autoridades del MINTRAB afecto la continuidad de este proceso. Se tuvo
informacién que actualmente, esta Politica esta en la agenda de la Comisién Nacional de
Empleo Digno®. A pesar de ello, actores claves consideran que el Proyecto consigui6
generar condiciones dentro del MINTRAB para el futuro disefio de esta politica'®* ya que
consideran que uno de los principales resultados que consigui6 el Proyecto es: “que se pudo
notar un cambio institucional en el MINTRAB de favorecer el empoderamiento econémico
de las mujeres, que es uno de los objetivos del Proyecto”!®2, Funcionarias de MINTRAB
entrevistadas en el marco de la evaluacion reconocieron que “la incidencia que hizo el
Proyecto con las autoridades fue muy buena para que las autoridades se comprometieran con
la teméatica de fortalecimiento econémico de las mujerest®.”

Ante estas dificultades, el equipo evaluador considera que el Proyecto tuvo la capacidad de
reorientar su trabajo a través del fortalecimiento de la Unidad de la Mujer trabajadora del

126 Entrevistas a profundidad 09, 10 e Informe de sistematizacion Informe final de sistematizacion de las
actividades enfocado en un analisis del conflicto de la incorporacion de las mujeres en el mundo del trabajo en
Guatemala URL y TNBA

127 Entrevistas a profundidad 09 y 08.

128 Entrevista a profundidad 09.

129 Entrevistas a profundidad 05 y 09.

130 Entrevista a profundidad 09.

131 Entrevistas a profundidad 09 y 05.

132 Entrevista a profundidad 05.

133 Entrevista a profundidad 03.
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MINTRAB. La Unidad de la Mujer trabajadora, tiene como mision promover y divulgar los
derechos laborales de las mujeres. Se informé que dentro de sus acciones especificas de
trabajo esta el asesorar y trabajar con grupos de mujeres en materia laboral y de desarrollo
integral para las mujeres, vinculado a la politica nacional de promocién y desarrollo integral
de las mujeres™®*. El Proyecto trabajo con la Unidad de la Mujer trabajadora del MINTRAB
con el fin de que esta Unidad integrara dentro de su marco de atencidn el colocar a las mujeres
victimas sobrevivientes de violencia en el mercado laboral**. Anteriormente, esta Unidad,
no trabajaba directamente con mujeres victimas de violencia®*®.

De esta manera, con el Proyecto se logro fortalecer la capacidad de respuesta del MINTRAB
en el marco del convenio del MAIMI’, EI Modelo MAIMI es el resultado de un acuerdo
interinstitucional de dieciséis instituciones en Guatemala, incluido MINTRAB que busca
poner a las mujeres en el centro y cuyo objetivo es garantizar un modelo centralizado de
atencion diferenciado, articulado y multidisciplinario para mujeres victimas de violencia.
Con la implementacion de este modelo se busca hacer frente al problema de la dependencia
econdémica que afecta a la mayoria de las mujeres que estan inmersas en situaciones de
violencia, ya que a través de este modelo las usuarias tienen acceso a servicios legales,
sociales, de salud -incluidos de salud sexual y reproductiva como el kit de emergencia-, de
educacion; asi como a medidas de empoderamiento social y econémico.

A través de esta Unidad se trabajé la colocacion
laboral de mujeres victimas sobrevivientes de

“Se atendi6 en total a 57 mujeres, se les
dio acompafiamiento del proyecto. De
las 57, se redujo a un nimero de 15
mujeres que buscaban empleo. De ellas
5 dijeron que mejor no, de las otras 10
a 7 se les consiguié trabajo, solo tres
fueron y una es la que estamos
esperando si va a entrar al empleo”.

“Nunca habiamos atendido victimas de
violencia, la parte innovadora es buscar ese
espacio laboral para ellas, no es ponerlas en
cualquier espacio laboral, depende de qué
tipo de violencia ha recibido, esto fue
bastante innovador, pensar en dénde
ubicarlas. En esos procesos estdbamos
innovando en la seccién, no sabiamos qué
hacer con cada caso, con el acompafiamiento
del proyecto, abrimos un abanico mds para
poder contactar con algunas empresas que se
quisieran sumar al proceso. Nunca habiamos
tenido contacto directo con una empresa. No
es solamente conseguirles un trabajo, es
pensar mds alld, qué es lo que necesitan con

Entrevista a profundidad 03

violencia, uno de los objetivos del Proyecto,
cuya meta, segun las funcionarias entrevistadas
ha sido dificil alcanzar y que la informacion
documental analizada establece que su
cumplimiento aln se encuentra en proceso®3.

Uno de los factores que pudo haber incidido en
no alcanzar la meta de manera satisfactoria de
colocacion laboral de las mujeres fue el retraso

134 Entrevista a profundidad 03.

135 Entrevistas a profundidad 09 y 03.

136 Entrevista a profundidad 03.

137 Entrevistas a profundidad 03, 09 y 13.

138 Entrevista a profundidad 03 e Informe anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas

base a las condiciones en que se encuentran,
a las problemdticas que tienen”.

Entrevista a profundidad 03

de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas.
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en el inicio de la ejecucion de este componente del Proyecto. La Unidad comenzo a trabajar
en el marco del Proyecto hasta el mes de octubre del 2021.

Uno de los principales resultados del Proyecto identificados en el marco de la evaluacion fue
el fortalecimiento de la Unidad de la Mujer Trabajadora del MINTRAB a través de la
generacion de fichas de atencién para las usuarias; asi como una ruta especifica de atencion
especializada que evite la revictimizacion y que genere busquedas de empleo adecuadas para
las mujeres sobrevivientes de violencia*®.

Las acciones realizadas en el marco del Resultado 2, que han sido analizadas y descritas en
el presente apartado son una importante contribucion del Proyecto a los procesos de
consolidacion de la paz en Guatemala. A mayor independencia econdémica se fortalece, se
consolida y se vuelve sostenible el empoderamiento personal de las mujeres, su capacidad
de toma de decision y de participacion en todos los espacios, y con esto también se previene
la violencia.

En un intento de medir el impacto que tuvieron las actividades realizadas en el marco del
Proyecto con base a los indicadores del Resultado 2 se considera que las metas no se
alcanzaron en su totalidad, (73%) y por lo tanto, se alcanzaron de manera cercana a la
expectativa a pesar del enorme trabajo efectuado.

3.5.3. Resultado 3: Las instituciones estatales previenen y responden mejor a los
impulsores de los conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia
contra las mujeres relacionadas con los conflictos incluidos los delitos
cibernéticos y los delitos contra las mujeres habilitados por internet

e A través del Proyecto las instituciones de seguridad y justicia lograron fortalecer sus
conocimientos sobre delitos cibernéticos y contar con mayor capacidad para recabar evidencia
probatoria digital y adoptar herramientas digitales para dar una mejor atencion a las victimas y
una mejor respuesta coordinada PNC-MP y OJ en casos de violencia, incluida la que se da en el
espacio digital.

139 Entrevistas a profundidad 03 y 09.

140 De acuerdo con la relacién entre indicadores de resultado y producto versus resultados alcanzados segun la
informacion documental y la obtenida en el trabajo de campo en el marco de la Evaluacion se establecié el nivel
de cumplimiento del resultado analizado segln la siguiente escala: a) superado, b) cumplido, c) cercano a
expectativa y d) no cumplido. (Véase Anexo 5. Matriz de evaluacién-Resultados Proyecto 00118848 —
PBF/IRF). Segun la informacion documental
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e El Proyecto contribuy6 a ampliar la mirada institucional de tal manera que se logre asumir la
necesidad de dar una respuesta a la problematica de la violencia cibernética aprovechando el
marco normativo que se tiene en Guatemala.

Fortalecimiento de las instituciones de sequridad y justicia encargadas de registrar y dar respuesta a
la problemdtica de la violencia incluida la cibernética

Bajo el Resultado 3 el Proyecto se concentro en el fortalecimiento de las capacidades de
investigacion criminal y persecucion penal de distintas formas de violencia, incluyendo la
facilitada a través de las Tics y del internet, de las instituciones claves responsables de
responder a esta problematica en los tres territorios priorizados. Para esto, fue clave el
proceso de articulacion entre las instituciones de seguridad y justicia y las lideresas de los
tres territorios priorizados cuyo impacto ha sido descrito en el apartado que corresponde al
Resultado 1.

Complementariamente a este proceso de articulacion entre las lideresas y las instituciones, la
Evaluacién pudo constatar que en el marco del Resultado 3 el Proyecto se concentrd en un
proceso de fortalecimiento de la capacidad de investigacion criminal y persecucion penal
sobre las distintas formas de violencia contra las mujeres incluida la violencia en los espacios
digitales incluyendo la facilitada a través de las Tics y del internet.

Se evalla de manera muy positiva que el proceso de fortalecimiento de capacidades a nivel
institucional tuvo como base un Diagndstico de analisis del fenémeno criminal, identificacion de
necesidades para la coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento en analisis e investigacion
criminal y persecucion penal**'. Tomando como base el Diagndstico, el Proyecto llevo a cabo
tres estrategias centrales de fortalecimiento: a) capacitar al personal del MP y DEIC-PNC,
OJ sobre temas de cibercrimen, investigacion criminal sobre estos delitos y evidencia
probatoria digital b) la construccion de herramientas digitales, programas y herramientas
desarrolladas para el andlisis criminal riesgos dafios y monitoreo de crimenes cibernéticos y
c) un proceso de fortalecimiento de las alianzas estratégicas entre las instituciones claves
encargadas de dar una respuesta a la problematica de desapariciones de mujeres y la toma de
denuncia y respuesta a la ciber violencia.

Formacion interinstitucional sobre temas de cibercrimen, investigacion criminal sobre estos delitos y
evidencia probatoria

141 UNODC Informe de seguimiento Fortalecimiento de las capacidades de investigacion criminal y persecucion
penal de desaparicion de mujeres, violencia sexual contra las mujeres y otras formas de violencia contra las
mujeres, incluyendo la facilitada a través de las Tics y del internet, de la Policia Nacional Civil en coordinacion
con las fiscalias correspondientes del Ministerio Piblico de Guatemala, en los territorios priorizados, 2021.
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La evaluacion valora positivamente y considera que fue sumamente estratégico que el
Proyecto contempld un proceso de formacion sobre temas de cibercrimen, investigacion
criminal sobre estos delitos y evidencia probatoria a nivel interinstitucional donde

participaron instituciones claves para dar respuesta a la problematica’#?.

En estos talleres de formacion participaron | g, pandemia, a inicios de 2020, los
principalmente unidades claves dentro de la | conocimientos en el érea de la prueba,
Policia Nacional Civil, Ministerio Plblico para la | enlazada con los delitos cibernéticos
. . ., — ., eran nulos. Una de las cosas que me
investigacion criminal y persecucion de estos - .

. . . ’ ' dejé el Proyecto es el conocimiento en
delitos. También se incluyd a la Procuraduria | ef tema de la evidencia digital, que yo
General de la Naciony a jueces de paz, de instancia | como jueza desconocia totalmente. No

y especializados del Organismo Judicial**3. w5 LD (R G LS G L
evidencia digital podia acreditar la

La evaluacion considera que, a través del Proyecto | Permenencia o ubicacion de una

se incidio al incremento del conocimiento sobre | o i coadyuvar a esclarecer un hecho
delitos cibernéticos y evidencia probatoria digital | y asi evitar su impunidad”.

a nivel institucional por parte de las y los
funcionarios estatales'**. Como ejemplo de esto, el
equipo evaluador entrevist6 a una jueza
especializada de femicidio que expres6 que ya tuvo la oportunidad de aplicar estos
conocimientos en la valoracion de la evidencia digital de un caso concreto de femicidio para
establecer la participacion del sindicado en los hechos analizados y poder emitir una
sentencia condenatoria y no dejar el caso en la impunidad*®. A juicio de esta juzgadora, la
presentacion de la evidencia digital en este caso concreto, por parte de los equipos de
investigacion del Ministerio Publico, evidencidé que los agentes del Ministerio Publico y la
PNC que intervinieron en este proceso estaban en la misma linea de conocimientos®.

persona en un lugar especifico, que

Entrevista a profundidad 12

Otro de los resultados novedosos concretos del Proyecto en materia de formacion consistio
en la elaboracion de un Médulo de formacidn sobre ciber crimen y ciber delito de la Escuela
de Estudios Judiciales del Organismo Judicial'*’. Este mddulo esta en proceso de edicion
cuya implementacion esta prevista a partir del segundo trimestre del 2022148,

142 Medio de verificaciéon 3.3.1 Proceso de formacion a personal fiscal e investigador “introduccién al proceso
de investigacion del cibercrimen y manejo de indicios digitales”

143 Entrevista a profundidad 07 e UNODC Informe de seguimiento Fortalecimiento de las capacidades de
investigacion criminal y persecucion penal de desaparicion de mujeres, violencia sexual contra las mujeres y
otras formas de violencia contra las mujeres, incluyendo la facilitada a través de las Tics y del internet, de la
Policia Nacional Civil en coordinacion con las fiscalias correspondientes del Ministerio Publico de Guatemala,
en los territorios priorizados, 2021.

144 Entrevistas a profundidad 06, 12 y 18.

145 Entrevista a profundidad 12.

146 |bidem.

147 Entrevistas a profundidad 04, 07, 13.

148 Entrevista a profundidad 04.
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En Guatemala no existe una ley penal que tipifique
los ciber crimenes como delitos. La evaluacion | o, yisificar los hechos como delitos
confirma que el Proyecto detond este proceso | informdticos, pero la problemdtica la
institucional para dar respuesta a los ciber crimenes. | tenemos, la mayoria de las victimas son
Una de las evidencias de este proceso es la Z'ES:GY;C":I‘B T :;:q C;’;‘ ":L;:ryoecz
generacion de un sistema de registro de denuncia de | genuncias estén los campos para poder
la PNC que incluye campos para poder registrar | registrar las denuncias que se reciben a
denuncias por ciberdelitos!*®. Otra muestra del | fravés de medios informdticos o
avance en el abordaje de la violencia contra las | o0 o U:”Z;::(:Uiffzr:;i’itf r::j
mujeres en linea fue el testimonio de una jueza en el | campos en donde se registra el link, la
que afirma que la proteccion de la ley contra el | ip, la identificacién del dispositivo y la
femicidio y otras formas de violencia contra las | medelidad de la violencia que fue
mujeres se extiende para casos de, por ejemplo,
violencia psicologica en linea contra las mujeres a | Entrevista a profundidad 06
través de las plataformas o redes sociales. Sin
embargo, aln se requieren esfuerzos para consolidar este avance ya que se identificaron
algunas voces institucionales que niegan que se deba registrar o investigar este tipo de
conductas hasta que no sean debidamente tipificadas por la legislacion penal®°,

“Nuestra legislacién no estd actualizada

ejercida”.

Herramientas digitales para dar una mejor atencion a las victimas y una mejor respuesta coordinada
PNC-MP y OJ

La evaluacion identificd que el Proyecto dejé instalada en la Policia Nacional Civil un
mecanismo de registro de denuncias con campos para poder registrar distintas formas de
violencia, incluida la cibernética o que involucran alguna red social o un sistema informatico;
asi como la diversidad de identidades de las mujeres que acuden a denunciar (orientacién
sexual, discapacidad, pertenencia étnica)®!. Este es un resultado muy relevante del Proyecto
pues si este sistema de registro funciona permitird por primera vez en Guatemala tener datos
de la PNC que muestren la incidencia de los ciber delitos en Guatemala.

Ademas, el Proyecto fortalecio el Sistema Integrado de Atencidn a la Victima de la Policia
Nacional Civil (SIAV), que es la institucion de acceso inmediato que tienen las victimas de
violencia. El Sistema SIAV incluye todo lo referente a la gestion de las denuncias; asi como
el seguimiento a las medidas de seguridad®®, antes el sistema solo registraba la denuncial®,
Con las innovaciones del Proyecto, el Sistema SIAV registra, ademas, una caracterizacion de

149 PNC, Instrumento de denuncia para abordar el fendmeno de violencia contra la mujer generado en el marco
del Proyecto.

150 Entrevistas a profundidad 15, 19 y 20.

151 Medio de verificacion: 1.1 Instrumento de denuncia para abordar el fendmeno de violencia contra la mujer,
Policia Nacional Civil.

152 Medios de verificacion: 3.3.2 SIAV Sistema Integrado de Atencion a la Victima

158 Entrevista a profundidad 06 y medios de verificacion Sistema DAV
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la victima y de sus distintas identidades (edad, orientacion sexual, discapacidad, entre otras),
la informacion sobre las medidas de seguridad y su cumplimiento, las derivaciones que se
hicieron; asi como el tipo de acompafiamiento que se le brinda a la victima®®*. Otra de las
novedades en el registro del sistema es que se afiadieron campos que permiten registrar datos
especificos relevantes para identificar el perfil a investigar y que pueden ser indicios digitales
fundamentales para la evidencia probatoria de los casos investigados y para dar con el
paradero del presunto responsable o de la persona desaparecida®®. Adicionalmente, este
sistema de registro permitira desagregar la informacion considerando las diversas identidades
de las victimas. En la dimension de la respuesta institucional este sistema también permitira
identificar y medir las acciones de seguimiento y acompafiamiento a las victimas.

De manera complementaria la evaluaciéon destaca, que el SIAV también, contempla un
mecanismo que va a permitir una mejor coordinacion interinstitucional en el caso de
desapariciones de mujeres. EI SIAV pide informacion relevante para la busqueda y activacion
de la alerta Isabel Claudina, como: las circunstancias de la desaparicion, la red social de la
persona de interés'®®, informacion que resulta relevante para la bisqueda inmediata. Fuentes
entrevistadas sefialaron que de forma automatica el sistema envia una notificacion al
Ministerio Publico, a la Unidad de mujeres desaparecidas, para promover la celeridad en la
investigacion de la desaparicion y reaccion policial. Dicha informacion es compartida con
el MP y DEIC para dar seguimiento a la investigacion. Fuentes entrevistadas sefialaron que
fue sumamente positivo que el Proyecto ademas, de generar las herramientas digitales,
propicio alianzas estratégicas entre las instituciones claves (MP/PNC) que de alguna son
claves para el manejo coordinado de estas herramientas®®’,

Otros de los resultados relevantes identificados en la evaluacion, y que fortalecen la
coordinacion interinstitucional y su capacidad de dar una mejor respuesta a la problematica
de violencia, incluida la cibernética, es que se coordinaron los servidores de OJ y de la PNC
en materia de medidas de seguridad®®. Segun fuentes entrevistadas, antes del Proyecto, las
personas juzgadoras emitian las medidas de seguridad y las mujeres victimas de violencia
tenian que trasladar en fisico a la PNC las medidas para su ejecucién. Ahora, las medidas de
seguridad van a firmarse electronicamente por las y los juzgadores y el sistema va a permitir
que las medidas de seguridad Ileguen directamente a las oficinas de la PNC. Adicionalmente,
segun fuentes entrevistadas, esta base de datos va a permitir que los y las juzgadoras puedan
verificar si las victimas de violencia cuentan con medidas de seguridad®*®.

1% Medios de verificacién 3.3.2 Sistema de Atencion a la Victima Policia Nacional Civil — SAV -
SI2Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterio

1% Entrevista a profundidad 18 y medios de verificacion 3.3.2 Sistema de Atencién a la Victima Policia
Nacional Civil — SAV - SI2Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterio

16 Medios de verificacion 3.3.2 SIAV Sistema Integrado de Atencion a la Victima

157 Entrevistas a profundidad 07, 13, 06.

18 Medios de verificacion 3.3.2 SIAV Sistema Integrado de Atencion a la Victima

159 Entrevistas a profundidad 06 y 18.
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También, segun la informacion documental, el Proyecto genero un sistema (S12) que permite
la gestion integral de la informacion del proceso de investigacion criminal incluyendo el
registro, gestion y andlisis de informacion de los casos de manera cronoldgica, la gestion de
archivos, incluyendo la dotacién de software forense para el andlisis de documentos
digitalizados y un sistema para recibir, rastrear, administrar y almacenar documentos
generados de manera digital y documento®®®. Fuentes entrevistadas afirmaron que esto es
fundamental para la ordenanza de investigacion criminal, para la unificacion de procesos de
investigacion, asi como para el control de la investigacion.

Finalmente, el Proyecto contribuyé a mejorar los

.. ., | “El Proyecto provocé que se realizaran
servicios de atencion y respuesta tanto de la PNC | . tas modificaciones en atencién a la
como del OJ para las mujeres victimas | victima dentro de nuestra seccién. Se
b ivient d iol . C Itad contemplé dentro del proyecto un taller
Sobrevivientes € Vio ?nCIa' omo _resu ados para el personal interno de esta seccidn,
concretos de esta mejora se mencionan l0S | nos capacitaron en temdticas como
siguientes  instrumentos  identificados en la | Snirevista forense y ofros temas
L . o enfocados a la atencién a la victima.
evaluacion: Las lideresas de los tres territorios | También para dar  seguimiento
donde se trabajo consideraron muy positivo contar | 9decvade a casos como estos, se hizo
., B R referencia a la forma correcta de
con la generacion de una linea de emergencia 1572 | documentar este tipo de informacion.
del Departamento de Atencion a la Victima -DAV | Todo eso conllevé a crear ciertas lineas
., . L. 161 ., que deben contemplar las distintas

de la Policia Nacional Civil -PNC™". También, se | ynidades que recepcionan denuncia”.
tuvo informacién que el Proyecto generd cambios
en los procesos y protocolos de atencién a las
victimas en la unidad de ciber crimen de la PNC y
de las unidades que recepcionan denuncias a las mujeres victimas. También, se informé que
el proyecto contribuyd a la actualizacion del Protocolo de atencién a victimas o
sobrevivientes de violencia contra la mujer y violencia sexual del sistema de atencion
integral que sirve como una guia de atencion victimolégica, integral, especializada y
multidisciplinaria para victimas sobrevivientes y testigos que brinda el Sistema de Atencion
Integral de los 6rganos especializados sobre femicidio y otras formas de violencia contra la

mujerte?,

Entrevista a profundidad 18

Frente a un analisis de los indicadores establecidos en el PRODOC con relacion al
Resultado 3 se considera que las metas se cumplieron y se alcanzaron de manera
satisfactoria'®®. El equipo evaluador considera que estos resultados contribuyen a la

180 Informe anual para el PBF (2021) sobre el proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la
paz desde las mujeres Kagchiquel, Q’eqchi’ y mestizas.

161 Grupo focal 01 y 03.

162 Medio de verificacion: 3.1.2 Protocolo de atencién a victimas o sobrevivientes de violencia contra la mujer
y violencia sexual del sistema de atencién integral que sirve como una guia de atencion victimolégica, integral,
especializada y multidisciplinaria para victimas sobrevivientes y testigos que brinda el Sistema de Atencion
Integral de los 6rganos especializados sobre femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

163 De acuerdo con la relacion entre indicadores de resultado y producto versus resultados alcanzados segtn la
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consolidacién de la paz en tanto que logré acercar a la institucionalidad con los
procesos de busqueda de justicia de las mujeres lideresas, establecer espacios de
dialogo con funcionarias y funcionarios pablicos; asi como fortalecer los procesos de
denuncia, investigacion y de atencion a las victimas de violencia, incluida la que se
da en el espacio digital.

3.6. Sostenibilidad

e EIl Proyecto logré la sostenibilidad en cuanto al fortalecimiento de los liderazgos sociopoliticos
de las mujeres, quienes no estan dispuestas a dar marcha atras a los logros alcanzados.

e El Proyecto también consiguié logros institucionales que garantizan la sostenibilidad de las
acciones como: la generacion de herramientas digitales institucionales para un mejor registro y
atencion de casos de violencia, incluida la cibernética; el proceso de capacitacion en cibercrimen
y evidencia digital a nivel institucional ; asi como las herramientas institucionales dentro del
MINTRAB para dar respuesta al tema de las colocaciones laborales adecuadas para las mujeres
sobrevivientes de violencia.

e Se identificaron algunos retos a la sostenibilidad de las acciones del Proyecto. Entre los
principales destacan: que los espacios entre las lideresas y las autoridades locales no llegaron a
consolidarse en el marco de este Proyecto; asi como que las instituciones no tomen medidas para
que los funcionarios y funcionarias utilicen adecuadamente las herramientas digitales que se
generaron en el Proyectos.

En relacion con la sostenibilidad, se identificd que el Proyecto logré sensibilizar y convencer
a multiples actores y actoras de continuar trabajando en las lineas del Proyecto: a) el
empoderamiento sociopolitico de las lideresas, b) el fortalecimiento econémico de las
mujeres y ¢) la respuesta a la problematica del continuum de violencia contra las mujeres,
incluida la violencia en linea.

Institucionalmente se alcanzaron logros que van a garantizar la sostenibilidad del Proyecto
como: las herramientas tecnoldgicas para el registro de denuncias, incluida la violencia en
linea en laPNC; la Ruta de actuacién para la atencion de lo delitos iniciados desde el internet
y el ciberespacio; la linea de emergencia 1572 del Departamento de Atencion a la Victima -
DAV de la Policia Nacional Civil -PNC; las fichas de atencion para las usuarias; asi como,
una ruta especifica de atencidn especializada que evite la revictimizacion, de la Unidad de la
Mujer Trabajadora del MINTRAB. También se destacan los procesos de formacion sobre la

informacion documental y la obtenida en el trabajo de campo en el marco de la Evaluacion se establecio el nivel
de cumplimiento del resultado analizado segln la siguiente escala: a) superado, b) cumplido, c) cercano a
expectativa y d) no cumplido. (Véase Anexo 5. Matriz de evaluacién-Resultados Proyecto 00118848 —
PBF/IRF). Segun la informacion documental
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investigacion, persecucion de los ciber crimenes y valoracion de evidencia digital a nivel
institucional y los conocimientos sobre la problematica de violencia en linea con las
lideresas. Los manuales sobre violencia cibernética y cuidados digitales que se trabajaron, la
certificacion de las facilitadoras en la metodologia Get Ahead son también logros que van a
contribuir en la sostenibilidad de las lineas de accion del Proyecto.

En lo particular en cuanto al Resultado 1 la evaluacién identificd como factor positivo de
sostenibilidad los siguientes elementos:

e Los procesos de transformacion individual y del liderazgo socio politico de las mujeres
con las que se trabajo, y

e La generacion de redes y alianzas intergeneracionales e interculturales entre las mujeres
de los tres territorios de intervencion.

Durante los grupos focales se pudo percibir con claridad que las propias mujeres no estarian
dispuestas a dar marcha atras al proceso de construccion de sus liderazgos comprometidos'®*
con el ejercicio de una ciudadania participativa, su capacidad de incidencia politica, la
construccién de redes entre las mujeres de distintas generaciones y en el avance que el
Proyecto logré para generar herramientas para hacer frente a la violencia, incluida la violencia
en linea, y la resolucion de conflictos.

Es importante resaltar que las mujeres consideraron que el Proyecto generd una relacion de
acercamiento con las autoridades que no habian tenido antes, ademas de un conocimiento
sobre las rutas a seguir, a qué autoridades acercarse y los pasos a seguir. Como retos para la
sostenibilidad de este Resultado, se identificd que las mesas interinstitucionales entre las
lideresas y las autoridades locales no llegaron a consolidarse en el marco del Proyecto. Se
espera que una vez terminado el mismo las mesas se continuén reuniendo.

La vinculacion de hombres al Proyecto y que algunos de ellos se hayan convertido en aliados
de este y de los procesos de empoderamiento y autonomia de las mujeres, permitira desde lo
puntal, a nivel local, que se abran procesos mas amplios de evolucion y sostenibilidad a nivel
comunitario. La evaluacién considera esto como un punto neural de sostenibilidad y de
necesidad de fortalecer estos procesos, dado que el contexto es muy adverso y esto genera
que los logros alcanzados puedan verse minimizados.

En lo particular para la sostenibilidad del Resultado 2 la Evaluacion identifico como factor
positivo de sostenibilidad los siguientes elementos:

e La certificacion de 31 mujeres facilitadoras de la metodologia Get Ahead que garantiza
que el conocimiento se siga replicando.

164 Entrevista a profundidad 01.
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Incorporar como socio implementador a la URL, institucionaliza la metodologia Get
Ahead y apunta a replicar en los procesos sociales que tiene de apoyo a las comunidades.
Las fichas de atencion para las usuarias; asi como una ruta especifica de atencion
especializada que evite la revictimizacion y que genere busquedas de empleo adecuadas
para las mujeres sobrevivientes de violencia institucionalizada, en la Unidad de la Mujer
Trabajadora del MINTRAB.

Como retos para la sostenibilidad de este Resultado 2 la evaluacién identifico:

El nimero tan bajo de colocaciones laborales que alcanzo el Proyecto muestra las enormes
dificultades y desafios que las mujeres enfrentan para garantizar su autonomia econémica
y encontrar puestos de trabajo que se ajusten a sus necesidades. Un piloto puede dar
buenas experiencias, pero esto tiene que ser integrado dentro de las Politicas econdémicas
del Estado.

La metodologia Get Ahead no puede depender solo de las agencias y de las organizaciones
sociales. Se deberia de explorar si el Estado estuviese interesado en adoptar esta
metodologia para impulsar la autonomia econémica de las mujeres.

En lo particular, en cuanto al Resultado 3, la evaluacion identificé como factor positivo de
sostenibilidad los siguientes elementos:

El incremento de los conocimientos generado en el funcionariado sobre la investigacion
y persecucion de ciber crimenes y valoracion de evidencias digitales.

La generacién de un Modulo de formacion sobre ciber delitos de la Escuela de Estudios
Judiciales del OJ que va a ser implementado por la ESEJ.

El desarrollo de Herramientas digitales institucionales para dar una mejor atencién a las
victimas y una mejor respuesta coordinada para la violencia, incluida la cibernética. Estas
herramientas garantizan un cambio institucional en el registro de las denuncias de
violencia, incluida la cibernética, y en el tipo de respuesta a la problemética. Ademas,
estas herramientas serdn registradas como equipos de la PNC y el OJ para
institucionalmente asumir el mantenimiento de las mismas.

Como retos para la sostenibilidad de este Resultado 3 la evaluacion identifico:

El hecho que de las instituciones tomen medidas para que los funcionarios y funcionarias
utilicen adecuadamente las herramientas digitales que se generaron en el Proyecto.

El tipo de seguimiento que se va a dar a las denuncias de ciber violencia cuando aln no
esta reconocida como tal en la legislacion.
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3.7. Efectos cataliticos

El Proyecto generd efectos cataliticos financieros y no financieros en la institucionalidad
encaminados en la misma direccion y objetivos del Proyecto.

El equipo evaluador entiende efectos cataliticos como la capacidad que tuvo el Proyecto de
generar procesos positivos encaminados en la misma direccion y objetivos del Proyecto.
Fuentes entrevistadas destacaron que se generaron los siguientes efectos cataliticos
financieros y no financieros de la institucionalidad®.

El hecho que la PNC durante el desarrollo del Proyecto haya asignado nuevo personal para
que estuviera trabajando las plataformas que se generaron. También el hecho de que la PNC
pusiera mano de obra, porque el proveer temas tecnoldgicos requiere poder modificar y
adaptar las estructuras necesarias para la instalacion de las plataformas y herramientas
digitales®®. La PNC asign6 nuevos técnicos en materia de ciber violencia para que contintien
los esfuerzos del Proyecto a nivel local y puedan trasladar el conocimiento a sus
dependencias.

Otro de los efectos cataliticos del Proyecto que pudo identificarse consistio en que el
Proyecto ayudé a que el MINTRAB reactivara la relacion que tiene en el marco del Convenio
MAIMI del Modelo de atencion para victimas de violencia. En este sentido, el Proyecto logré
que la coordinacién este accionando y funcionando y que a nivel institucional se mire como
una accion que esta generando resultados®®’.

También se tuvo informacion que hubo una movilizacién de recursos institucionales a nivel
local como respuesta post tormenta ETA e IOTA, que se logr6 a partir de las acciones de
incidencia de las lideresas en los espacios de articulacion en donde estaban trabajando y
participando en el sistema de Consejos de desarrollo, en la que sus necesidades fueron
priorizadas®®®,

3.8. Lecciones aprendidas

La implementacion del Proyecto permiti6 obtener las siguientes lecciones aprendidas:

e La necesidad de mantener los vinculos de los tres resultados para mantener la
integralidad del Proyecto.

e El desafio de mantener la coordinacion integral del Proyecto de las acciones y
estrategias del conjunto de agencias implementadoras y organizaciones socias.

e La necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo tanto general del
Proyecto como a nivel comunitario.

165 Entrevistas a profundidad 07, 13 y 18.
166 |hidem.

167 Entrevistas a profundidad 03 y 09.

168 Entrevista a profundidad 13.
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3.8.1. Laintegralidad del Proyecto

Los resultados son interdependientes y el hecho
de que no se logre uno repercute en la
consecucion de los demés. Después de una ronda
de entrevistas fue posible identificar que, para las
agencias implementadoras, asi como para muchas
de las organizaciones, los resultados y su relacién
quedaban claros sobre lo que realmente se queria
alcanzar. Es decir, se pudo identificar que en el
disefio hubo un entendimiento comin de los
enfoques y elementos propuestos en el Proyecto
y que se tenia claro la integralidad de sus tres
resultados'®®. Sin embargo, se identifico que el
trabajo propuesto y realizado en el marco del
Segundo Resultado quedd menos articulado con

“El Proyecto contemplaba desde el inicio los tres
resultados. No se pueden desvincular. Entre las
mayores limitaciones que se siguen encontrando
estd la autonomia econémica, las mujeres no
pueden hacer sostenibles los procesos porque
dependen de sus parejas, de sus familias,
econémicamente no son auténomas. La légica del
proyecto es que hay que generar mecanismos a
las mujeres para que generen recursos propios y
puedan tener agendas Yy propuestas no
mediadas, sino directas y conocer experiencias
de organizaciones que surgen de una base
comunitaria 'y que han gestionado algunos
mecanismos propios para esa sostenibilidad. No
eran proyectos en particular para cada ung, sino
cdmo fortalecer las agendas politicas de las
mujeres gestionando algun financiamiento que les
permitiera posicionarse”.

Entrevista a profundidad O1

el Primer y Tercer Resultado.

La evaluacion concluye que se hicieron esfuerzos importantes a lo largo del proceso de su
implementacién para mantener los vinculos entre los diversos resultados y asi honrar la
integralidad del Proyecto. Sin duda, fue muy pertinente hacer los vinculos entre el
empoderamiento econdmico como condicién indispensable del fortalecimiento del liderazgo
socio-politico de las mujeres y de su participacion politica y al parecer un nimero importante
de las beneficiarias del proyecto valor6 y comprendid esta relacion. Sin embargo, en la
practica el Proyecto experimentd el obstaculo de garantizar que en su totalidad las mujeres
con las que se trabajo el Resultado 1 fueran las mismas con las que se pretendia trabajar el
Resultado 2 de fortalecimiento del empoderamiento econdmico de las mujeres.

La articulacion de los resultados 1 y 2 se enfrent6 a desafios importantes: en medio de la
implementacién del Proyecto se dio la pandemia causada por la COVID 19, asi como las
tormentas ETA e IOTA, las cuales agudizaron el contexto de precariedad de las mujeres, la
falta de acceso a alimentos y a bienes basicos de supervivencia. Esta es una de las razones
por las que, se afirmd durante las entrevistas, las mujeres no vieron como prioridad el
desarrollo de capacidades para generar emprendimiento y formarse como emprendedorast™.
Por otra parte, otras mujeres estaban interesadas en la formacién, pero al no contar el
Proyecto con el componente de “financiamiento”, consideraron que sus agendas de trabajo
estaban sobrecargadas de actividades; por altimo, hay quienes afirmaron que, para algunas

169 Entrevistas a profundidad 01, 06, 07, 09, 10 y 11.
170 Entrevistas a profundidad 01 y 09.
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de las mujeres, en esa primera etapa, no fue facil ver el vinculo entre empoderamiento
econdmico y “militancia”, es decir liderazgo social'’.

Segun la informacion con la que conto la Evaluacién y segun los informes a los que se tuvo
acceso, se explica que en el intento de aunar esfuerzos y coordinar trabajo entre las socias de
los tres resultados, se logré conseguir que un grupo de mas 20 lideresas de las tres regiones
prioritarias confluyera en el trabajo de fortalecimiento de su autonomia econémica, su
liderazgo social y politico y su relacién con las instituciones abriendo camino a la
consolidacion de la paz en Guatemalal’?. Sin embargo, no fue posible contrastar con las
mujeres de manera directa estas afirmaciones, ni obtener informacion sobre su experiencia,
ni evidenciar con ellas qué efectos o impactos directos tuvo la complementariedad entre los
componentes del Proyecto!’.

La evaluacion considera que el Proyecto consiguid sembrar en las lideresas con las que se
trabajo la reflexion de la necesidad de vincular la autonomia econdomica con el
fortalecimiento de sus liderazgos sociopoliticos,
. . . . .. ., “L di | to f id

de su capacidad de incidencia y participacion | , o Y€ N°s €0 € proyecio fueron ideas,

. . . herramientas, capacidades, lo demds fue
p0|ItIC3. en diversos espacios. Aunque las gestion nuestra en las municipalidades, nos
beneficiarias de los resultados 1 y 2 no fueron | apoyamos en las direcciones municipales. Por
las mismas (COH la excepcién de un grupo de 20 ejemplo: para la realizacién de un diplomado
. . . con un chef. El diplomado para elaboracién de
lideresas y las mujeres del colectivo NalebAK), ) .

] ) - comidas no es parte del proyecto, fue gestion
las mujeres identificaron que a mayor personal, pero si salié de la planificacion que
independencia econdmica y capacidad de | se hizo anual dentro del Proyecto para ver qué
gestionar recursos se fortalece, consolida y se :I""’f’ '°°°';°’:‘°5 gestionar y fue asi como se
- . €evo d capno .

vuelve sostenible su empoderamiento personal,
con lo que puede participar mas y mejor en el | Grupo focal 04
ambito publico y con eso se consolida la paz al
prevenir la violencia y los conflictos.

En relacién con el vinculo entre el Resultado 1 y Resultado 3 la evaluacion concluye que se
logré hacer los vinculos entre el empoderamiento sociopolitico de las mujeres y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para dar respuesta a la violencia contra las
mujeres, incluyendo la violencia en linea. Esto se logr6 en virtud de las estrategias del
Proyecto de integrar a las lidereas en los procedimientos de fortalecimiento institucional a
través de los espacios de articulacién que se generaron. Es decir, no fueron las agencias
implementadoras las que directamente hicieron la incidencia institucional para completar el
proceso de fortalecimiento, sino que el Proyecto buscd que fueran las propias lideresas y

171 Entrevistas a profundidad 01,09 y 13.

172 Entrevistas a profundidad 01, 09 y 13.

173 En este sentido, es necesario destacar no fue posible tener entrevista con las mujeres integrantes de Naleb’ Ak,
colectivo de lideresas socias del Proyecto que trabaj6 los componentes 1y 2. Por su parte las participantes del
grupo focal que trabajaron en el marco del Resultado 1 afirmaron no haber participado en las acciones del
Proyecto relacionadas en el marco del Resultado 2 (Grupos focales 01 y 03).
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organizaciones de mujeres formadas en la incidencia, bajo el componente uno, quienes
liderearan los procesos de fortalecimiento institucional.

Con base en lo observado, una leccion aprendida del Proyecto consiste en desarrollar
estrategias desde la fase de planeacion del Proyecto para poder vincular el mismo grupo de
mujeres en el marco del trabajo de los tres resultados para poder generar evidencias. Por
ejemplo, que la definicion del perfil de las participantes de las acciones realizadas en el marco
del Resultado 1 se hicieran en conjunto y paralelamente con la definicidn de las participantes
de las acciones del Resultado 2.

3.8.2. Desafios en la coordinacién

El Proyecto en su disefio contemplé la contratacion de
dinad | del P t fi “Veniamos con una enlace de proyectos
una coordinadora genera .e royecto para garantizar | o iicdora) de octubre a noviembre,
un enfoque holistico y orientado a resultados en 0S | en dic- enero 2021 hubo un cambio y eso
diferentes ciclos de implementacion, monitoreo y | deserients porque habia cosas que ya
L. - ) habiamos hablado, y hubo que iniciar
presentacion de informes. Sin embargo, en la | nuevamente”.
implementacion del Proyecto hubo dos cambios de | Entrevista a profundidad 03

personas en esta coordinacion y finalmente el rol fue

asumido por una de las personas del staff de la agencia

lider del Proyecto. Pese a que las agencias y organizaciones socias entrevistadas reconocieron
que en el Proyecto se logré mantener una buena interlocucion y coordinacién del Proyecto,
también voces entrevistadas subrayaron que los cambios en la coordinacion!™ y la falta de
una persona dedicada a tiempo completo en el Proyecto tuvo un impacto en la
coordinacion'’.

También se recibieron voces que expresaron que
dialogar con las ofras organizaciones que les hubiera gustado que el Proyecto hubiese
fueron parte del proyecto fue para la linea facilitado espacios que fomentaran el
de base. Sin embargo, si es importante el | jntercambio de experiencias entre las distintas
intercambio de informacién entre . . . .
. . organizaciones socias para fortalecer estrategias
orgdadnizaciones, fqvorece d generar dllandS, ., . ;
a fortalecer estrategias de accién”. de accion y generar alianzas. Las agencias
entrevistadas expresaron que la comunicacién
interagencial para la implementacién del
Proyecto fue positiva'’®.

“La Unica vez que tuvimos oportunidad de

Entrevista a profundidad 11

174 Entrevistas a profundidad 03, 10 y 11.
175 Entrevistas a profundidad 05 y 06.
176 Entrevistas a profundidad 07 y 09.
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Conclusiones

Pertinencia, relevancia e innovacion

7.

10.

11.

La evaluacion concluye que el Proyecto es innovador en Guatemala al introducir y
abordar la tematica de la violencia de género contra las mujeres en los espacios
digitales. El Proyecto lleg6 en plena pandemia Covid-19, cuando el mundo de la
virtualidad cobrdé mayor relevancia. En este sentido, el Proyecto dio respuesta a un
problema que muchas mujeres estaban enfrentando sin las herramientas necesarias.

El Proyecto permiti6 crear alianzas intergeneracionales entre las mujeres de distintos
territoritos con la finalidad de implementar estrategias para contrarrestar el continuum
de la violencia, incluidos los discursos de odio. Adicionalmente, el Proyecto permitio
que las mujeres se posicionaran y exigieran una mejor respuesta de las autoridades a
la violencia de genero incluida la cibernética. En este sentido el Proyecto fue
pertinente.

El Proyecto vincul6 a diferentes grupos de mujeres con necesidades diversas que
conciben y experimentan el continuum de la violencia por razén de género, incluida
la cibernética de distinta manera.

El Proyecto contribuy6 con la Agenda de Paz y Seguridad de las mujeres al centrarse
en el fortalecimiento de sus liderazgos como actoras de cambio y constructoras de
paz. El Proyecto apostd no solamente por el fortalecimiento de los liderazgos de las
mujeres sino también por el fortalecimiento de su autonomia econdémica como
condicion indispensable para el fortalecimiento de su participacion politica en
distintos espacios. También aportd al ODS 16 al avocarse al fortalecimiento de
instituciones responsables de garantizar el acceso a la justicia de las mujeres
sobrevivientes de distintas formas de violencia, incluida la violencia en linea, como
uno de los componentes indispensables para fortalecer los procesos de la
consolidacién de la paz. En este sentido, se concluye que el Proyecto fue novedoso
y relevante.

Una de las fortalezas del Proyecto fue el vincular a un conjunto diverso de
instituciones, organizaciones y agencias de Naciones Unidas. Por una parte, el
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Proyecto aprovecho la capacidad, experiencia y valor agregado segun los respectivos
mandatos de las agencias del sistema de Naciones Unidas involucradas en su
implementacion (ONU Mujeres, OIT y UNODC). También, trabajo y vincul6 a las
diversas instituciones del Estado del abordaje de la violencia (PNC, OJ, MP) y la
autonomia econdémica de las mujeres (MINTRAB). Finalmente, el proyecto logré
vincular a organizaciones pioneras de mujeres jovenes ciberfeministas con
organizaciones de mujeres con experiencia de larga data en las tematicas abordadas
por el Proyecto, fomentando un intercambio generacional de trabajo y experiencias.

Eficiencia

12.

13.

14.

15.

El Proyecto establecié un mecanismo de gobernanza, conformado por la junta de
proyecto y el comité ejecutivo, los cuales han sido positivamente valorados en esta
y otras experiencias del PBF. EIl Proyecto cred la Asamblea de Mujeres para el
andlisis de conflictos y estrategias conformada por 49 organizaciones de mujeres. Ello
permitio  trasladar las voces y necesidades diversas de las mujeres de distintos
territorios al disefio del Proyecto.

La Teoria de Cambio se estructur6 de manera adecuada al proponer que el
fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres estd intimamente
relacionado con el fortalecimiento de sus capacidades de incidencia, liderazgo y
participacion. El fortalecimiento de sus liderazgos contribuira positivamente en una
mayor articulacion de las mujeres con las instituciones de seguridad y justicia, y una
mejor respuesta de las instituciones a la problematica de violencia. En general, se
concluye que las agencias implementadoras y las organizaciones socias alcanzaron
un entendimiento claro del vinculo en el disefio entre los tres resultados del Proyecto.
Sin embargo, en la practica el Proyecto experimentd desafios para garantizar la
articulacién de los tres resultados en el mismo grupo de mujeres beneficiarias.

No obstante, pese a un importante esfuerzo de Agencias y organizaciones, hubo
dificultades de articulacion del Resultado 2, referente a la autonomia econémica de
las mujeres, con el trabajo de los demés resultados en el mismo grupo de mujeres
beneficiarias. A pesar de esto, se concluye que el Proyecto consigui6é sembrar en las
lideresas con las que se trabajo la reflexion de la necesidad de vincular la autonomia
econdmica con el fortalecimiento de sus liderazgos sociopoliticos, de su capacidad
de incidencia y participacién politica en diversos espacios.

El Contexto de la pandemia del COVID -19, las tormentas tropicales ETA e IOTA

que afectaron Guatemala y los plazos de negociaciones con las instituciones para la
aprobacion del Proyecto, provocaron que su plazo de ejecucion se tuviera que

75



Evaluacién final del Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz
desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas

extender por seis meses mas de lo previsto. Al final de los 24 meses se ejecuto el 97%
de su presupuesto.

16. A pesar de que el Proyecto tuvo un retraso en el inicié de su implementacion, la
participacion de las organizaciones socias implementadoras en el disefio del Proyecto,
la identificacion de los objetivos de las agencias y las organizaciones, su experiencia
de larga data en las tematicas del Proyecto y el conocimiento de los territorios
priorizados, fueron factores que contribuyeron al cumplimiento de los resultados
propuestos.

17. Los niveles de ejecucion del Proyecto experimentaron ritmos distintos en funcién de
los procedimientos administrativos de cada una de las agencias y socias
implementadoras. Este hecho impidié que el Proyecto se pudiera implementar de
manera mas organizada y coordinada.

18. El Proyecto logré poner a las mujeres en el centro de sus estrategias y acciones. El
Proyecto incorpord a las mujeres en el proceso de identificacion de las necesidades
que fueron abordadas en su disefio; asi como para dotar de significado a los
indicadores de resultados en la linea de base del Proyecto. Con la constitucion de la
Asamblea de Mujeres para el analisis de conflictos y estrategias, las mujeres
decidieron quienes las iban a representar en los 6rganos de gobernanza del Proyecto.
El Proyecto facilitd el intercambio de conocimientos y experiencias entre diferentes
generaciones de mujeres e integré a las mujeres en los procesos de fortalecimientos
institucional fomentando que fueran ellas directamente y no a través de las agencias
0 las organizaciones socias, quienes realizaran los procesos de incidencia.

Eficacia

19. Aunque los tres resultados eran los mismos para las tres regiones, el Proyecto logré
generar estrategias diferenciadas segun las distintas necesidades de las mujeres en las
diferentes zonas priorizadas para alcanzar los respectivos resultados.

20. Hubo un entendimiento comun de los enfoques y elementos propuestos en el Proyecto
y que las organizaciones socias tenian claro la integralidad de sus tres resultados.

Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son
empoderadas como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los
discursos de odio, la violencia y las tacticas represivas
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21.

22.

23.

24.

desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas

Uno de los principales impactos del Proyecto fue su capacidad para concientizar y
dotar de herramientas a las mujeres para abordar la problematica de violencia
cibernética. El Proyecto, también abrié caminos para la accién, al movilizar a mujeres
a nivel local, en los tres territorios priorizados, para que incidieran ante sus
autoridades en el tema de la violencia contra las mujeres, incluida la cibernética.

El Proyecto aporto para dejar en la vida de las mujeres conocimientos necesarios para
apropiarse del espacio digital y con herramientas de cuidados digitales necesarios
para construir ambientes seguros de trabajo como defensoras de derechos humanos.
Ademas, el Proyecto posibilitd que fueran las propias mujeres y jovenes quienes
desarrollaran estrategias diversas, a través de la tecnologia o la radiodifusion, para
contrarrestar y transformar la problematica de la violencia en linea, incluido el
discurso de odio.

El Proyecto también permitié el fortalecimiento de alianzas intergeneracionales de
mujeres. Esto facilitd una trasmisién de conocimientos entre ellas, incluyendo el
manejo de las redes sociales, estrategias de cuidados digitales y estrategias de
incidencia institucional de las mujeres frente a las autoridades para exigir una
adecuada respuesta a sus necesidades.

El Proyecto generd espacios de articulacion entre las lideresas con las instituciones
claves responsables de dar respuesta a la problematica de violencia contra las mujeres
y la conformacion de mesas técnicas interinstitucionales entre las lideresas y las
instituciones de seguridad y justicia a nivel local de los tres territorios priorizados.
Trabajo al que debe darse seguimiento para su consolidacion.

Resultado 2: El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccion de la
paz se mejoro a través de una mayor autonomia econémica y oportunidades de empleo

25.

26.

El Proyecto aprovecho la experiencia de la OTI con la implementacion de la
metodologia GET Ahead para fortalecer la autonomia econémica de las mujeres. Se
consiguio la certificacion de 31 formadoras de la metodologia GET Ahead quienes a
su vez replicaron el conocimiento adquirido sobre emprendimientos con mas de 100
mujeres en los territorios priorizados. La evaluacion considera que fue estratégico
sumar a la Universidad Rafael Landivar como socio implementador para la
institucionalizacién de la referida metodologia y su réplica en los proyectos sociales
de la referida institucion.

No se pudo obtener informacion directa de beneficiarias que hayan formado parte de
los tres resultados. En este sentido, no se pudo obtener informacion concreta de la
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217.

desde las mujeres Kaqchiquel, Q’eqchi’ y mestizas

relacion que tuvo en las mismas mujeres el empoderamiento econémico con su
empoderamiento socio politico y su capacidad de incidencia ante las instituciones.
No obstante, que el Proyecto consiguié que las mujeres con las que trabajo en los
distintos componentes identificaran la relacion entre la autonomia econémica y el
liderazgo politico de las mujeres.

El proyecto tuvo la capacidad de reorientar las acciones de fortalecimiento del
MINTRAB, fortaleciendo su capacidad de respuesta en el marco del convenio del
MAIMI en el tema de las colocaciones laborales desde una perspectiva adecuada para
las mujeres victimas sobrevivientes de violencia.

Resultado 3: Las instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores
de los conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres
relacionadas con los conflictos incluidos los delitos cibernéticos y los delitos contra las
mujeres habilitados por internet

28.

29.

La evaluacion concluye que el Proyecto incidi6 en el proceso de fortalecimiento de
los conocimientos necesarios de las instituciones (PCN, MP y OJ) para mejorar su
capacidad de investigacion criminal, persecucion penal y valoracién de evidencia
digital sobre las distintas formas de violencia contra las mujeres, incluida la
cibernética.

Uno de los mas grandes logros del Proyecto fue su capacidad de generar herramientas
y metodologias que inciden en mejorar la capacidad de respuesta en el registro y
atencion y respuesta coordinada de las instituciones claves frente a la problemética
del continuum de la violencia, incluida la cibernética.

Sostenibilidad

30.

31.

El Proyecto logro consolidar los liderazgos de las mujeres y organizaciones con las
que se trabajé. De las entrevistas y grupos focales realizados se puede concluir que,
aunque el Proyecto haya finalizado las mujeres lideresas no estan dispuestas a dar
marcha atras en la construccion de sus liderazgos comprometidos y su trabajo de
incidencia y de relacionamiento con las autoridades locales.

Adicionalmente, el Proyecto dej6 herramientas a nivel institucional que inciden en la
capacidad de un mejor registro y respuesta frente a la problematica de la violencia,
incluida la cibernética. También, el Proyecto dejo herramientas institucionales dentro
del MINTRAB para dar respuesta al tema de las colocaciones laborales adecuadas
para las mujeres sobrevivientes de violencia.
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32. Los retos a la sostenibilidad identificados por la evaluacion son:

a) que los espacios entre las lideresas y las autoridades locales no llegaron a consolidarse en
el marco de este Proyecto, por lo que no es seguro si una vez terminado este proyecto las
mesas se seguirén reuniendo,

b) el trabajo sobre masculinidades estuvo muy focalizado, por lo que, si no se contindan las
acciones en este sentido, los esfuerzos podran verse diluidos,

¢) que las instituciones no tomen medidas para que los funcionarios y funcionarias utilicen
adecuadamente las herramientas digitales que se generaron en el Proyecto,

d) el tipo de seguimiento que se va a dar a las denuncias de ciber violencia cuando adn no
estad reconocida como tal en la legislacion.

Recomendaciones

Las recomendaciones emanan del analisis de los hallazgos y de las conclusiones de la
evaluacion y se desarrollan en cuatro secciones: a) Recomendaciones para las Agencias de
Naciones Unidas, b) para el PBF, c) para las instituciones y finalmente un apartado d) para
las organizaciones. En cada apartado, las recomendaciones se presentan segun su nivel de
prioridad y segun el plazo identificado para su realizacion. A través de una consulta con las
personas claves entrevistadas en el marco de la evaluacion se identificaron las oportunidades
para mejorar o replicar buenas practicas en la implementacién de futuros proyectos
relacionados con las tematicas abordadas. También se identificaron los actores que pueden
adoptar esas medidas y se formulan las recomendaciones para la adopcién de las acciones.

A las Agencias de Naciones Unidas

1. Los altos indices de la violencia basada en género, incluida la que se da en los espacios
digitales, siguen demostrando que es necesario robustecer el trabajo de las diversas agencias
de Naciones Unidas para erradicar y hacer frente a esta problematica y contribuir en los
procesos de consolidacion de la paz. Para ello, se recomienda la realizacion de las siguientes
acciones: realizar acciones de visibilizacion e impacto de la violencia en linea a nivel
nacional, seguir brindando cooperacion técnica a las instituciones de seguridad y justicia para
continuar con los procesos de fortalecimiento en su capacidad de registro y respuesta
coordinada, realizar acciones de incidencia ante el Congreso para la adopcion de una ley
especifica que penalice la violencia digital, continuar con el trabajo de diagnostico a nivel
nacional para identificar los patrones de los fendmenos criminales relacionados con la
violencia de género incluida la digital.

Prioridad alta, a largo plazo.
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2. Continuar visibilizando el vinculo entre las autonomias de las mujeres (sociopolitica y
econdmica) y que apuesten por su fortalecimiento a través del disefio de proyectos e
iniciativas que identifiquen y generen conciencia de la importancia de este vinculo.
Prioridad alta, corto plazo.

3. Para la implementacién de Proyectos futuros enfocados en el fortalecimiento de los
liderazgos sociopoliticos y de la autonomia econdmica de las mujeres utilizar para su disefio
la metodologia basada en procesos de consulta que garantice la participacion real de las
mujeres beneficiarias, organizaciones e instituciones claves para su implementacién. Estos
procesos de consulta permitiran la identificacion de necesidades diversas, riesgos y vias de
mitigacion para ser abordados durante la ejecucion de futuros proyectos.

Prioridad alta, corto plazo.

4. Realizar devolucién con las organizaciones y/o comunidades con quienes se hayan hecho
consultas o trabajado para la elaboracion de la linea de base del Proyecto. La
retroalimentacion que se haga puede aportar elementos, no solo al disefio del proyecto sino
también en su implementacion, fortaleciendo, ademas la relacion con las actoras y socias.
Prioridad media, corto plazo.

5. Contar con un equipo de Proyecto conformado por una persona contratada exclusivamente
para la coordinacién InterAgencial, asi como otra persona encargada del monitoreo del
proyecto general. De esta manera, tener y mantener durante toda la ejecucion de cualquier
proyecto una vision amplia, general y nacional conjunta, con un marco de trabajo comdn, en
el que la coordinacion, la colaboracion y el trabajo entre todas las socias sea una de sus lineas
de accion, respetando la independencia, la autonomia y la forma de trabajo de cada agencia,
organizacion o institucion.

Prioridad alta, corto plazo.

6. Garantizar que los espacios de coordinacion integral del Proyecto se reunan de manera
periddica y sistematica. Para de esta manera garantizar que las organizaciones de la sociedad
civil socias y las instituciones implementadoras o socias claves reconozcan con claridad los
roles de las agencias del sistema de Naciones Unidas involucradas en el Proyecto, y que todas
las partes involucradas tengan el mapa completo de las estrategias y actividades involucradas
con su ejecucion.

Prioridad alta, corto plazo.

7. Asignar un presupuesto del 5 al 7% del Proyecto a las tareas de monitoreo y que éste pueda

realizarse desde los inicios de la implementacién de un Proyecto.
Prioridad alta, corto plazo.
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Para el PBF

8. Continuar apoyando iniciativas y proyectos centrados en el fortalecimiento de los
liderazgos socio politicos de las mujeres, asi como en el fortalecimiento econémico de las
mujeres para potenciar su capacidad de incidencia y de articulacién con las instituciones.
Prioridad alta, largo plazo.

9. Continuar apoyando a las agencias implementadoras en la creacion y fortalecimiento de
capacidades para el monitoreo y evaluacién de los Proyectos. Realizar el monitoreo del PBF
antes de tener avanzado o estar cerca del final de la implementacion del Proyecto.

Prioridad alta, corto plazo.

10. Implementar y aprovechar el sistema de monitoreo comunitario desarrollado por el PBF
en todas las iniciativas apoyadas por el fondo, especialmente iniciativas como esta, con un
fuerte componente de impacto en el empoderamiento econdmico y sociales de las mujeres.
Prioridad alta, corto plazo.

A las organizaciones

11. Continuar el trabajo territorial con las mujeres y seguir apostando a iniciativas que
consideren a las mujeres como actoras centrales en la consolidacion de la paz.
Prioridad alta, largo plazo.

12. Continuar generando oportunidades de intercambio y didlogo intergeneracionales y
multiculturales entre las mujeres en su busqueda de justicia y para desarrollar estrategias y
herramientas para eliminar todas las formas de violencia incluida la cibernética.

Prioridad alta, corto plazo.

13. Contemplar una linea estratégica el trabajo con jovenes, hombres y familias a nivel
comunitario. Solo asi se logra el acompafiamiento y el fortalecimiento al empoderamiento de
las mujeres en sus derechos y en su capacidad de incidencia en distintos espacios.

Prioridad alta, largo plazo.

14. Continuar con la linea de investigacion diagndstica sobre violencia virtual y cuidados

digitales en otros territorios.
Prioridad media, corto plazo.
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A las instituciones

15. Tomar medidas para que los funcionarios y funcionarias utilicen adecuadamente las
herramientas digitales que se generaron en el Proyecto. Por ejemplo: capacitar al nuevo
funcionariado para el correcto manejo de las herramientas, destinar financiamiento para el
mantenimiento de las Herramientas.

Prioridad alta, corto plazo.

16. Continuar con los procesos de formacién y capacitacion del funcionariado de la PNC;
MP y OJ sobre los temas de cibercrimen, investigacion criminal sobre estos delitos y
evidencia probatoria digital. Por ejemplo, implementar el Mddulo de formacién de
Cibercrimen de la ESEJ con los funcionarios y funcionarios del Organismo judicial a nivel
nacional.

Prioridad alta, corto plazo.

17. Continuar con procesos de acercamiento por parte de las instituciones hacia las
comunidades para identificar en la realidad como viven las comunidades la violencia y para
entender el significado que alcanza la justicia para las comunidades en los diferentes
territorios. Por ejemplo, generar espacios de didlogo a nivel local entre organizaciones de
mujeres y autoridades locales de seguridad y justicia.

Prioridad alta, mediano plazo.

18. Continuar con los esfuerzos de coordinacion a nivel interno entre las distintas unidades
del MINTRAB para fortalecer su capacidad de respuesta en el marco del convenio del
MAIMI en el tema de las colocaciones laborales desde una perspectiva adecuada para las
mujeres victimas sobrevivientes de violencia.

Prioridad media, mediano plazo.

19. Continuar con el impulso del desarrollo de una Politica de transicion a la economia formal
para las mujeres del sector informal aprovechando la oportunidad que esta en la agenda de la
Comision Nacional de Empleo Digno.

Prioridad alta, largo plazo.
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