ANEXO 1
DOCUMENTOS CONSULTADOS POR LA EVALUACION DEL PROYECTO

Proyecto Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las

mujeres Kaqchiqueles, Q'eqchi’s y mestizas.

PRODOC

1.

Documento de Proyecto del Fondo para la Construccion de la PAZ (PBF por sus siglas en
inglés). Fondo Para La Construccién de La Paz del Secretario General. Formato de
Documento De Proyecto. United Nations Peacebuilding.

PRODOC Creating new avenues of resilience to sustain peace ESP.docx

INFORMES PBF

1. PBF Project Progress Report. Semi Annual, 2020.

Informe semestral 2020 Creando nuevas avenidas GPI16.docx

2. PBF Project Progress Report. Annual, 2020.

Informe anual 2020 Creando nuevas avenidas GPI6.docx

PBF Project Progress Report. Semi-Annual, 2021.

Informe semestral 2021 Creando nuevas avenidas GPl6.docx

PBF Project Progress Report. Annual, 2021.

Informe anual 2021 Creando nuevas avenidas GPI6.docx
4.1 Annex D — PBF Project Budget
Annex D- Creating new avenues of resilience to sustain peace informe annual.xlsx
PBF Project Progress Report. Annual, 2021.

PBFIRF307 Creando nuevas avenidas Reporte anual VF

INFORMES LINEA DE BASE:

6.

7.

Linea de Base del Proyecto “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz
desde las mujeres Kagchiquel, Q'eqchi’ y mestizas”. ONU Mujeres. OIT. UNODC. Fondo
para la Consolidacion de la Paz.

Informe de linea base reporte sintesis.pdf

Informe de linea de salida Creando Nuevas Avenidas. docx

INFORMES SOCIAS IMPLEMENTAORAS:

8.

Informe de Avances Creando Nuevas Avenidas De Resiliencia para Sostener la Paz desde
las Mujeres Kagchiqueles, Q'eqchi’s Y Mestizas. UNW-AC-GTM-CFP-2020-0. CICAM
Mayo, 2021.

Primer_informe_de_avance_CICAM[2].docx

Informe de Avances Creando Nuevas Avenidas De Resiliencia para Sostener la Paz desde
las Mujeres Kaqchiqueles, Q'eqchi’s Y Mestizas. UNW-AC-GTM-CFP-2020-0. CICAM.



Segundo_informe_de_avance_CICAM[2].docx

10. Modelo de Informe de Progreso Trimestral (que se presentara con el Formulario FACE
trimestralmente). 31 de mayo de 2021.
Primer_informe_de_avance_ CONGCOOP[2].docx

11. Modelo de Informe de Progreso Trimestral (que se presentara con el Formulario FACE
trimestralmente). 12 de noviembre de 2021.
Segundo_informe_de_avance_ CONGCOOP[2].docx

12. Modelo de Informe de Progreso Trimestral (que se presentara con el Formulario FACE
trimestralmente). 14 de febrero 2021.
Primer_informe_de_avance_FGER[2].docx

13. Modelo de Informe de Progreso Trimestral (que se presentara con el Formulario FACE
trimestralmente). 31 de mayo de 2021.
Primer_informe_de_avance_FGER[2].docx

14. Producto 6 -INFORME. Informe de implementacién del acompafamiento a las
formadoras GET Ahead. Noviembre de 2021.
Informe_implementacién_de_GET_Ahead_a_Emprendedoras[2].docx

RESULTADOS

Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son
empoderadas como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los
discursos de odio, la violencia y las tacticas represivas.

Indicador: 1.a. Porcentaje de mujeres beneficiarias directas del proyecto que se perciben como
tenedoras de derechos y protagonistas en el sostenimiento de la paz. (desagregado por edad,
etnia y localidad).

PRODUCTO 1.1 Las mujeres indigenas y mestizas son apoyadas para innovar y escalar sus
acciones para avanzar en la implementacion de los compromisos de los Acuerdos de Paz

Indicador 1.1.1 Numero de mujeres indigenas y mestizas con nuevos conocimientos adquiridos
sobre el andlisis de conflictos con perspectiva de género y planificacion estratégica (desglosado
por edad, origen étnico y ubicacion).

15. Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres q eqchi y
mestizas para la promocidn de su participacion e incidencia. CICAM. Enero de 2021.
Estrategia_Posicionamiento_Alta_Verapaz[1].pdf

16. Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres g eqchi y
mestizas para la promocidn de su participacién e incidencia. Mujeres Kaqgchiqueles y
Mestizas, lideresas de Chimaltenango. CICAM. Enero de 2021.
Estrategia_Posicionamiento_Chimaltenango[1].pdf

17. Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres q’eqchi y
mestizas para la promocién de su participacién e incidencia. Mujeres mestizas lideresas
de Guatemala. CICAM.

Estrategia_Posicionamiento_Guatemala[1].pdf




18. Estrategia de Posicionamiento de las Lideresas en el Marco del Proyecto: “Creando
nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, Q
“eqchi y Mestizas”. DEPARTAMENTOS PRIORIZADOS: Guatemala, Alta Verapazy
Chimaltenango. Con apoyo de ONU Mujeres y el Fondo para la Consolidacién de la Paz.
Informe_final_estrategias_de_posicionamiento_consolidado[1].pdf
19. Escuela De Incidencia. Sistematizacién del Proyecto “Creando Nuevas Avenidas De
Resiliencia Para Sostener La Paz Desde Las Mujeres Kagchiquel, Q" eqchi’ Y Mestizas”.
CICAM. Guatemala, 2021.
Sistematizacion_Escuela_de_formacion_informe_final[1].pdf
20. Instrumento de denuncia para abordar el fenédmeno de la Violencia Contra la Mujer.
Policia Nacional Civil — CICAM.
1.1 _DENUNCIA_VIOLENCIA_CONTRA_LA MUJER[1].pdf

Indicador 1.1.2 Numero de estrategias para fortalecer la escalabilidad de las acciones de
innovacion de las mujeres, para incrementar su participacion e incidencia colectiva.

PRODUCTO 1.2 Iniciativas transformadoras intergeneracionales y multiculturales creadas para
interrumpir el discurso de odio y promover estrategias de proteccién urbana, rural y
cibernética.

Indicador 1.2.1 Nimero de mujeres indigenas y mestizas que desarrollan iniciativas para
transformar el discurso de odio y promover estrategias de proteccion urbana,
rural y cibernética. (desagregado por edad, etnia y localidad).

21. Informe de resultados del plan de mentoria en el tema intergeneracional para mujeres,
en el departamento de Chimaltenango. Mujeres Kaqchikeles y Mestizas, lideresas de
Chimaltenango. Abril 2021.
Informe_Implementacién_Plan_Mentoria_Chimaltenango[1].pdf

22. Informe del plan de mentoria intergeneracional para mujeres. CICAM.
Informe_Implementacién_Plan_Mentoria_Coban[1].pdf

23. Informe de resultados del plan de mentoria en el tema intergeneracional para mujeres,
en el departamento de Guatemala.
Informe_Implementacién_Plan_Mentoria_Guatemala[1].pdf

24. Las pilas de Internet. Un guia para tomar cuidados digitales #1. Mujeres en Movimienta.
FGER. Jun Na’oj. ONU Muijeres.

GUIA_PARA_CUIDADOS_DIGITALES_1(1)[1].pdf

25. Ri taq pilas chi ruya’l kematz’ib’. Wujil chajixik ch’akulaj-kikotemal. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

K-MANUAL_DE_AUTOCUIDADO[1].pdf

26. Ri taq pilas chi ruya’l kematz’ib’. Jun rucholajem richin chajixik kemil- #1. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.
KAQ-GUIA_PARA_CUIDADOS_DIGITALES[1].pdf

27. Las pilas de internet. Manual de autocuidado fisico — emocional. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

MANUAL_DE_AUTOCUIDADO(1)[1].pdf




28. Eb’ li seeb’eb’ re internet. K'utleb’aal re kilb’a’ib’ li junxaqaril ut chi na’leb’il.
Q-MANUAL_DE_AUTOCUIDADO[1].pdf

29. Li seeb’al sa’ internet. Un aj k’utunel chiqu re xkolb’algib’ sa’ li’ ak’il k’'abhekib’aal # 01.
Mujeres en Movimienta. FGER. Jun Na'oj. ONU Mujeres.
QEQ-GUIA_PARA_CUIDADOS_DIGITALES_1_- Copia[1].pdf

30. #Aliadas Construimos Paz. Informe de campafia, Comparacién entre abril 12 —-mayo 12,
2021. CICAM.
ALIADAS Reporte_de_monitoreo_de_campaiia[1].pdf

31. INFORME FINAL. Evaluacién de la estrategia de comunicacién del proyecto “Cuidados
digitales en los territorios de las mujeres: acceso a internet y documentacion de la
violencia en redes”. Mujeres en Movimienta —Jun Na’oj — FGER — ONU Mujeres.
Informe_estrategia_comunicacion[1].pdf

32. Investigacion Diagndstica Cuidados Digitales en los Territorios de las Mujeres: Acceso a
Internet y Documentacion de la Violencia en Red. Jun Na’oj — Mujeres en Movimienta —
FGER.
Investigacion_Cuidados_digitales_0.1[1].pdf

Resultado 2: El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccién de la paz se
mejord a través de una mayor autonomia econdmica y oportunidades de empleo

Indicador 2. a: Indicador de Resultado 2 a:

Porcentaje de mujeres beneficiarias que perciben que su autonomia econdémica reduce su
vulnerabilidad como blanco de violencia y aumenta su liderazgo como constructoras de paz y
pioneras.

PRODUCTO 2.1: Las mujeres indigenas y mestizas son provistas de conocimientos y
herramientas para mejorar su cohesion social, resiliencia y autonomia econdémica.

Indicador 2.1.1 Numero de mujeres indigenas y mestizas con nuevos conocimientos adquiridos
para mejorar su cohesidn social, resiliencia y autonomia econdmica e inscritas en oportunidades
de inicio (desagregado por edad, etnia y localidad).

33. Formacion de Formadores GET Ahead. Perfil de candidatos a formadores.
Formacién de Formadores GET Ahead.pdf

34. Género y emprendimiento (GET Ahead). 2021. International Labour Organization -ILO-.
GET Ahead - WEB Brochure ESP.pdf

35. Producto 11 -SISTEMATIZACION. Informe final de sistematizacidn de las actividades
enfocado en un analisis del conflicto de la incorporacién de las mujeres en el mundo del
trabajo en Guatemala. The New Business Alliance, Universidad Rafael Landivar, Tradicion
Jesuita en Guatemala. Enero de 2022.
URL Informe final de sistematizacién.pdf

Indicador 2.1.2 NUumero de trabajos creados en negocios/cooperativas nuevas o existentes
(desagregado por edad, etnia y localidad).




PRODUCTO 2.2: El Ministerio de Trabajo es apoyado para promover oportunidades econdmicas
para mejorar y / o generar asignacion de empleo para mujeres.

Indicador 2.1.1 Numero de colocaciones laborales realizadas (desagregado por edad, etniay
localidad).

36. Analisis y vinculacién entre la politica nacional de Promocion y desarrollo integral de la
mujer y la Politica nacional de empleo digno 2017-2032. Noviembre 2021.
1. Vinculacion_PNPDIM-_PNED[1].pdf

37. Integra: proyecto dirigido a mujeres en proceso de integracién laboral. MAIMI-IXKEM.
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
2. Proyecto_Modelo_de_atencién_diferenciada[1].pdf

38. Informe de los resultados obtenidos de la prueba piloto de ejecucion de la hoja de ruta
de atencidn diferenciada integral a la mujer, por parte de los servicios que ofrece el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social Disefio y prueba de implementacién de modelo
de atencidn diferenciada a las mujeres usuarias del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social. Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
3._Informe_pilotaje[1].pdf

Indicador de 2.2.2 Nimero de oportunidades para cadenas de valor vinculadas a programas de
microempresas y cooperativas rurales comunitarias de mujeres.

Resultado 3: Instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores de los
conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas con
los conflictos, incluidos los delitos cibernéticos y los delitos contra las mujeres habilitados por
internet.

Indicador 3.a: Porcentaje de casos reportados de violencia contra la mujer, incluyendo crimenes
cibernéticos y delitos habilitados por internet en el debido curso de accidn por las autoridades
relevantes.

Indicador 3 b: Porcentaje de incremento de la confianza de las mujeres en las instituciones
estatales en dar respuesta a las tacticas emergentes y continuadas de violencia contra las
mujeres relacionadas con el conflicto, incluyendo crimenes cibernéticos y delitos habilitados por
internet.

PRODUCTO 3.1: Planificacion estratégica y mecanismos de asociacion entre las instituciones
estatales y las mujeres creados y/o fortalecidos para una respuesta informada a las tacticas
emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionada con el conflicto

Indicador 3.1.1 Numero de estrategias replicables innovadoras desarrolladas por instituciones
estatales en asociacion con mujeres para responder a tacticas emergentes y continuas de
violencia contra las mujeres




Indicador 3.1.2 Numero de instituciones con marcos de politicas sensibles al género para
responder a las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas
con los conflictos.

39. Informe de seguimiento: Fortalecimiento de las capacidades de investigacién criminal y
persecucion penal de desaparicién de mujeres, violencia sexual contra las mujeres y
otras formas de violencia contra las mujeres, incluyendo la facilitada a través de las Tics
y del internet, de la Policia Nacional Civil en coordinacién con las fiscalias
correspondientes del Ministerio Publico de Guatemala, en los territorios priorizados.
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Naciones Unidas Consolidacion
de la Paz. Fondo para la Consolidacién de la Paz. 27.04.2021.

3.1 _Fortalecimiento_de _la_investigacion_criminal[1].pdf

40. Protocolo de atencion a victimas o sobrevivientes de violencia contra la mujer y violencia
sexual del sistema de atencién integral. ONU Mujeres. Naciones Unidas Consolidacién de
la Paz. Fondo para la Consolidacidon de la Paz.
3.1.2_Propuesta_adaptacion_practica_protocolo_SAl[1].pdf

41. Ruta de actuacién para la atencidn de los delitos iniciados desde el internet y en el
ciberespacio. CICAM, ONU Mujeres, OIT, UNODC, PBF.
3.1.2_Ruta_de_Actuacién_Delitos_desde_internet_socializada[1].pdf

PRODUCTO 3.2: Producto 3.2 El Organismo Judicial es apoyado para desarrollar estrategias
para responder a tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionada
con el conflicto.

Indicador 3.2.1 Numero de plataformas tecnolégicas, herramientas y programas para responder
a las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas con el
conflicto.

42. Creando plataformas digitales, programas, metodologias, herramientas para el analisis
criminal, riesgos, dafios y monitoreo, de crimenes cibernéticos y delitos habilitados por
el internet.

VIDEO 1_PBF.mp4

43. Fortalecimiento institucional para responder a las tacticas emergentes y continuas de
violencia politica, econdmica y social en contra de las mujeres relacionadas con el
conflicto, crimenes cibernéticos y delitos habilitados por el internet.

VIDEO2_PBF.mp4

Indicador 3.2.2 Numero de funcionarias/os del Organismo Judicial que han incrementado sus
conocimientos para el manejo de casos relacionado con tacticas emergentes y continuas de
violencia contra mujeres.

PRODUCTO 3.3: La Policia Nacional Civil y el Ministerio Publico son apoyados para desarrollar
estrategias para investigar y enjuiciar las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las
mujeres relacionadas con los conflictos




Indicador 3.3.1 Numero de funcionarios de la Policia Nacional Civil y del Ministerio Publico con
conocimientos adquiridos para investigar y enjuiciar las tdcticas emergentes y continuas de
violencia contra las mujeres (desagregado por edad, etnia y localidad)

44.

45,

46.

Proceso de formacién a personal fiscal e investigador. “Introduccion al proceso de
investigacion del cibercrimen y manejo de indicios digitales”. UNODC.

3.3.1 Intro al proceso de investigacidn.pdf

Consultoria para la “Toma de requerimientos, analisis y desarrollo del mddulo de
interoperabilidad electronica PNC-MP-0J para alertas Isabel Claudina y medidas de
seguridad electrénicas”, del Proyecto “Creando nuevas avenidas de resiliencia para
sostener la paz desde las mujeres Kagchiquel, Q’eqchi’ y mestizas”. Producto No. 1 —
“Plan de trabajo y metodologia del proceso”. CICAM.

3.3.1 Metodologia OJ _ Aporte tecnico.pdf

Alerta Isabel Claudina.

EstadisticadeciberPNCoct.2021.xIsx

Indicador 3.3.2 Numero de plataformas tecnolégicas, programas herramientas y metodologias
desarrolladas para el analisis criminal, de riesgos y de daifos y monitoreo de crimenes
cibernéticos y delitos habilitados por internet contra las mujeres instalados o mejorados con el
apoyo del proyecto.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Implementacién del Programa de formacioén del equipo S12

3.3.2 Plataforma SAV.pdf

Reyes Figueroa, Nelly Andrea. Gestion documental y digitalizacion de archivos de la
Subdireccién General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil. UNODC
3.3.2 Archivo .pdf

Sistema de Atencidn a la Victima. Policia Nacional Civil -SAV —S12. Documento de
especificaciones, requerimientos y criterios. Oficina de Atencién a la Victima de la PNC.
UNODC.

3.3.2 DERCAS SIAV.pdf

Reyes Figueroa, Nelly Andrea. Gestion documental y digitalizacion de archivos de la
Subdireccién General de Investigacién Criminal de la Policia Nacional Civil. UNODC.
3.3.2 Gestion documental y archivo (SENSIBLE NO COMPARTIR).pdf

Marroquin Lépez, Jedver David. Consultoria: Desarrollo, seguimiento y monitoreo de la
organizacién de material de archivo en delegaciones departamentales de DEIC y MP, de
Coban y Chimaltenango “Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz
desde las mujeres Kaqchikel, Q’eqchi’ y Mestizas”. Producto 3, informe de visitas 3 y 4.
3.3.2 Gestor Documental (SENSIBLE NO COMPARTIR).pdf

SIAV. Sistema Integrado de Atencidn a la Victima. UNODC. Guatemala, Abril 2021.
3.3.2 MINGOB DERCAS SIAV.pdf

Interoperabilidad. UNODC.

3.3.2 Plataforma OJ - Medidas.pdf

Tablero de mando Sistema DAV y nuevo Tablero Sistema SAIV (modificacién
intervenciéon PBF).

3.3.2 Tablero de mando DAV-SIAV.pdf

Alerta Isabel Claudina.

EstadisticadeciberPNCoct.2021.xIsx



VIDEOS:

1. Video 1. Recordando a nuestras antecesoras. CICAM.
Video_1 Recordando_a_nuestras_antecesoras[1].mp4

2. Video 2. Nuestra historia politica como mujeres en Guatemala. CICAM.
Video 2 Nuestra_historia_politica_como_mujeres_en_Guatemala[1].mp4

3. Video 3. Discursos de odio. CICAM.
Video_ 3 Discursos_de_odio[2].mp4

4. Video 6. Cabildeo y negociacion. CICAM.
Video _6__ Cabildeo_y negociacion[2].mp4

5. Chatbot. Chiviri Cuarta.
Video_chatbot[1].mp4

6. Bienvenida a las pilas en Internet. Mujeres en Movimienta.
1. Bienvenida_a_Las_Pilas_en_Internet[2].mp4

7. Cuidados digitales en Internet. Mujeres en Movimienta.
2. Cuidados_digitales_en_internet[2].mp4

8. Cuidados cuerpa y mente. Mujeres en Movimienta.
3._Cuiados_cuerpa_mente[2].mp4

9. Discurso de odio en Internet. Mujeres en Movimienta.
4. Violencia_y_discurso_de_odio_en_internet[2].mp4

10. Testimonio. Ana Cristina Son. Lideresa Santa Isabel/Chimaltenango.
GPI6 Testimonio Ana Son.mp4

11. Testimonio. Denisse Fajardo. Lideresa/Guatemala.
GPI6 Testimonio Denisse Fajardo.mp4

56. Creando plataformas digitales, programas, metodologias, herramientas para el analisis
criminal, riesgos, dafios y monitoreo, de crimenes cibernéticos y delitos habilitados por
el internet.
VIDEO 1_PBF.mp4

57. Fortalecimiento institucional para responder a las tacticas emergentes y continuas de
violencia politica, econdmica y social en contra de las mujeres relacionadas con el
conflicto, , crimenes cibernéticos y delitos habilitados por el internet.
VIDEO2_PBF.mp4
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ANEXO 2
Metodologia utilizada para el desarrollo de la Evaluacién

A continuacion, se describird el marco metodologico de la evaluacion del Proyecto, con el
propoésito de cumplir con los objetivos generales y especificos de la consultoria, asi como para
dar respuesta a las preguntas estratégicas de la misma, propuestas en los términos de referencia y
que se relacionan directamente con los criterios de evaluacion: relevancia, eficiencia, eficacia,
sostenibilidad, coherencia, efecto catalitico, género y derechos humanos e innovacion.

Siguiendo el ejemplo de otras experiencias, la presente evaluacion se desarrolld teniendo en
cuenta una combinacion de metodologias cuantitativa, cualitativa, participativa e inclusiva, la
cual incluyo: revision documental, mapeo de actores, entrevistas a profundidad, grupos focales y
su correspondiente analisis'. Por medio de estas metodologias combinadas se busco garantizar: 1.
La participacion, lo mas directa posible, de todas y todos los actores que participaron en las
diferentes etapas de la implementacion del Proyecto y; 2. La proteccion de todas las personas
participantes, los datos y la informacion que suministran y comparten con el equipo de
evaluacion, evitando a toda costa el “hacer dafio” durante la evaluacion. La metodologia que se
utilizé consta de seis pasos que se desarrollan a continuacion:

1°. Elaboracion del Informe inicial de evaluacion: el cual incluy6 el Plan de trabajo, el mapeo
de actores, diseno de herramientas y matrices de analisis de informacion. Teniendo en cuenta los
términos de referencia se desarrollaron las guias y documentos bésicos de evaluacion y las lineas
de investigacion preliminares. El mapeo de actores se complementd con la contribucion de las
personas involucradas en la implementacion del Proyecto, se identificaron las distintas
instituciones, organizaciones, movimientos, colectivos y/o personas que se involucraron en la
implementacion del Proyecto.

Las herramientas que se disefiaron para levantar la informaciéon durante el trabajo de campo
estuvieron enfocadas en la realizacion de entrevistas a profundidad y grupos focales. Se
elaboraron cuestionarios para entrevistas a profundidad dirigidos a los puntos focales
(coordinaciéon y asistencia) de las agencias implementadoras del Proyecto, al personal de
organizaciones de la sociedad civil e instituciones del Estado directamente relacionadas con la
implementacion del Proyecto (Ver guias de preguntas 1, 2, 3 y 4).

2°. Revision y analisis documental: Se analiz6 el marco 16gico del Proyecto para identificar los
objetivos generales, especificos, resultados y productos, la linea de base, indicadores y metas.

'Cémo gestionar evaluaciones con enfoque de género. Manual de Evaluacion. Gestion de Evaluaciones con Enfoque
de Género, ONU Mujeres, 2015.
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Como segunda fuente de documentos de analisis se tuvieron: los informes semestrales y anuales
el Proyecto, el informe linea de base reporte sintesis, los informes de las socias implementadoras,
informes y/o productos elaborados en torno a la implementacion del Proyecto desde noviembre
del 2019 hasta noviembre del 2021. Estos sirvieron como medios de verificacion para cada uno
de los resultados del Proyecto

3°. Trabajo de campo: En esta fase del trabajo de campo se realizaron entrevistas a profundidad
y grupos focales con beneficiarias del Proyecto, utilizando una modalidad mixta: virtual y
presencial. Debido a la situacion de la pandemia COVID 19 en el pais y a la época de inicio de
afio en la que muchas de las personas/instituciones se encontraban todavia en periodo de
vacaciones.

Previo a iniciar cada entrevista y grupo focal se inform6 a las personas participantes sobre el
proposito, el tiempo de duracion aproximada y que su participacion era opcional, por lo tanto,
podian preguntar o detener la entrevista en el momento que asi lo solicitaran. Ademas, se les leyo
el formulario de consentimiento, en el cual se les informo sobre la confidencialidad y uso que se
dard a la informacion recabada y se les solicitd su consentimiento explicito para grabar la
entrevista

Entrevistas a profundidad: Utilizando las herramientas previamente elaboradas (guias de
entrevistas y mapa de actores), se realizaron entrevistas a profundidad de manera virtual, via
Zoom. Las entrevistas a profundidad permitieron tener informacion cualitativa sobre los niveles
en los que el Proyecto detond los procesos que segin la Teoria del cambio contribuyen a la
realizacion de los resultados; asi como sobre los aspectos que han dificultado y facilitado la
implementacion del Proyecto y los niveles de transformacion institucional alcanzados.
Realizandose 20 entrevistas a profundidad, en las que participaron 24 personas en total.

Grupos focales: Para la realizacion de los grupos focales se solicitd el apoyo de las
organizaciones socias implementadoras, para la convocatoria y definicion de fecha y lugar de
realizacion. Las organizaciones socias optaron por realizar de modo virtual -via Zoom- todos los
grupos focales, debido principalmente a la situacién de la pandemia en el pais, pero también por
la experiencia previa en actividades virtuales con las beneficiarias.

Se solicité a cada una de las socias la realizacion de un grupo focal en cada una de las areas
geograficas en las que intervinieron, con una participacion de 6 a 10 personas en cada grupo
focal. Se realizaron seis grupos: dos con beneficiarias de ciudad de Guatemala, dos con
beneficiarias de Chimaltenango, uno con beneficiarias de Alta Verapaz y uno con jovenes del
Colectivo ChiviriCuarta del municipio de Palencia. Participaron en total 32 beneficiarias de las
tres areas de intervencion del proyecto.

La realizacion de los grupos focales permitid obtener informacion sobre el antes y después del
trabajo de las organizaciones socias para alcanzar los resultados del proyecto. En ese sentido, se
trat6 de conocer:



- las dindmicas de transformacion y procesos de empoderamiento a nivel individual y
comunitario de las mujeres beneficiarias;

- de qué manera el proyecto cambio la forma en que las mujeres beneficiarias ven la
violencia contra las mujeres;

- el establecimiento de redes y alianzas intergeneracionales e interculturales;

- el trabajo de fortalecimiento de las lideresas para incidir en sus comunidades y en el
desarrollo de las capacidades de las mujeres involucradas con el Proyecto para
implementar estrategias que les permitan hacer frente a todo tipo de violencia, incluyendo
la violencia en linea y los discursos de odio que se dan en el espacio cibernético;

- las Iniciativas transformadoras para interrumpir/contrarrestar el discurso de odio.

- la importancia de la autonomia / empoderamiento econdmico y su relacion con el ciclo de
violencia que vivimos las mujeres;

- el conocimiento y relacionamiento con la institucionalidad publica, asi como su relacion
de confianza con las autoridades;

- los factores externos que facilitaron o contribuyeron la implementacion del Proyecto.

4°. Analisis y sistematizacion de la informacion recopilada documentalmente y en el trabajo
de campo: A partir de las matrices de evaluacion y el conjunto de criterios (relevancia,
pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad, coherencia, efecto catalitico, género y derechos
humanos e innovacion) y parametros de evaluacion (superado, cumplido, cercano expectativa, no
cumplido) se realizo un andlisis comparativo entre el Marco Logico del Proyecto y los resultados
e impacto esperado.

En este paso se trianguld la informacion documental con la obtenida en las entrevistas a
profundidad y en los grupos focales. Este ejercicio se realizé con el objetivo de identificar en qué
medida los productos y las actividades realizadas han contribuido en la realizacion de los
objetivos especificos y generales del Proyecto.

5°. Informe final preliminar: a partir del analisis y sistematizacion de la informacion recabada
se elaboro el presente informe final preliminar donde se identifica la ejecucion del Proyecto y sus
resultados, asi como cuéles son las ventajas comparativas y desafios en su implementacion, se
documentan las lecciones aprendidas para la sostenibilidad y las recomendaciones especificas
que potenciaran la réplica y la ampliacion del alcance de las actividades del proyecto. Este
informe preliminar serd objeto de revision y discusion con el Grupo de referencia, el
Secretariado del PBF y actores claves que se consideren en el proceso.

6°. Version final del Informe: Se incorporaran los insumos, comentarios y sugerencias del
Grupo de Referencia, del Secretariado del PBF y otros actores y actoras clave, el cual respondera
de forma clara a las preguntas de evaluacion, describiendo los resultados clave, las innovaciones,



las buenas practicas y las lecciones aprehendidas identificadas, asi como un conjunto de
recomendaciones especificas.



GUIA DE PREGUNTAS NO. 1 AGENCIAS

Introduccion

Presentarse.

Gracias por recibirme y por ofrecer ser parte de este estudio.

En primer lugar, quisiera explicar el estudio para que puedan decidir si desean
continuar.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 90 minutos.

La participacidn es opcional y puede detener la entrevista o negarse a contestar
preguntas individuales especificas en cualquier momento si asi lo desea.

Leer el formulario de consentimiento.

Confidencialidad y consentimiento

Todas las opiniones y citas utilizadas en el reporte se combinardn con las opiniones y
citas de otras entrevistas y su nombre no se utilizard a menos que la persona
entrevistada otorgue un permiso especifico.

Preferiria grabar la entrevista, ya que esto nos ayuda a captar exactamente lo que ha
dicho.

Alternativamente, podria tomar algunas notas en caso de que quiera volver a algo mas
tarde. Preguntar si se sienten comodos con esto.

Explique que los hallazgos se escribirdn en un reporte que se publicara.

Pedir que confirmen verbalmente que comprenden el propdsito y la confidencialidad de
la evaluacién y si estan anuentes con su participacion.

No dude en hacer preguntas en cualquier etapa o momento de la entrevista.

Datos de la entrevista

Fecha

Lugar
-en el

momento de la
entrevista-

gue esta al

Ciudad

Informacion de contexto

ik wn e

éPodria presentarse brevemente?

¢En qué agencia trabaja?

¢Qué rol ocupa en la agencia?

¢Cual es la mision de la Agencia?

¢Podria contarme un poco sobre el trabajo que realizan en la comunidad/region en la
que se desarrollé el proyecto?




1. RELEVANCIA

Proyecto en General

1. ¢Qué motivo lanzar/presentar este proyecto?, équé necesidades se intentaron abordar y
cudles fueron las principales razones que lo motivaron?

2. ¢Cémo se vinculan las acciones implementadas con las necesidades prioritarias de las
mujeres y planteamientos de las redes y organizaciones de mujeres en los ambitos
municipales y nacionales?

3. éPor qué plantear en el Proyecto la relacidon consolidacion de la paz con temas como el
empoderamiento econdmico de la mujer? ¢Como se evidencia esa relacién? ¢Cémo lo
abordé el Proyecto?

4. ¢Qué instituciones del estado participaron en la implementacion del proyecto?

éPor qué se identificaron estas instituciones?

¢En los afos de implementacidn del proyecto hubo algun cambio en la relacién con las
instituciones?

¢Cudl era el nivel de compromiso politico de las Instituciones con el proyecto?

5. éConsidera que el proyecto relevante para el mandato de consolidacion de la paz de la
ONU y los ODS, en particular el ODS 16 y la Agenda Global de Mujeres, Paz y Seguridad?
¢Por qué? Pude darnos ejemplos..

Contexto del proyecto
6. ¢Qué factores internos y externos influyeron en la implementacién del Proyecto?
7. éComo se sobrellevaron esos factores/riesgos internos/ externos?
1.1 Relevancia de las acciones diseiiadas e implementadas

8. EIPRODOC establece que uno de los enfoques principales fuera poner en el centro a las
mujeres. ¢ COmo se materializd poner en el centro a las mujeres en el disefio e
implementacion del Proyecto?
¢Como evalla esa experiencia?
¢Qué le mejoraria?

1.2 Teoria del cambio
9. ¢Nos puede explicar cual era el objetivo de la teoria del Cambio?
10. ¢COmo cree que el Proyecto cumplid el objetivo? ¢ Puede darnos ejemplos?
1.3 Enfoque de derechos humanos y de las mujeres
11. ¢COmo considera que el proyecto considerd los diferentes desafios, oportunidades,

limitaciones y capacidades de las mujeres, en el disefio del proyecto?
¢Como fue el proceso de consulta con las mujeres y con las organizaciones socias e




implementadoras? (analisis de conflictos, el marco de resultado)
¢Cémo se garantizo el enfoque, la consulta y participacién dentro la implementacion?

1.4 Innovacion

12.

éSegun su criterio cudles fueron los elementos novedosos o innovadores en el enfoque del
proyecto?

13.

¢Se pueden extraer lecciones para informar enfoques similares en otros lugares?

2. EFICIENCIA

Aspectos Administrativos de la Ejecucion del Proyecto

14.

¢Cuales fueron las fortalezas y debilidades de gestion, técnicas y financieras del Proyecto?

15.

¢Cudl ha sido el nivel de la ejecucidn del Proyecto? ¢En dénde hubo mayores dificultades?

16.

¢Cudl ha sido el nivel de cumplimiento de las metas -un sobre resultados del Proyecto-?

17.

¢Cual es su opinidn sobre el trabajo de la Junta de Directiva, copresidida por dos mujeres?

¢Qué rol desarrollaron?

18.

¢Cual ha sido el rol de cada una de las agencias de UN involucradas en la implementacién
del proyecto, cémo se valora la coordinacién entre Ustedes?

19.

¢Puede darnos ejemplos concretos de medidas que se han establecido en el trabajo
conjunto Inter agencial?

20.

¢Qué aspectos de estructura y coordinacidén considera necesarios tener en cuenta en otro
proyecto?

21.

¢Durante la implementacién del proyecto hubo necesidad de hacer ajustes técnicos o en
la temporalidad de la implementacion? ¢ Cudles? ¢ Cudles fueron las razones?

Coordinacidn con y entre socias del Proyecto

22.

¢Conoce a todas organizaciones socias de todo el proyecto? Si/No ¢Cuales?

Derechos Humanos y de las mujeres

23.

Segun su criterio éLos compromisos asumidos, por el proyecto particularmente con
respecto a la perspectiva de género se cumplieron durante la implementacién?
¢Puede darnos ejemplos?

3. EFICACIA




Proyecto General

1. ¢éSegun su opinidn cuales han sido los principales logros y resultados del Proyecto?
Ejemplos concretos

2. ¢Se han conseguido los resultados esperados a través de las actividades implementadas en
los distintos componentes del proyecto? ¢ Cudles si y cuales no?

3. ¢Fue posible para el proyecto evidenciar e incidir en la consolidacién de la paz a través del
empoderamiento econdmico de la mujer -acceso al trabajo y emprendimiento econémico y
movilidad humana-?

4. ¢Fue posible evidenciar que hay relacién o no? ¢Pueden darnos algunos ejemplos?

5. ¢éQué factores externos contribuyeron en los logros del Proyecto?

6. ¢Produjo el proyecto el impacto o cambios esperados?

7. ¢De qué manera el Proyecto ha sido una intervencién innovadora para responder a las
necesidades identificadas?

Con respecto a Organizaciones de mujeres y redes —eficacia-

8. ¢Qué tipo de estrategias se utilizaron para potenciar el liderazgo de las actoras del

proyecto? ¢Como se concretd esto? -acciones/ejemplos concretos-.

A nivel comunitario -Ver Instrumento concreto para las Actoras-

9. ¢Como era la situacidon de las mujeres y sus comunidades antes del Proyecto?
Con respecto a la participacién y liderazgo politico
Con respecto a su independencia econdmica

10. ¢Los resultados alcanzados responden a las necesidades identificadas para las mujeres
en cuanto a su empoderamiento econdmico, a hacer frente a la violencia que sufren, en
especial la cibernética? (kagchikeles, q’eqchi y mestizas)

11. ¢Qué tipo de cambios se han identificado o identifican en la vida de las mujeres actoras del
proyecto a nivel individual, familiar comunitario? éCédmo se lograron en tiempo de
pandemia?

Puede darnos ejemplos

12. éComo se involucrd a las comunidades, autoridades comunitarias, instituciones del
Estado en la implementacidn del proyecto? Especificar acciones concretas

13. ¢Hubo o ha habido participacidon de otras mujeres y personas de los municipios durante
la implementacidon del Proyecto? {Como se logré en medio de la pandemia, de medidas de
confinamiento y de estados de emergencia?

Funcionarios/as publicas -con los que se trabajo-




14.

¢Considera que los y las funcionarios que participaron en el proyecto se sensibilizaron y

apropiaron de los objetivos de este, aportando para la prevencion de la VCM?

15.

¢Cree que el trabajo realizado influyéd o aporté para que la MIMPAZ, el Organismo

Judicial y la Policia Nacional respondan de manera mas adecuada a la ciber violencia en contra
de las Mujeres?

4. SOSTENIBILIDAD Y ALIANZAS

General del Proyecto

¢Como se considerd o trabajo el tema de la sostenibilidad a nivel nacional, local y
comunitario?

¢Hasta qué punto, el proyecto, ha contribuido a crear mecanismos de didlogo o de
alianzas (sostenibles) entre las mujeres g’eqchi, kagchikel y mestizas, la sociedad civil y
las autoridades de sus comunidades y del Estado involucradas con la implementacién del
proyecto?

Instituciones

¢Qué tan fuerte es el compromiso de las instituciones y otras partes interesadas para
mantener los resultados del proyecto y las iniciativas continuas?

¢Se ha logrado construir alianzas estratégicas y sinergias entre la agencia ejecutora, las
organizaciones socias y/o los organismos publicos para fortalecer los resultados del
programa/ proyecto? ¢Qué factores han influido positiva o negativamente?

¢Qué factores politicos y/o culturales de largo plazo han favorecido o dificultado las
alianzas

Efecto catalitico

¢Cudles fueron los efectos cataliticos financieros y no financieros logrados por el
proyecto?

¢Se ha utilizado la financiacién del PBF para ampliar otros trabajos de consolidacion de la
pazy /o ha ayudado a crear plataformas mas amplias para la consolidacion de la paz?




5. Conclusiones y recomendaciones

¢Cémo impactd el contexto de la COVID-19, el proyecto?

éEs posible tener una opinién sobre la efectividad de estos proyectos que son
comunitarios, en el contexto actual del COVID?

Por ejemplo, con respecto a la conectividad en las comunidades

El trabajo en la virtualidad

El empoderamiento en el espacio publico y politico de las mujeres en tiempos de
confinamiento.

¢Qué replicaria en una nueva fase del o un proyecto parecido?

¢Con base en su experiencia qué recomendaria no hacer?

¢Cual considera es la mayor leccién aprendida del Proyecto?

¢Cuales son las lecciones aprendidas del Proyecto Creando nuevas avenidas de
resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Cakchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas?
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GUIA DE PREGUNTAS NO. 2 SOCIAS

Introduccion

Presentarse.

Gracias por recibirme y por ofrecer ser parte de este estudio.

En primer lugar, quisiera explicar el estudio para que puedan decidir si desean
continuar.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 60 minutos.

La participacidn es opcional y puede detener la entrevista o negarse a contestar
preguntas individuales especificas en cualquier momento si asi lo desea.

Leer el formulario de consentimiento.

Confidencialidad y consentimiento

Todas las opiniones y citas utilizadas en el reporte se combinardn con las opiniones y
citas de otras entrevistas y su nombre no se utilizard a menos que la persona
entrevistada otorgue un permiso especifico.

Preferiria grabar la entrevista, ya que esto nos ayuda a captar exactamente lo que ha
dicho.

Alternativamente, podria tomar algunas notas en caso de que quiera volver a algo mas
tarde. Preguntar si se sienten cdmodos con esto.

Explique que los hallazgos se escribirdn en un reporte que se publicara.

Pida que confirmen verbalmente que comprenden el propésito y la confidencialidad de
la ievaluacién y si estdn anuentes con su participacion.

No dude en hacer preguntas en cualquier etapa o momento de la entrevista.

Datos de la entrevista

Fecha

Lugar
-enla

momento de la
entrevista-

gue esta al

Ciudad

Informacion de contexto

N

4.

¢Cuadl es su nombre?

¢Qué rol ocupa en la organizacién?

¢Cual es la misién de la Organizacion?

¢Podria contarme un poco sobre el trabajo que realizan en la comunidad/region y su

vinculacion con el proyecto? ¢ Como se vinculan con el proyecto?
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1. RELEVANCIA

Proyecto en General

¢Conoce Usted las razones que hubo para lanzar este proyecto?, équé necesidades se
intentaron abordar y cudles fueron las principales razones que lo motivaron?

¢Sabe Usted codmo se vincularon las acciones implementadas con las necesidades
prioritarias de las mujeres y planteamientos de las redes y organizaciones de mujeres en
los ambitos municipales y nacionales? ¢ Como se consideraron en el disefio?

¢Qué instituciones del estado participaron en la implementacidn del proyecto?

Contexto del proyecto

¢Qué factores internos y externos influyeron en la implementacion del Proyecto?

¢Coémo se sobrellevaron esos factores/riesgos internos/ externos?

1.5 Relevancia de las acciones diseiiadas e implementadas

El proyecto tenia como objetivo poner en el centro a las mujeres. ¢ Qué significo esto, en el
disefio e implementacién del Proyecto?

1.6 Enfoque de derechos humanos y de las mujeres

7. ¢El proyecto considerd los diferentes desafios, oportunidades, limitaciones y capacidades

de las mujeres, en el disefio del proyecto (incluso dentro del analisis de conflictos,
declaraciones de resultados y marcos de resultados) y la implementacion?

1.7 Innovacion

¢Qué tan novedoso o innovador fue el enfoque del proyecto?

¢Se pueden extraer lecciones para informar enfoques similares en otros lugares?

2. EFICIENCIA

Aspectos Administrativos de la Ejecucion del Proyecto

1.

¢Cuales fueron las fortalezas y debilidades de gestion, técnicas y financieras del Proyecto?

2.

éQueé rol desarrollaron?

¢Cual es su opinidn sobre el trabajo de la Junta de Directiva del Proyecto, copresidida por
dos mujeres?

3. ¢Cudl hasido el rol de cada una de las agencias de UN involucradas en la implementacién
del proyecto, como se valora la coordinacidn entre ellas?

4. ¢Qué Aspectos de estructura y coordinacion que considere necesarios tener en cuenta
otro proyecto?

5. ¢Durante la implementacién del proyecto hubo necesidad de hacer ajustes técnicos o en

la temporalidad de su implementaciéon al mismo? ¢ Cuales fueron las razones?

Coordinacién con y entre socias del Proyecto
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Aspectos Administrativos de la Ejecucion del Proyecto

6. ¢Conoce a otras organizaciones socias de todo el proyecto? Si/No ¢Cuales?

N

¢Qué actividades se realizaron entre organizaciones socias?

8. ¢Considera relevante este tipo de actividades conjuntas o relacionadas?

Derechos Humanos y de las mujeres

9. ¢Los compromisos asumidos, por el proyecto particularmente con respecto a la
perspectiva de género se cumplieron durante la gestidon y la implementacién?

3. EFICACIA

Proyecto General

1. ¢éCon relacidon a la eficacia, segin su opinidon cudles han sido los principales logros y
resultados del Proyecto? Principales tres resultados

2. ¢Se han conseguido los resultados esperados a través de las actividades implementadas en
los distintos componentes del proyecto? ¢ Cudles?

3. ¢Qué factores externos o internos contribuyeron en los logros del Proyecto?

4, ¢Produjo el proyecto los efectos esperados?
¢Qué impacto o cambios generaron?

5. ¢éDe qué manera el Proyecto ha sido una intervencion innovadora para responder a las
necesidades identificadas de las mujeres en cuanto a la violencia que sufren en su contra
y su autonomia econdémica?

6. ¢Cudles a su criterio fueron los enfoques y las practicas operativas exitosas del Proyecto?

7. ¢Cuales fueron las areas en las que el proyecto tuvo un desempefio menos efectivo de lo

previsto, las que Usted recomendaria mejorar?

Con respecto a Organizaciones de mujeres y redes —eficacia-

8. ¢Qué tipo de estrategias se utilizaron para potenciar el liderazgo de las actoras del
proyecto? ¢CoOmo se concretd esto? -acciones/ejemplos concretos-.

A nivel comunitario

9. ¢Como era la situacion de las mujeres y sus comunidades antes del Proyecto?

10. ¢los resultados alcanzados responden a las necesidades identificadas para las mujeres
kaqgchikeles, gq’eqchi y mestizas, teniendo en cuenta también la edad?

11. ¢éLos resultados alcanzados responden a las necesidades identificadas para las mujeres
en cuanto a su empoderamiento econdmico, a hacer frente a la violencia que sufren, en especial
la cibernética?

12. ¢Qué tipo de cambios se han identificado o identifican en la vida de las mujeres actoras del
proyecto a nivel individual, familiar comunitario? ¢ Por qué se lograron?

13. ¢Coémo el proyecto involucrd a las comunidades, autoridades comunitarias, instituciones
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Proyecto General

del Estado en la implementacién del proyecto? Especificar acciones concretas

14. ¢Hubo o ha habido participacidon de otras mujeres y personas de los municipios durante
la implementacion del Proyecto?

Funcionarios/as publicas -con los que se trabajo

15.  ¢Trabajaron en el marco del Proyecto, con instituciones publicas? ¢ Cudles?

16. ¢Cree que el trabajo realizado influyé o aportd para que la MIMPAZ, el Organismo
Judicial y la Policia Nacional respondan de manera mas adecuada a la ciber violencia en contra
de las Mujeres?

17. éSegun su criterio, se lograron procesos de transformacidn institucional encaminados a:
a. ¢prevenir y disminuir el subregistro de la problematica de la violencia contra las
mujeres. ¢Puede darnos ejemplos?
b. Asi como para responder mejor al problema del continuum de las distintas formas de

violencia contra las mujeres. ¢ Puede darnos ejemplos?

Buenas Practicas

18.  ¢Puede identificar y darnos ejemplos de las buenas prdacticas durante la ejecucion del
proyecto?

4. SOSTENIBILIDAD Y ALIANZAS

General del Proyecto

19. ¢Como se considerd o trabajo el tema de la sostenibilidad a nivel nacional, local y
comunitario?
20. ¢Hasta qué punto, el proyecto, ha contribuido a crear mecanismos de didlogo o de

alianzas (sostenibles) entre las mujeres q’eqchi, kaqchikel y mestizas, la sociedad civil y las
autoridades de sus comunidades y del Estado involucradas con la implementacién del proyecto?

Instituciones

21. ¢Qué tan fuerte es el compromiso de las instituciones y otras partes interesadas para
mantener los resultados del proyecto y las iniciativas continuas?

22. éSe lograron construir alianzas estratégicas y sinergias entre la agencia ejecutora, las
organizaciones socias y/o los organismos publicos para fortalecer los resultados del programa/
proyecto? ¢Qué factores han influido positiva o negativamente?

Efecto catalitico

23. ¢Cuales fueron los efectos cataliticos logrados por el proyecto?

14




5. Conclusiones y recomendaciones

¢Qué replicaria en una nueva fase del o un proyecto parecido?

¢Con base en su experiencia qué recomendaria no hacer?

¢Cual considera es la mayor leccidén aprendida del Proyecto?

BlwINIE

¢Cudles son las lecciones aprendidas del Proyecto que surjan del diseiio y ejecuciéon del
proyecto y que podrian llevarse a escala en el ambito nacional, regional y mundial? -?
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GUIA DE PREGUNTAS NO. 3 INSTITUCIONES PUBLICAS

Introduccion

Presentarse.

Gracias por recibirme y por ofrecer ser parte de este estudio.

En primer lugar, quisiera explicar el estudio para que puedan decidir si desean
continuar.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 45 minutos.

La participacidn es opcional y puede detener la entrevista o negarse a contestar
preguntas individuales especificas en cualquier momento si asi lo desea.

Leer el formulario de consentimiento.

Confidencialidad y consentimiento

Todas las opiniones y citas utilizadas en el reporte se combinardn con las opiniones y
citas de otras entrevistas y su nombre no se utilizard a menos que la persona
entrevistada otorgue un permiso especifico.

Preferiria grabar la entrevista, ya que esto nos ayuda a captar exactamente lo que ha
dicho.

Alternativamente, podria tomar algunas notas en caso de que quiera volver a algo mas
tarde. Preguntar si se sienten cdmodos con esto.

Explique que los hallazgos se escribirdn en un reporte que se publicara.

Pedirles que confirmen verbalmente que comprenden el propésito y la confidencialidad
de la ievaluacion y si estdn anuentes con su participacion.

No dude en hacer preguntas en cualquier etapa o momento de la entrevista.

Datos de la entrevista

Fecha

Lugar
-enla

momento de la
entrevista-

gue esta al

Ciudad

Informacion de contexto

28.

24.
25.
26.
27.

¢Cuadl es su nombre?

¢Qué rol ocupa en la Institucion?

¢En qué institucion trabaja?

¢Cudl es la mision de la Institucién?

¢Podria contarme un poco sobre la vinculacion de la institucion con el proyecto y cual

es su rol en el Proyecto?
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2. RELEVANCIA

Proyecto en General

10.

éConoce Usted las razones que hubo para lanzar este proyecto?, équé necesidades se
intentaron abordar y cudles fueron las principales razones que lo motivaron?

11.

é¢Conoce Usted qué instituciones del estado participaron en la implementacidon del
proyecto?

Contexto del proyecto

12

. ¢Desde su experiencia, qué factores internos y externos influyeron en la implementacion

del Proyecto?

13.

¢Coémo se sobrellevaron esos factores/riesgos internos/ externos?

1.8 Relevancia de las acciones disefiadas e implementadas

14.

El proyecto tenia como objetivo poner en el centro a las mujeres. ¢ Qué significé esto, en el
disefio e implementacién del Proyecto?

1.9 Enfoque de derechos humanos y de las mujeres

15.

¢El proyecto consideré los diferentes desafios, oportunidades, limitaciones y capacidades
de las mujeres, en el disefio del proyecto (incluso dentro del andlisis de conflictos,
declaraciones de resultados y marcos de resultados) y la implementacion?

1.10 Innovacion

16.

¢Qué tan novedoso o innovador fue el enfoque del proyecto?

17

. ¢Se pueden extraer lecciones para informar enfoques similares en otros lugares?

3. EFICIENCIA

Aspectos Administrativos de la Ejecucion del Proyecto

10. ¢Cudl ha sido el rol de cada una de las agencias de UN involucradas en la implementacién
del proyecto, cémo se valora la coordinacién entre ellas?

11. {Qué Aspectos de estructura y coordinacién que considere necesarios tener en cuenta
otro proyecto?

12. (Durante la implementacion del proyecto hubo necesidad de hacer ajustes técnicos o en
la temporalidad de su implementacidon al mismo? ¢ Cuales fueron las razones?

Coordinacion con y entre socias del Proyecto

13. ¢Conoce a otras organizaciones socias de todo el proyecto? Si/No ¢Cuales?

14. i Qué actividades se realizaron entre organizaciones socias?

15. iConsidera relevante este tipo de actividades conjuntas o relacionadas?

Derechos Humanos y de las mujeres

16. {Los compromisos asumidos, por el proyecto particularmente con respecto a la
perspectiva de género se cumplieron durante la gestidn y la implementacién?
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Aspectos Administrativos de la Ejecucion del Proyecto

3. EFICACIA

Proyecto General

4. ¢(Con relacion a la eficacia, seglin su opinién cuales han sido los principales logros y
resultados del Proyecto?

5. ¢éSe han conseguido los resultados esperados a través de las actividades implementadas en
los distintos componentes del proyecto? ¢ Cuales?

6. ¢Qué factores externos o internos contribuyeron en los logros del Proyecto?

4. éProdujo el proyecto los efectos esperados?
¢Qué impacto o cambios generaron?

29. éDe qué manera el Proyecto ha sido una intervencidn innovadora para responder a las
necesidades identificadas de las mujeres en cuanto a la violencia que sufren en su contra
y su autonomia econémica?

30. ¢Cuales a su criterio fueron los enfoques y las practicas operativas exitosas del Proyecto?

31. ¢Cuales fueron las areas en las que el proyecto tuvo un desempefio menos efectivo de lo

previsto, las que Usted recomendaria mejorar?

Funcionarios/as publicas -con los que se trabajo

32.  ¢Trabajaron en el marco del Proyecto, con otras instituciones publicas? ¢ Cuales?

33. ¢Segun su criterio, se lograron procesos de transformacion institucional encaminados a:
c. éprevenir y disminuir el subregistro de la problematica de la violencia contra las
mujeres. ¢Puede darnos ejemplos?
d. Asi como para responder mejor al problema del continuum de las distintas formas de

violencia contra las mujeres. ¢ Puede darnos ejemplos?

Buenas Practicas

34.  ¢(Puede identificar y darnos ejemplos de las buenas practicas durante la ejecucién del
proyecto?

4. SOSTENIBILIDAD Y ALIANZAS

Instituciones
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¢Qué tan fuerte es el compromiso de las instituciones y otras partes interesadas para
mantener los resultados del proyecto y las iniciativas continuas?

éSe lograron construir alianzas estratégicas y sinergias entre la agencia ejecutora, las
organizaciones socias y/o los organismos publicos para fortalecer los resultados del
programa/ proyecto? ¢Qué factores han influido positiva o negativamente?

Efecto catalitico

éCuales fueron los efectos cataliticos logrados por el proyecto?

5. Conclusiones y recomendaciones

5. ¢éQué replicaria en una nueva fase del proyecto o un proyecto parecido?
6. ¢Con base en su experiencia qué recomendaria no hacer?
7. ¢éCuales son las lecciones aprendidas del Proyecto que surjan del disefio y ejecucion del

proyecto y que podrian llevarse a escala en el ambito nacional, regional y mundial? -?

19




GUIA DE PREGUNTAS NO. 3 GRUPO FOCAL ACTORAS
Introduccion

* Presentarse.

e Gracias por recibirme y por ofrecer ser parte de este estudio.

e En primer lugar, quisiera explicar el estudio para que puedan decidir si desean
continuar.

* El Grupo Focal tendra una duracién aproximada de DOS horas.

e La participacidn es opcional y puede detener su participacidn o negarse a contestar las
preguntas en cualquier momento si asi lo desean.

Confidencialidad y consentimiento

e Todas las opiniones y citas utilizadas en el reporte se combinaran con las opiniones y
citas de otras entrevistas y su nombre no se utilizard a menos que la persona
entrevistada otorgue un permiso especifico.

e Prefeririamos grabar el Grupo Focal, ya que esto nos ayuda a captar exactamente lo que
ha dicho.

e Alternativamente, podria tomar algunas notas en caso de que quiera volver a algo mas
tarde. Preguntar si se sienten cdmodos con esto.

e Explique que los hallazgos se escribiran en un reporte que se publicara.

e Pedirles que confirmen verbalmente que comprenden el propésito y la confidencialidad
de la ievaluacidn y si estan anuentes con su participacion.

¢ No dude en hacer preguntas en cualquier etapa o momento de la entrevista.

Datos del Grupo Focal

Fecha

Lugar / Region -en la que estan en el momento del Gripo focal-

Auto identificacion étnica:

Rango de edades: 14-25 afios Jévenes
25— 50 adultas

Objetivo de Grupo Focal: identificar en antes y después del proyecto. En qué les aportd el
proyecto y en qué las cambio en relacién con la violencia que sufrian, el como la abordaban y
como creen que les ha aportado para enfrentarla -detener el ciclo de violencia- y su relacién
con la consolidacién de la paz.
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Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son
empoderadas como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los
discursos de odio, la violencia y las tacticas represivas.

Indicador: Mujeres beneficiarias directas del proyecto que se perciben como tenedoras de
derechos y protagonistas en el sostenimiento de la paz.

1.1 Preguntas guias: Identificar cdmo estaban antes del Proyecto -del trabajo realizado con las
organizaciones-.
Si eran conscientes de sus derechos

1.1.1. Antes:

¢Como eran las dindmicas relaciones familiares -permiso de salir por parte de su esposo,
cuidado de los hijos y las hijas-?

¢Relacionamiento con los hijos hombres? iRoles de las hijas mujeres: qué tareas del hogar
cumplian?

¢Como vivian en sus comunidades? ¢ldentificaban hechos de violencia, cudles?, que den
ejemplos o poner ejemplos de situaciones que pueden ser violencia sin mencionar que lo son

para ver si las identificaban antes.

éConocian y/o manejaban herramientas tecnoldgicas? -celular, movil con internet, WhatsApp.
Indagar que

1.1.2. Después:

¢En qué sienten que les ha aportado el trabajo con las organizaciones /el Proyecto?

¢Cuadles son los cambios que pueden identificar en relaciéon con hechos violentos -familia y
comunidad-?

éQué significa para ellas la Paz? ¢ Cudl es su relacion con los Acuerdos de Paz? ¢ Qué significa
para ellas VCM -pueden darnos ejemplos-?

éPueden darnos ejemplos de Iniciativas transformadoras para interrumpir/contrarrestar el
discurso de odio?

éPueden darnos ejemplo de estrategias/ideas de auto proteccién a nivel urbana, rural y
cibernética?

éhan vinculado herramientas virtuales y/cibernéticas en la defensa de sus derechos?
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¢Nos pueden contar qué iniciativas han realizado? ¢Han utilizado plataformas o medios
virtuales? ¢ Nos pueden dar ejemplos?

Resultado 2: El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccién de la paz se
mejord a través de una mayor autonomia econdmica y oportunidades de empleo

Indicador: mujeres beneficiarias que perciben que su autonomia econémica reduce su
vulnerabilidad como blanco de violencia y aumenta su liderazgo como constructoras de pazy
pioneras.

2.1 Preguntas guias: ldentificar como estaban antes del Proyecto -del trabajo realizado con las
organizaciones-.

Si eran conscientes de la importancia de la autonomia / empoderamiento econémico y de la
relacion con el ciclo de violencia que vivimos las mujeres.

2.1.1 Antes:

¢Qué labores, trabajos realizaban en su familia y en su comunidad? -identificar si son los
mismos que realizan actualmente-

¢éRealizaban alguna actividad econdmica fuera del hogar?

2.1.2 Después:

¢Consideran importante que las mujeres tengan algin ingreso independiente en el
hogar/familia? ¢por qué? ¢Qué es lo diferente a antes del trabajo con las organizaciones?

éSaben / identifican qué es un emprendimiento, una cooperativa o una cadena de valor?
¢Pueden darnos ejemplos concretos?

¢Saben o identifican que es: el programa de formacion Trabajo para la Paz y la Resiliencia
(TPR)? -nos pueden explicar qué creen o entienden qué es? ¢Cémo lo identifican?

Identificar cuantas de las mujeres trabajan actualmente, ya sea empleadas o en sus propias
cooperativas o emprendimientos. Preguntar: ¢En qué sienten que les ha aportado este
cambio/trabajo y el trabajo con las organizaciones /el Proyecto?

éSienten que el trabajo realizado con las organizaciones sobre violencia y en empoderamiento

econdmico les ha ayudado a identificar la violencia que sufren las mujeres y a “afrontarla”,
“confrontarla” o “detenerla”? ¢ Podrian darnos ejemplos del cdmo?

22




Resultado 3: Instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores de los
conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas
con los conflictos, incluidos los delitos cibernéticos y los delitos contra las mujeres habilitados
por internet

3.1 Preguntas guias: Identificar la relacion con las instituciones antes del trabajo realizado con
las organizaciones / proyecto y si hubo algin cambio en la confianza.

3.1.1 Antes:

éAntes del trabajo con las organizaciones / proyecto conocian a alguna institucion
estatal/departamental/municipal?

Identificar si confiaban en ellas: ¢Si sufrian alguna agresidén o algun tipo de violencia, a quién
acudian? -PNC — OJ — Autoridad comunitaria

3.1.2 Después:

éDurante el trabajo realizado con las organizaciones, han trabajado con alguna institucion del
Estado/del municipio o del departamento? ¢Cual? ¢Podrian contarnos como fue el trabajo?

Si la respuesta es Si: ¢Ha cambiado su relacidn o su confianza en las instituciones con las que
trabajaron?
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Evaluacién Proyecto 00118848 — PBF/IRF-307:
Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

ANEXO 3
Matriz criterios de evaluacién-Hallazgos-Fuentes
SINTESIS

Temas/
Preguntas

Respuestas (sintesis)

Fuente

RELEVANCIA

a) Proyecto
General

Objetivos y
desafios:
Vinculacion entre
acciones
Consolidacion de
la paz

El proyecto surge por una alianza de la UNODC y OIT con ONU Mujeres, como agencia lider, que tiene amplia experiencia liderando procesos de acceso a la
justicia de las mujeres. Esa alianza entre las 3 agencias sirvid para participar en la convocatoria del PBF, considerando que se podian generar herramientas o
elementos fundamentales para ir erradicando la violencia contra las mujeres -VCM-. Fue aprobado en el marco la convocatoria anual del PBF, de género y
juventud de 2019. En esa convocatoria participaron todos los paises que reciben fondos del PBF, compitieron 41 paises y se aprobaron 30 proyectos en el
mundo. Este proyecto pasé todos los filtros.

Se considera que el proyecto es muy innovador y que resultd ser también muy relevante debido al surgimiento de la pandemia COVID 19 que increment¢ el
uso del ciber espacio, volviéndolo imprescindible tanto para la vida cotidiana como para el trabajo. En ese sentido, también se considera visionario por el
abordaje del ciber delito y los retos que enfrentan las mujeres por la violencia en el ciber espacio, ya que durante la pandemia las mujeres han estado mas
expuestas a ese tipo de violencia por el transito de lo presencial a la virtualidad. Ademas, el proyecto aborda la problematica de la VCM desde tres
perspectivas: el empoderamiento sociopolitico de lideresas, tanto indigenas como mestizas y ladinas en 3 departamentos: Guatemala, Chimaltenango y Alta
Verapaz; el empoderamiento econdmico, reconociendo que la falta de la autonomia econdmica puede ser una causa de VCM; vy, la necesidad del
fortalecimiento de las instituciones de seguridad y justicia para afrontar la VCM, ya que se requiere una respuesta interdisciplinaria que permita ir
reduciendo las violencias.

En ese sentido, se plantea que en el trabajo sobre la VCM en época de posconflicto trata no solo de la necesidad y el rol de las mujeres en la preservacion
de la vida, sino también en la sobrevivencia, para que puedan romper el circulo de la violencia y responder mejor a las necesidades de sobrevivencia propia
y de sus familias, por lo que se hace necesario integrar el empoderamiento sociopolitico de las mujeres con el fortalecimiento de sus capacidades de
incidencia con las instituciones publicas y con el empoderamiento econdmico que les permita no solo una mayor autonomia econdmica, sino también
mayor participacidon en todos los ambitos. En cuanto al tema de empoderamiento econdmico, se reconoce que el proyecto ya habia hecho un proceso de
consulta y definido algunas lineas de accidn cuando se empezd a incorporar el tema, en ese momento no se entendia como una necesidad y tampoco se
tenia claridad de como se iba a implementar, por lo que “causé mucho ruido” y discusiones. Habia un mayor entendimiento en las mujeres jovenes y en el
grupo consultivo, lo cual permitié que se avanzara y aunque no estaba tan claro dentro del proyecto, si habia consenso en que era un tema que tenia que
ser atendido.

Para el abordaje de la ciber violencia en el proyecto fue importante la vinculacidn con diferentes grupos de mujeres con opiniones distintas acerca de los
ataques cibernéticos. Un grupo planteaba estrategias mds orientadas a la proteccion de las mujeres, proveyéndoles herramientas cibernéticas de
autoproteccion; y el otro grupo buscaba incidir en la respuesta institucional hacia la VCM. Ambos planteamientos se relacionan también con factor etario:
las mujeres jovenes se enfocaban en tener herramientas de autoproteccion, mientras las mujeres con mayor trayectoria en el tema de VCM buscaban la
respuesta institucional.

Entrevista a profundidad 01
Entrevista a profundidad 02
Entrevista a profundidad 03
Entrevista a profundidad 04
Entrevista a profundidad 05
Entrevista a profundidad 07
Entrevista a profundidad 09
Entrevista a profundidad 11
Entrevista a profundidad 13
Entrevista a profundidad 14
Entrevista a profundidad 16
Entrevista a profundidad 19




Evaluacién Proyecto 00118848 — PBF/IRF-307:

Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

Temas/
Preguntas

Respuestas (sintesis)

Fuente

Desde las organizaciones de sociedad civil las principales motivaciones para vincularse con el proyecto se relacionan con: a) La necesidad de un mayor
acercamiento entre las mujeres y/o las organizaciones de mujeres y la institucionalidad del estado, para que las demandas de las mujeres fueran
escuchadas y al mismo tiempo se plantearan las rutas de respuesta desde el estado. b) La necesidad de fortalecer el ejercicio ciudadano de las mujeres,
para que ellas ocuparan espacios de toma de decisiones a nivel de sus territorios y tuvieran la claridad de lo que significa ocupar esos espacios, sin ser
utilizadas o discriminadas. c) La necesidad de conocer cémo afecta a las mujeres el discurso de odio que se difunde en redes sociales y cuales son sus causas
y su vinculo con las violencias en contra de las mujeres. d) La necesidad de abrir un didlogo alrededor de las violencias digitales en contra de las mujeres y
de cOmo estas violencias son parte del continuum de violencia contra las mujeres. Asi como, conocer cuales son las violencias digitales a las que estan
expuestas las mujeres activistas en la defensa de sus derechos. e) Hacer un proceso de prevencién de la violencia contra las mujeres en distintos ambitos.
Un proceso de sensibilizacién, de empoderamiento y de creacion de herramientas para la prevencion de la violencia cibernética. f) La importancia de elevar
las oportunidades de las mujeres para liderar su propio futuro. Generar nuevos liderazgos y que estos puedan tener oportunidades de desarrollo
econdmico, enterarse de sus propios derechos y poder unir puentes con distintos grupos socioculturales con el propdsito de mejorar su bienestar y el
didlogo para la paz.

A nivel de las instituciones publicas, el relacionamiento con el proyecto estd dirigido a: a) El fortalecimiento de marcos normativos y procesos
administrativos, en la atencidn a mujeres victimas de violencia laboral y de otras violencias (caso MINTRAB). b) Acompafiamiento técnico, no solo
financiero, para fortalecer la justicia especializada (caso 0J). c) La generacién de una metodologia accesible, que a su vez hiciera mas rapida la accién de
proteccidn hacia las mujeres, ya que con el avance de la tecnologia se han creado otras de violencia y criminalidad contra las mujeres a través de los
dispositivos moviles. Y un mayor acercamiento a las comunidades para dar a conocer los procedimientos que se utilizan en la investigacion de fendmenos
criminales que involucran el uso de las tecnologias. Ademas, se considerd importante trabajar el enfoque de género a lo interno de la policia, ver a las
personas desde una perspectiva de derechos humanos, no técnica, e ir generando procesos mas diferenciados y especializados (caso PNC).

Proceso de consulta para el diseiio:

Para la construcciéon del proyecto, se plantea que al inicio hubo discusiones con organizaciones de mujeres y con instancias del estado, pero de manera
separada para ir discutiendo las necesidades institucionales, asi como las de organizaciones de mujeres de sociedad civil. De esta manera se hicieron
consultas en espacios con defensoras de derechos humanos, tanto para la parte de violencia cibernética, como para la de empoderamiento econdmico.
Ademas, se hicieron consultas con las mujeres Art feministas y con la plataforma 51. Se plantea que, “las voces de las mujeres no fueron colectivas por la
situacion que estaban viviendo, pero si fueron recogidas”.

Con las instituciones publicas la consulta tampoco fue colectiva, se crearon espacios con las instituciones para abordar la tematica del proyecto,
particularmente los delitos contra las mujeres habilitados por el internet y la persecucién penal de la VCM en el ciber espacio. Se considera importante el
liderazgo del Organismo Judicial, por la experiencia en la elaboraciéon de la politica de reparacion transformadora, que reconoce la necesidad de trabajar el
empoderamiento econdmico de las mujeres y la necesidad de profundizar conocimientos para abordar la violencia y persecucion en el ciber espacio. En
cuanto a la PNC, ellos ya estaban viendo casos, incluso, sin que en el marco legislativo nacional esté contemplada la violencia cibernética como un delito.

Ademas, se celebré una asamblea general con participacidon de 49 representantes de los diferentes grupos a los que se habia consultado previamente, y con
representacion de la Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-. En esta asamblea las participantes definieron su representacion ante la junta y comité




Evaluacién Proyecto 00118848 — PBF/IRF-307:
Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kagchiqueles, Q’eqchi’s y mestizas.

Temas/
Preguntas

Respuestas (sintesis)

Fuente

técnico del proyecto.
Vinculo entre empoderamiento econémico, violencia contra las mujeres y consolidacion de la paz:

Se considera que las autonomias de las mujeres son procesos que se vinculan, y del mismo modo, es muy corto el horizonte entre desarrollo y construccion
de la paz. En ese sentido, con el proyecto se considera que se esta adoptando el enfoque de “triple nexo”: la conexidn entre la paz, la accién humanitaria y
el desarrollo, y que esa conexion incluye la necesidad de trabajar los derechos socio econdmicos y politicos de las mujeres.

Se considera que el proyecto evidencio la vinculacion entre la consolidacidn de la paz y el empoderamiento econdmico y que cada vez esta mas clara la
necesidad de abordar los riesgos y los efectos de la VCM, desde todas las dimensiones. En ese sentido, el empoderamiento econémico/la autonomia
econdmica, no es algo separado de la cotidianidad politica y social de las mujeres. El abordaje de la VCM en el ciber espacio permitié identificar que uno de
los riesgos “en el espacio cibernético es que las mujeres estan buscando alternativas de sobrevivencia y de vivencia”. En ese sentido, se considera que “si no
se abordan las necesidades de autonomia econdmica de las mujeres, tampoco se minimizan los riesgos de enfrentarse a otras dimensiones de la violencia y
explotacion contra las mujeres”.

Se considera que la consolidacién de la paz es un proceso integral en el que la institucionalidad tiene que estar en continua construccién e innovacion de
sus procesos. Por ejemplo: en el acceso a la justicia, entender qué significa la justicia para las personas a las que se atiende, que no es colocar una denuncia,
sino también generar acercamiento comunitario. En ese sentido, es importante acercar y/o fortalecer el vinculo entre la comunidad y las mujeres con la
institucionalidad, generar diadlogos e ir construyendo procesos. La problematica de la VCM es multifactorial, por lo tanto, es necesario dar una respuesta
interdisciplinaria para, ir contrarrestando esas violencias, buscar justicia y consolidar la paz, pero entendida desde su visién y desde sus tiempos.

Se plantea que al hablar de empoderamiento econdmico se estd hablando del empoderamiento de las personas, y en el caso del proyecto, se habla del
empoderamiento de las mujeres de las tres areas de intervencidn, asi como del autorreconocimiento de sus potencialidades. En este sentido, se considera
que el vinculo con la consolidacion de la paz se da porque el empoderamiento econémico permite autonomia y autodeterminacion que facilita que las
mujeres expresen su voluntad. Y un aspecto importante para un proceso de la paz es el didlogo, en donde todas y todos tengan derecho, necesidad y
voluntad de expresarse.

Entonces, la consolidacién de la paz, para las mujeres, se materializa en resolver sus necesidades inmediatas y estratégicas, sentirse seguras, ser
escuchadas, ser parte de la toma de decision y posicionar sus demandas. En ese sentido, este proyecto abre ventanas de oportunidad para repensar los
roles de las mujeres y su participacidén en todos los dmbitos de la sociedad.

Vinculacion del proyecto con los ODS:

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, se subraya que este no es un proyecto de desarrollo, sino un proyecto de construccion y
mantenimiento de la paz desde una mirada de posconflicto, lo cual permite vincularlo con las politicas de desarrollo nacionales. Aunque se reconoce la
importancia de los Acuerdos de Paz como una inspiracion para el desarrollo integral de las mujeres y para la igualdad entre hombres y mujeres, también se
sefiala que el anclaje del proyecto con las politicas institucionales se hace mas desde el cumplimiento de los ODS, ya que el estado de Guatemala cada vez
mas basa sus politicas en ellos. En ese sentido, el proyecto contribuye a alcanzar el Objetivo 16, al fortalecer las capacidades institucionales para la
investigacion criminal, al mejorar las condiciones de las mujeres, y al apoyar el desarrollo de protocolos, instrumentos, procedimientos y metodologias en la
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institucionalidad publica, por ejemplo.

b) Contexto
del
proyecto

Factores internos
y externos

Hubo consenso entre las agencias, organizaciones socias e instituciones del estado en sefialar a la pandemia COVID 19 como el factor externo que mas
impacto tuvo en la implementacion del proyecto; por las restricciones, confinamiento, limitaciones econémicas de las mujeres y el autocuidado que
conllevd. Para el proyecto significd un transito de lo presencial a lo virtual en la mayoria de las actividades planificadas, tanto en el trabajo de campo de
formacion y capacitacién, como el trabajo con las instituciones publicas. Indicaron que “hubo un periodo de unos 4 meses en los que la gente no queria
saber de proyectos, estaban mas preocupados por temas de salud y alimentarios, en atencidn a la crisis humanitaria”.

Este cambio a la virtualidad permitié acortar distancias y tiempos, pero también causé exclusiones debido al poco acceso de las mujeres a la tecnologia,
sobre todo en el drea rural. Esa fue una limitante importante, principalmente para los procesos de formacion y capacitacion. Por lo tanto, era muy dificil
“pasar todo a lo virtual porque las mujeres no solo carecen de un teléfono inteligente sino de acceso a internet también. Tenian el teléfono y podiamos
hacerles la recarga, pero no habia cdmo encontrar internet para conectarse”. Cuando ya se pudieron aplicar medidas de bioseguridad, el proyecto empezé
a tener una implementacion hibrida, se hicieron algunas reuniones presenciales y, segin las personas entrevistadas, fue evidente la diferencia en la
interaccién de las mujeres cuando se hacia de forma presencial.

En cuanto al impacto de la pandemia, se considera que esta hizo mas evidente la verdadera brecha digital de género. Ademas, se hizo mas evidente cdémo
las mujeres al perder sus autonomias econdmicas también perdian sus autonomias sociales y politicas. Y que esta “falta de la autonomia econdmica puede
ser otra causa de violencia en general, incluyendo la violencia habilitada por internet y ciber violencia”. También, se sefiala como una paradoja que, el
proyecto quedd como “anillo al dedo”, porque con la pandemia aumenté la violencia contra las mujeres y la desaparicién de mujeres. Se tiene una hiper
conexion a los dispositivos digitales y eso hace atin mas vulnerables a las mujeres por no contar con un protocolo de uso de tecnologias.

Es importante sefalar que este contexto de pandemia hizo necesario impulsar procesos de transformacion al interior de las instituciones de seguridad y
justicia. Para el Organismo Judicial “La pandemia fue un parteaguas con relacidn a la forma tradicional en que se han desarrollado los procesos de
fortalecimiento de la justicia especializada. Estas adaptaciones han sido importantes, la utilizacién de los medios virtuales para llegar a la poblacion meta:
juezas, jueces, quienes intervienen en la justicia especializada.

En cuanto a las tormentas Eta e lota, se sefiala que este fue un factor que impactd el desarrollo de las actividades en las areas de intervencion,
principalmente las planificadas por las organizaciones socias del proyecto, provocando el establecimiento de estados de emergencia en varios
departamentos, incluyendo dos de las areas de intervencidn del proyecto: Izabal y Alta Verapaz. La lluvia, vientos, inundaciones y deslizamientos hicieron
imposible llegar a esos territorios, como lo sefialan las organizaciones socias: “en el drea de El Estor el lago subid, no habia servicios hoteleros, y para llegar
a donde se iba a realizar el evento habia que cruzar el lago y las canoas no estaban trabajando”. En Sepur Zarco, las abuelas “no podian recibirnos porque
estaban abriendo un albergue para atender a las personas que fueron damnificadas”.

La situacién de pobreza se agravd en estas poblaciones que fueron azotadas por Eta e lota en el medio de la pandemia COVID 19, la crisis alimentaria y de
salud fue evidente. En este sentido, se resalta que algunas mujeres, cuando se les invitaba a talleres presenciales planteaban sus necesidades inmediatas en
espera de una respuesta por parte del proyecto: “nos llevaban a la reflexion de que no estaria bien ir al taller y tener sus dos tiempos de comida cuando al
regresar a su casa tenian una situacion paupérrima por las tormentas (...) en lugar el cofee break las mujeres pedian que se diera el grano”. Al respecto, es
importante mencionar que las organizaciones socias reconocen la flexibilidad de la agencia lider para responder a las necesidades inmediatas de las mujeres
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afectadas.

La mayoria de las personas entrevistadas con relacion al proceso de aprobacion del proyecto, consideran que la implementacion se vio particularmente
afectada por el proceso que se llevé tanto en SEGEPLAN como en el Organismo Judicial que es la contraparte nacional. Al respecto se considera necesario
disefar una mejor estrategia de aprobacidn, que evite los retrasos en la ejecucion.

Unido a esto, también se considera la temporalidad del proyecto como una limitante para la implementacién, ya que, en un periodo tan corto de ejecucion,
18 meses, se esperaba alcanzar grandes resultados. Al respecto se sefiala, por ejemplo: “la poca temporalidad nos ponia presidén en la ejecuciéon que no
priorizaba las cuestiones estratégicas, como la debida integracion de criterios administrativos y técnicos para la ejecucién, todo iba sobre la marcha.” La
mayoria de las socias implementadoras indicaron que hubo necesidad de hacer ampliaciones de tiempo para los componentes que les correspondia.

Ademas, se considera que hizo falta una mayor coordinacién inter agencial para avanzar en el proyecto, “internamente fue una debilidad (...) para que el
proyecto se echara a andar, esto hizo que la forma de implementacién fuera diferenciada”. A esto se suman los cambios en la coordinacién del proyecto
que hicieron que algunas de las socias repitieran procesos administrativos o tuvieran que llegar a nuevos acuerdos para la implementacién de actividades
especificas.

A nivel de las instituciones del Estado resalta la apertura de las autoridades y su disposicidon para comprometerse con el proyecto y tener una coordinacion
efectiva. Asi como, lo que significd para las instituciones el transito a la virtualidad y la transformacién digital: se tuvieron que ir rompiendo factores de
cotidianidad, rompiendo los imaginarios de los servidores/as publicos de como hacer el trabajo, de hacerlo mas agil, utilizar la tecnologia (...) hacer un
trabajo de calidez y calidad hacia la victima, tener un abordaje mas integral y apropiado, pero haciendo uso de tecnologias”.

Finalmente, es importante evidenciar las fortalezas sefialadas por las socias implementadoras como: la capacidad de las personas capacitadoras, las redes
de contactos, las alianzas interinstitucionales el conocimiento y la experiencia de las organizaciones, que facilitaron el transito a de la virtualidad y el buen
manejo de los recursos tecnoldgicos

c)

Relevancia
de poner en
el centro a
las mujeres

Se considera que el proyecto tuvo resultados bastante exitosos con relacion al enfoque de “poner en el centro a las mujeres”, a pesar del tiempo y las
dificultades en la implementacion. Para la institucionalidad de seguridad vy justicia, el poner al centro a las mujeres significé ir rompiendo las brechas que
existen en la ciber seguridad e incluir a mds mujeres dentro de los equipos de trabajo, pero ademas ir entendiendo por qué es importante el acceso de las
mujeres a la justicia, por qué es diferenciada la violencia en contra de las mujeres y la violencia en contra de los hombres. Ir colocando el enfoque de
necesidades especificas de las mujeres no solo en las variables sino también en el abordaje. Hablar de las mujeres desde su diversidad y desde la
interseccionalidad.

Ademas, también se considera que este enfoque representa un dilema ético para las organizaciones de mujeres, las instituciones y las agencias de

cooperacioén, ya que implica también poner a las mujeres en el centro de los proyectos operativa y administrativamente, “si nosotras mismas no nos

dignificamos, cémo dignificamos a las otras”.

A continuacidn, se sintetizan los esfuerzos realizados por el proyecto para desarrollar este enfoque de “poner en el centro a las mujeres:

e Enfocarse en su liderazgo y capacidad de incidencia con las autoridades, por ejemplo: creando espacios de didlogo tanto entre las mismas mujeres
como con las instituciones publicas. El intercambio con las instituciones generd un cambio de percepcion sobre el liderazgo y capacidad de las mujeres
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en esos espacios.

e El fortalecimiento de las capacidades de incidencia de las mujeres en los territorios. Algunas beneficiarias de los procesos de formacion estuvieran al
frente en negociaciones de algunas comunidades post Eta e lota, esto permitié que las instituciones respondieran a sus necesidades.

e Intercambio entre distintas generaciones de mujeres para fortalecer las alianzas y conocimientos entre las mismas mujeres, ya que las jovenes tienen
un mayor conocimiento de lo cibernético y las medidas de proteccidn en el uso de sus dispositivos, mientras las mujeres de mayor edad tienen un
mayor conocimiento y experiencia de liderazgo e incidencia institucional.

e La realizacion de actividades que propiciaran el intercambio entre mujeres. Por ejemplo: el foro “construccion de puentes entre mujeres” en el que
participaron mujeres emprendedoras indigenas y rurales con mujeres emprendedoras de la capital, de las camaras empresariales y universidades. En
este foro las mujeres pudieron hablar de sus realidades, de su problematica, de las situaciones que enfrentan y cdmo solventarlas.

e El proyecto identificé una forma de VCM que es muy particular, el cibercrimen y ciberdelito, y se estaba colocando a las mujeres en el centro al incidir
en la creacion de iniciativas en donde las mujeres también abordaran esta perspectiva en su trabajo; asi como, al trabajar en el empoderamiento de los
oficiales de la PNC para investigar este tipo de delitos.

e Simplificar los procesos administrativos, trabajar con las mujeres y acompaniarlas en lo que necesiten (trabajo, atencion psicolédgica o albergue) y buscar
a donde derivarlas.

e  Propiciar que las mujeres fueran las protagonistas, que ellas plantearan qué y cdmo hacer, que se apropiaran de los procesos y pudieran decidir hacia
donde direccionar sus oportunidades y posicionar sus liderazgos. El proyecto dejo 14 o 15 mujeres dentro del sistema de consejos de desarrollo en
Chimaltenango y Alta Verapaz, 3 mesas técnicas (una en cada departamento) y se desarrollaron 2 escuelas de formacién politica.

e Fortalecer a las mujeres mayas en el tema de internet fue una apuesta politica, asi como reconocer que en las redes sociales también se genera
violencia en contra de muchas mujeres. |dentificar que para muchas mujeres mayas el machismo también restringe derechos como el acceso al
internet, ya que no tienen un dispositivo propio, utilizan el del esposo, por ejemplo.

e Velar porque la atencién que se estaba dando en el proceso de empoderamiento econémico fuera con lenguaje de género, ya que “somos lo que
decimos que somos”. Y, en la aplicacion de la metodologia Get Ahead seleccionar a mujeres como facilitadoras, y que la forma de tratar a las mujeres
generara un ambiente de mucha seguridad emocional y psicoldgica.

e Apoyar la elaboracién de una politica publica que tiene que ver con el empleo digno para las mujeres implicaba que todos los procesos podian quedar
institucionalizados, les daba sostenibilidad. Desafortunadamente la politica esta pendiente de aprobacién.

d) Teoria del
cambio

La teoria del cambio buscaba describir como abordar las diferentes autonomias de las mujeres. Partiendo de que al fortalecer sus capacidades para una
independencia econdmica también se iban a afectar positivamente sus capacidades de incidencia, de participacion y de liderazgo. Y al fortalecer sus
capacidades de incidencia y participacién se daria una mayor articulacion con instituciones de seguridad y justicia, para abordar los detonantes de conflicto,
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incluyendo la VCM. En este sentido, se considera que la teoria de cambio fue acertada y cumplida, porque se implementaron todas las acciones previstas en
el proyecto, a pesar del poco tiempo de implementacion.

Entrevista a profundidad 13

e) Géneroy
derechos
humanos

Desafios,
necesidades y
capacidades de
las mujeres:

Es importante resaltar que la mayoria de las organizaciones de sociedad civil reconocen que muchas de las ideas e iniciativas del proyecto fueron recogidas
en la asamblea convocada por ONU mujeres. El proyecto si tomd en cuenta las necesidades de las mujeres, particularmente, sus necesidades en el contexto
de la COVID 19, en el que se incrementd la criminalizacion de muchas mujeres defensoras de los derechos humanos y los territorios, quienes utilizan las
redes sociales para expresarse. En ese sentido, el proyecto respondid a una necesidad latente y permitié que las mujeres, lideresas y/o activistas, pudieran
obtener herramientas de autoproteccidn de su seguridad digital, asi como, estrategias de cuidado emocional ante las violencias que estaban viviendo en los
medios digitales.

El proceso de consulta para el disefio de este proyecto fue adecuado, ya que se tomd en cuenta a mujeres diversas (jovenes, con trayectoria, criticas) y
permitié plantear propuestas con acciones realistas y sobre todo que incluyera las necesidades sentidas dentro de los territorios y que se pudieran atender
los desafios actuales que enfrentan las mujeres. Por ejemplo, incorporar el tema de las violencias digitales es una propuesta desde las mujeres activistas
jévenes. En ese sentido, se considera que el proyecto posibilitd la creatividad y nuevas propuestas, enfoques y debates.

Aunque el proyecto tenia definidas sus lineas de intervencién, se considera que la elaboracion de la linea de base ayudd a confirmar la propuesta y a
especificar algunas acciones que las mujeres requerian del proyecto. Con la linea se pretendia conocer el contexto; las implicaciones de la pandemia para
las mujeres en los 3 territorios, con 3 pueblos distintos; conocer los alcances de las instituciones publicas relacionadas; conocer el alcance de las
organizaciones y grupos de mujeres, sus necesidades y demandas, sobre las cuales habia que trabajar. Posterior a la realizacion de la linea de base se
redefinieron las estrategias y los enfoques, para ir buscando cémo dar respuesta a las necesidades de las mujeres.

Sin embargo, también se sefala que, aunque esta fue una accion muy importante para el proyecto, no hubo un proceso de devolucién de los resultados a

las organizaciones socias y tampoco a las mujeres que participaron. Unicamente se les pidié pasar un formulario a las mujeres para que ellas lo
respondieran y después se le entregaba a la consultora contratada para hacer linea de base.

Entrevista a profundidad 01
Entrevista a profundidad 02
Entrevista a profundidad 07
Entrevista a profundidad 10
Entrevista a profundidad 11
Entrevista a profundidad 13

f) Innovacidn

Se considera que el proyecto fue novedoso en el abordaje de la ciber violencia como una forma de violencia contra las mujeres. Asi como en posibilitar
nuevas voces, nuevas propuestas y un trabajo mas colectivo en los territorios para confrontar este tipo de violencia. Este elemento innovador resalta
principalmente en el trabajo de las instituciones de seguridad y justicia, ya que les representd un reto debido a que las ciber violencias no estan establecidas
como delitos dentro de la legislacion guatemalteca.

Dentro del abordaje de la ciber violencia, es importante resaltar el tema de la evidencia digital, ya que representé un aporte del proyecto muy importante
para los jueces y juezas que participaron en la capacitacién. Es un tema que se desconocia, tal y como lo indica una jueza de Chimaltenango: “nos
enfocabamos a los dictdmenes bioldgicos, genéticos, medico forenses, a los dictamenes que evidencian la violencia fisica, sexual, psicoldgica, pero no nos
habiamos puesto a pensar que la evidencia digital podia acreditar la permanencia o ubicacion de una persona en un lugar especifico, que podia coadyuvar a
esclarecer un hecho”.

También se identifico el tema de la VCM como innovador en el Ministerio de Trabajo, para la Unidad mujer rabajadora es la primera vez que atienden a
victimas de violencia para ubicarlas en un espacio laboral. Con el acompafiamiento del proyecto se pudo contactar a algunas empresas para que se
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sumaran al proceso. Para la institucion no significd solamente conseguirles un trabajo a las mujeres, sino tomar en cuenta sus necesidades, las condiciones
en que se encuentran y sus problematicas.

EFICIENCIA -Administracion-

a) Administrac
ion del
Proyecto

Recursos y
Coordinacion
Nivel de
cumplimiento
Junta directiva
Rol de las
agencias
Necesidad de
ajustes
Fortalezas y
debilidades

En cuanto a los recursos del proyecto se resalta que el transito a la virtualidad posibilitdé que la ejecucidn de los fondos se pudiera acelerar, porque, aunque
el proyecto ya contemplaba la entrega de teléfonos inteligentes para facilitar la participacion de las mujeres, hubo otras acciones que se tuvieron que
realizar de manera virtual, por el contexto de COVID 19. Sin embargo, esto también se sefiala como una dificultad, ya que por el transito a la virtualidad
quedaron recursos financieros sin ejecutar, los que originalmente estaban destinados para actividades presenciales. Hubo necesidad de hacer ajustes en la
parte financiera y en la temporalidad, ya que las instituciones tenian sus propios procesos y se dificultaba avanzar.

Se contempld la adquisicidon de equipo tecnolégico para fortalecer las plataformas de la PNC, el cual tuvo que comprarse fuera del pais. Eso requirié mas
tiempo del planificado, por lo que también impacté la ejecucién de ese componente.

Se sefiala como una debilidad en la gestion de recursos el haber incorporado en la implementacién a organizaciones que, aunque pasaron por un
procedimiento de evaluacion de sus capacidades, no necesariamente estaban preparadas para implementar en un contexto de pandemia, que les impuso
retos en su gestion que impactaron a su vez en la gestién administrativa y financiera del proyecto.

En cuanto al nivel de ejecucidn, se seiala que a inicios de noviembre 2021 el proyecto tenia un 91% de ejecucidn y se espera que finalice con un 98%. Lo ya
registrado en los sistemas financieros de las agencias, al momento de las entrevistas, llegaba al 99%.

Estructura del proyecto: En cuanto a la Junta directiva y el comité técnico del proyecto, en la mayoria de los casos se sefiala que sus roles son claros,
tienen que ver con decisiones politicas y con el manejo técnico respectivamente. Se considera que ambos espacios cumplieron con su rol, pero que por el
contexto de pandemia se limitaron las reuniones. A pesar de esa limitante, un funcionamiento menos protocolario, con un relacionamiento mas cotidiano
entre las partes y una buena comunicacion y coordinacidn permitié avanzar en acuerdos especificos y lineas de trabajo en conjunto. Gracias a esa relacion
mas horizontal se veia a las organizaciones como actoras politicas y no solo como ejecutoras del proyecto. Ademas, s e considera que las personas elegidas
para estos espacios fueron acompafiando y aportando su experiencia y el enfoque desde la comunidad, desde sociedad civil. También, expresaron lo que
esperaban de las instituciones de seguridad y justicia.

Sin embargo, algunas de las organizaciones socias e instituciones publicas no tenian un total conocimiento sobre cdmo estaba integrada la Junta directiva y
cual era su rol dentro del proyecto. En otros casos, se indicé que se hubiera esperado que la Junta directiva tuviera un papel mas activo, que se recibian
observaciones muy generales y habia mucha inactividad de las instituciones de gobierno, estas se veian a si mismas mas como receptores de la ayuda que
como junta directiva del proyecto. Habia mucha rotacion de personas, “siempre teniamos a alguien distinto de cada ministerio” y las coordinaciones con
gobierno se hicieron fuera de ese espacio. Ademads, se considera que hubiera sido beneficioso para el proyecto un mayor involucramiento del Secretariado
del PBF en los diferentes espacios, ya que “solo participaban cuando era la entrega de informes”.

Se considera aconsejable mantener la estructura de este proyecto en otros proyectos financiados por el PBF, porque, aunque en ocasiones es la misma
persona la que participa, estos son espacios diferentes y que también son diferentes momentos de articulacién y de toma de decisiones.

Rol de las agencias:
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La OIT aporta su experiencia en la generacidon de ingresos y empleabilidad. La UNODC es la agencia lider para ciber seguridad y ONU Mujeres, como agencia
lider del proyecto, aporta el enfoque de derechos humanos de las mujeres y el fortalecimiento de sus capacidades. ONU Mujeres, tiene un rol de
coordinacién y ademds de acompafiamiento técnico y pedagdgico para orientar la incorporacion de la perspectiva de igualdad de género y de
empoderamiento de las mujeres. Asi como dar un acompafiamiento en la gestion financiera y en la gestion basada en resultados.

Tanto UNODC como OIT reconocen el rol de la agencia lider del proyecto, en cuanto a la gestidn, el seguimiento y el apoyo técnico y administrativo. Hubo
mucha comunicacidn y discusidon sobre cdmo hacer las cosas, se les orientaba sobre cual era la mejor manera de alcanzar los objetivos del proyecto. Sin
embargo, también se sefiala que no hubo mucho trabajo conjunto entre estas agencias debido a que eran componentes distintos.

El proyecto propicid espacios de coordinacion entre las 3 agencias del sistema de Naciones Unidas y las socias implementadoras, para conversar sobre los
avances, retos y desafios que se tenian durante la implementacion. En ese sentido, se considera que en el trabajo con la institucionalidad publica y con las
organizaciones socias implementadoras se hizo evidente el rol técnico de cada una de las agencias, asi como la capacidad de coordinacién y la vision
integral que se tenia del proyecto. Y que hubo una buena relacién de trabajo, comunicacién abierta y directa, y se pudo negociar y gestionar de mejor
manera. Sin embargo, algunas de las organizaciones socias e instituciones publicas indicaron que no llegaron a conocer a todas las agencias y socias
implementadoras del proyecto.

Monitoreo y evaluacién: Se reconoce la importancia del espacio de monitoreo y evaluacion dirigido desde el secretariado del PBF, en donde se hacen
analisis mas técnicos de cara a la medicién de los resultados, ya que tener ese espacio con el donante permite ir respondiendo a sus requerimientos y a su
visidn estratégica acerca de los recursos; asi como fortalecer la ejecucion y que haya una retroalimentaciéon oportuna. Aunque en algunos casos era la
primera vez que se utilizaba el formato de monitoreo del PBF, se considera como algo positivo ya que involucré a las agencias en todos los procesos y se
logré entender mejor el proyecto.

Sin embargo, también se sefiala que los requerimientos del donante en ocasiones pueden sobre pasar la capacidad de respuesta de las agencias. Por lo que
podria considerarse simplificar las herramientas y los instrumentos que se usan, asi como facilitar su integracion, porque cada agencia tiene su propio
sistema de monitoreo, ademas del sistema de monitoreo solicitado por el donante y hay un sistema de monitoreo de Naciones Unidas. Ademas, el proceso
se hizo cuando ya se habia ejecutado, en algunos casos, hasta el 80%, por lo que fue dificil encajar los resultados.

Ademas, en este tema se considera una debilidad el que no haya una funcién de mentoria en las agencias, entonces las personas encargadas desarrollan sus
funciones de acuerdo con su experiencia, sin revisar los manuales y procedimientos, por lo que es necesario generar capacidades para que las personas que
se incorporan puedan desarrollar los sistemas, enfoques e instrumentos de planificacion y monitoreo en las agencias.

Ajustes en el proceso: En el proceso de aprobacién del proyecto se hizo necesario hacer una revisidn exhaustiva de la terminologia y de los indicadores del
PRODOC, ya que SEGEPLAN vy las instituciones estatales no pueden rendir cuentas por la implementacion de las organizaciones de sociedad civil y eso
significd un nudo en el proceso porque contraviene los procedimientos de las agencias y es una circunstancia que implica al donante, “porque el donante
mientras pide fortalecer a las organizaciones civiles también pide el aval del estado”. Sin embargo, para tener el dictamen de SEGEPLAN solo pueden
presentarse los componentes que competen a la parte institucional y hay “que asegurar que el donante lo comprenda super bien, porque eso a veces
ocasiona retrasos importantes”.
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Al final del proceso, para facilitar la aprobacidn, se tuvo dos documentos de proyecto, “uno especifico para el resultado con la institucionalidad y otro que
contenia la integralidad de los resultados”. Sin embargo, esto trajo otras complejidades, ya que con la institucionalidad se tenia que tratar solo lo
relacionado con su componente, mientras que con el donante se planteaba la integralidad. Se plantea, que esto de alguna manera debilitaba la apropiacion
e integralidad de los resultados por parte de la institucionalidad, ya que en los proyectos del PBF se complementan las acciones de sociedad civil con el
trabajo de la institucionalidad.

En términos formales el proyecto se amplié de 18 a 24 meses, debido al proceso de aprobacion que tomd mas tiempo de lo esperado. Pero en la practica el
proyecto se implementd en los 18 meses que se habian establecido inicialmente, ya que se comenzd la implementacidon con 8 meses de retraso. En ese
tiempo que se retraso la ejecucién se hubiera podido invertir en gestiones administrativas y el disefio de la intervencion.

El proyecto inicié formalmente en noviembre de 2019, pero cada uno de los componentes del proyecto se empezd a ejecutar en tiempos diferentes, el
resultado 2 fue el Ultimo que inicid, y la linea base se levantd en noviembre de 2021. Sin embargo, se considera que fue posible alcanzar las metas
propuestas gracias a la participacion de las organizaciones socias desde el inicid el proyecto, por lo que tenian claridad sobre lo que habia que hacer,
conocian la tematica y los territorios en los que iban a intervenir.

Fortalezas y debilidades: Se resalta como una fortaleza para el proyecto la experiencia de las agencias en la implementacion de proyectos financiados por
el PBF, especialmente ONU Mujeres y ONUDC. Ambas agencias conocen los procedimientos, las formas y los mecanismos de implementacion financiera. Asi
como, la trayectoria y conocimiento de la tematica por parte de las organizaciones socias del proyecto.

Dentro de las debilidades se plantean dificultades con la coordinacién del proyecto, por la salida de la persona contratada inicialmente como coordinadora
y lo dificil que fue encontrar a una persona para ese puesto, lo que ocasiond retrasos. Se considera que esta situacion se logroé solventar con un reacomodo
de funciones dentro del Staff de la agencia lider. Sin embargo, también se considera que hubiera sido conveniente tener a una persona con funciones y
tareas de coordinacidn, para asegurar que el proyecto se implementara de manera articulada y con una visidén de integralidad, ya que en ocasiones se tenia
la “sensacion de que el proyecto se implementaba como 3 proyectos separados”, que cada agencia estaba avanzando en lo que le competia de forma
paralela.

Para algunas de las organizaciones era la primera vez que trabajaban con fondos de UN, entonces encontraron dificultades para adaptarse a los
requerimientos administrativos de ONU Mujeres. En este mismo sentido, se sefiala que en ocasiones la ejecucion financiera fue bastante lenta y compleja
por las negociaciones que se daban entre las socias implementadoras y las agencias. Sin embargo, se reconoce que hubo mucha comunicacidn y orientacion
en los aspectos administrativos y financieros por parte de ONU Mujeres, lo cual ayudd a solventar estas dificultades y se abrid la puerta a la creatividad y a
la innovacién

En la implementacidn con las instituciones publicas, se sefiala que hubo dificultades en la coordinacion con la PNC para avanzar en el desarrollo y validacion
de las 5 plataformas, ya que por el confinamiento asignaban al personal a otras actividades. Sin embargo, esto se solventd ejecutando algunos fondos a
través de CICAM, para contratar a mas disefiadores e informaticos forenses. Otra dificultad enfrentada fue el mecanismo de entrega de los equipos, poder
definir con la subdireccién de tecnologia y con gobernacion en dénde se iban a ubicar. También se sefiala que para montar la infraestructura que permitiera
generar mapas delincuenciales en la comisaria de la zona 18, se requeria una contrapartida institucional que al final no se logré y hubo necesidad de
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reorientar los fondos hacia otro tipo de tecnologia, pero siempre en el marco del fortalecimiento de la investigacion criminal.

b) Coordinacid
ncony
entre socias
del
proyecto

Con relacion a la coordinacion entre los componentes del proyecto se sefiala que se hacian reuniones por especialidad o por la necesidad de resolver alguna
accion en particular. La integralidad del proyecto se veia en la asamblea, y que durante la implementacion del proyecto se celebraron dos reuniones de
rendicidon de cuentas en la asamblea. En la mayoria de los casos, las organizaciones socias e instituciones publicas indicaron desconocer al resto de
organizaciones o instituciones involucradas en la implementacion del proyecto, asi como a las agencias de UN, el Unico acercamiento que tuvieron fue para
la elaboracién de la linea de base y no se propiciaron espacios de coordinacién posteriores. En todos los casos se reconoce que hubiera sido importante
contar con esos espacios para conocer cdmo se estaban implementando los 3 componentes, fortalecer estrategias de accion, generar alianzas, no hacer
esfuerzos extras y propiciar un mayor impacto del proyecto.

Las organizaciones de sociedad civil, socias implementadoras del proyecto, trabajaron de forma diferenciada en las areas de intervencién. CICAM, en el
resultado 1, trabajé el proceso de formacidn de lideresas en las tres areas de intervencion del proyecto.

FGER como socia implementadora trabajo en consorcio con Mujeres en Movimienta. Intervinieron en Alta Verapaz, El Estor y Chimaltenango, “pero se
enfocaron en las poblaciones, en las mujeres kaqgchiqueles, en las q'ueqchi’s y las mestizas, en donde no necesariamente convergian con las otras socias”.
Aunque, se sefiala que, si hubo coordinacién en Alta Verapaz, en el intercambio intergeneracional, ya que las abuelas de Sepur Zarco también participaban
en las acciones de FGER.

CONGCOORP tuvo intervencién en Chimaltenango, su intervencidn estaba enfocada a fortalecer capacidades de espacios educativos.

TNBA en coordinacidn con OIT, trabajoé con la URL y en algunas acciones con CICAM. Si tuvieron intervencién en los 3 departamentos, pero solo terminaron
el proceso en Guatemala y Alta Verapaz. En Chimaltenango quedd sin concluir porque dependian de las lideresas de la region y ellas no cumplieron con
todo el proceso que les requeria el proyecto.

UNODC coordiné con ONU mujeres en los resultados 1y 3, en los temas de ciber seguridad, ciber violencia y rutas de coordinacién. Trabajaron con lideresas
de los 3 departamentos, con mujeres indigenas de Chimaltenango y Alta Verapaz y con mujeres mestizas de Guatemala. También trabajaron con las
instituciones de seguridad vy justicia a nivel departamental, en particular con los érganos especializados del OJ, con quienes se necesitaba hacer la
diferenciacion de las diferentes formas de VCM, en particular la violencia cibernética. Con el MP y la unidad de ciber crimen de la PNC, se trabajé el 1572,
numero de teléfono para VCM y con el boletin Isabel Claudina, conociendo esa ruta en coordinacién con la Secretaria de la mujer del MP. En Guatemala
trabajaron con CICAM y con un grupo de mujeres periodistas que eran atacadas en redes sociales, se les vinculd con la unidad de ciber crimen de la PNC
para que pudieran denunciar de forma mds segura, conocieron a una unidad de ciber crimen mas amigable y que responde inmediatamente, 24/7.

La PNC coordind con CICAM la realizacién de los talleres de capacitacion sobre la prevencidon de la violencia en contra de nifiez, adolescencia y mujeres
victimas de violencia y el registro de capacitaciones al personal policial. Producto de esos talleres, en Chimaltenango se cred una linea de atencidn a casos
de VCM, incluida la violencia cibernética, en materia investigativa.

OIT coordind la implementacion del resultado 2, referente al empoderamiento econémico, con ONU mujeres, CICAM, la URL, TNBA y la, la ONG Te Conecta.

Entrevista a profundidad 01
Entrevista a profundidad 02
Entrevista a profundidad 03
Entrevista a profundidad 04
Entrevista a profundidad 05
Entrevista a profundidad 06
Entrevista a profundidad 07
Entrevista a profundidad 09
Entrevista a profundidad 11
Entrevista a profundidad 13
Entrevista a profundidad 14
Entrevista a profundidad 18
Entrevista a profundidad 18
Entrevista a profundidad 19

EFICACIA -Resultados-
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Preguntas
a) Proyecto Logros por resultado Entrevista a profundidad 01
general Resultado 1: Se considera que en este resultado se sobrepasaron las metas de participacion de las mujeres en el disefio de estrategias para contrarrestar el | Entrevista a profundidad 02

Principales logros:

Factores que
contribuyeron a
los logros
Impacto/cambios
innovacion

discurso de odio. Ademas, el nUmero de estrategias disefiadas superd el nimero que se tenia contemplado. Esto fortalecié los alcances del resultado 3, que
era la articulacion entre las mujeres y la institucionalidad. Se resalta el interés demostrado por las mujeres, el cual tuvo un impacto positivo en cuanto a la
coordinacién con la institucionalidad de seguridad y justicia. A continuacion, se presentan los principales logros alcanzados en este resultado:

El fortalecimiento de los liderazgos y el posicionamiento de las mujeres en el sistema de consejos de desarrollo multinivel. Muchas mujeres
trascendieron y pudieron estar dentro de los procesos, negociar, relacionarse y tener cercania con la institucionalidad de seguridad y justicia, de medio
ambiente, y los gobiernos locales.

Haber dejado instaladas, con metodologia y financiamiento, dos cohortes en una escuela de formacidn politica en Alta Verapaz y Chimaltenango. Se
dejaron capacidades instaladas en organizaciones de mujeres para su incidencia en la consolidacién de la paz y la gestion institucional.

Intercambios intergeneracionales y procesos de mentoria 180, hubo una complementariedad intergeneracional entre mujeres, las pioneras y las
constructoras de paz.

Contar con una investigacidn base que permite identificar cual es el acceso a internet y cudles son los discursos de odio contra las mujeres en las redes
sociales, a partir de la experiencia de las mujeres participantes, pero también de un estudio de redes sociales. Se realizd en ciudad de Guatemala, El
Estor, Solold y Chimaltenango, con cuatro grupos indigenas étnicos; mujeres quekchies, mestizas y Cakchiqueles. Se publicaron los hallazgos principales
y los materiales pedagdgicos. La investigacion, como documento, todavia esta pendiente de publicarse. En este proceso, resalta el uso de los idiomas
mayas y el reconocimiento de su importancia en los territorios. Por ejemplo, en el Estor se necesitd una persona (mujer) como traductora. Sin
embargo, se considera que se hubiera necesitado una mayor incidencia politica sobre los hallazgos de la investigacidn, pero el tiempo no alcanzé, la
informacion y el debate se mantuvo solo entre las mujeres.

Haber facilitado herramientas digitales a mujeres de pueblos originarios para resguardar su vida digital, a través del desarrollo de la plataforma
“Mujeres en Movimienta” que contiene material lidico y audiovisual, manuales de autocuidado digital y la investigacion sobre acceso a internet; el cual
puede ser descargado por las mujeres de los territorios y por cualquier persona que tenga acceso a redes sociales. La plataforma esta en espafiol, pero
manuales estan traducidos al Kaqchikel y Quekchi.

Haber propiciado espacios especificos para mujeres, para organizarse y, sobre todo, hablar de lo que las afecta como mujeres. Fue importante el
trabajo territorial y plantear la necesidad de hacer espacios de encuentros entre mujeres, que se habian visto bastante mermados en el contexto del
CovID.

La creacion de una plataforma electrénica en donde se puede formar y sensibilizar a las mujeres en VCM, incluyendo la violencia cibernética, de modo
virtual, en Chimaltenango (CONGCOOP/AMES). se logré capacitar a 18 personas en el uso de la plataforma y en prevencién de VCM, incluyendo la
violencia cibernética. Técnicamente la plataforma quedd realizada, AMES tiene el acceso y se desconoce si esta actualizada o no.

Entrevista a profundidad 03
Entrevista a profundidad 04
Entrevista a profundidad 05
Entrevista a profundidad 06
Entrevista a profundidad 07
Entrevista a profundidad 09
Entrevista a profundidad 11
Entrevista a profundidad 13
Entrevista a profundidad 14
Entrevista a profundidad 18
Entrevista a profundidad 19
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e Se logrd capacitar de forma virtual a 45 jovenes alumnos del Colegio Ukuxbe (hombres y mujeres) de Chimaltenango, en prevenciéon de VCM,
incluyendo la violencia cibernética, y la utilizacién de herramientas como locucion para lograr tener programas de radio.

En el caso de este componente de CONGCOOP, se considera que no se logré empoderar al 100% a las mujeres, pero si hubo un alcance de
sensibilizacién, principalmente con los jévenes del Colegio Ukuxbe, y se logré que los programas de radio fueran una herramienta, a la par de la
sensibilizacién, para el empoderamiento de las mujeres.

Resultado 2: Este resultado enfrenté varios desafios en el inicio de la implementacién, pero se considera que las metodologias que se desarrollaron
permitieron que se pudiera avanzar. Se resalta que un logro importante fue haber incorporado el tema de empoderamiento econémico dentro de la agenda
de las mujeres. Aunque, en este resultado, la intencidn era trabajar con las mismas beneficiarias del resultado 1, sin embargo, esto no se alcanzé al 100%,
ya que “no todas las personas que tienen interés en desarrollo comunitario tienen interés en desarrollo econédmico y viceversa”, por lo que fue dificil
trabajar con el mismo grupo.

La implementacion del programa de formacién de formadoras y apoyo a las emprendedoras con la metodologia Get Ahead de la OIT se realizd en 3 fases:
primero, la convocatoria a las facilitadoras para que asistieran a una formacién de formadoras, en donde se tuvo respuesta de los 3 departamentos;
segundo, la formacién de formadoras por parte de la OIT, en donde participaron facilitadoras de Guatemala, de Alta Verapaz y también de Chimaltenango;
y la tercera, la aplicacion de la metodologia en campo, en esta fase se tuvo respuesta de las facilitadoras Alta Verapaz y de ciudad de Guatemala, pero no de
las facilitadoras de Chimaltenango, se debié a que son mujeres muy activas en diferentes procesos, estaban involucradas en una capacitacién para el
manejo de embutidos, entonces, aunque habian recibido la parte tedrica de la formacidn, ellas decidieron no continuar con la puesta en practica, en ese
momento su prioridad era formarse en el manejo de alimentos.

Se plantea que un factor para tomar en cuenta, ya que pudo representar alguna dificultad, es el perfil de las facilitadoras para el proceso de formacién con
la metodologia Get Ahead, porque, aunque se buscaba fortalecer a las lideresas comunitarias, al mismo tiempo se necesitaba tener vocacion para ese tipo
de actividades y para la facilitacion de ese tipo de procesos. El perfil de las lideresas se discutié en reuniones con ONU Mujeres OIT, CICAM. Todas las
participantes llenaron la forma para poder participar, se evaluaron los perfiles (como requisito minimo tenian que saber leer y escribir), se hacian preguntas
sobre tecnologia sabiendo que las capacitaciones iban a ser virtuales, y algunas preguntas sobre el nivel educativo. Se hicieron 2 grupos de acuerdo con
esos perfiles. Un grupo venia del componente 1 del proyecto, enfocado mas en lo comunitario, procesos de didlogo y prevencion de los diferentes tipos de
VCM, no tenian tanta vocacion para el fortalecimiento de negocios o fortalecimiento econémico. El otro se enfocaba mas en el fortalecimiento de la
actividad econdmica, en el que habia personas de los circulos universitarios, de la URL, pero no exclusivamente, con un perfil mds adecuado a los negocios.

En cuanto al trabajo de OIT con el MINTRAB, se considera que fue en donde hubo mayor impacto por el contexto de pandemia y en donde se tuvieron
mayores dificultades para la implementacidn. Se tenia programado cierto nimero de colocaciones laborales que no se alcanzaron. “Se atendid en total a 57
mujeres, se les dio acompafiamiento del proyecto. Se redujo a un niumero de 15 que buscaban empleo, de ellas 5 dijeron que mejor no, de las otras 10 a 7
se les consiguid trabajo, solo tres fueron y una es la que estamos esperando si va a entrar al empleo”. Con la mayoria ya no se pudo tener contacto por
ningun medio. Ademas, se habia planteado reforzar el servicio publico de empleo, pero eso no se logré y se convirtié en el fortalecimiento de la mejora de
los servicios de atencién del MAIMI.
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A continuacién, se presentan los principales logros alcanzados en este resultado:

Una red de 20 facilitadoras a nivel nacional que estan en su proceso de certificacion de la metodologia Get Ahead, quienes tendran la capacidad de
implementarla en distintos ambientes tanto comunitarios como urbanos, para el desarrollo de nuevos negocios de mujeres.

Mads de 200 emprendedoras que han participado en los talleres de la metodologia Get Ahead, significa que son 200 emprendedoras fortalecidas, 200
emprendimientos con un basico plan de negocios y otros emprendimientos fortalecidos.
Un conjunto de lideresas identificadas, de diferentes ambitos de trabajo, a quienes se podria seguir fortaleciendo.

Se estan finalizando los informes de las investigaciones sobre la situacion de la mujer en el pais, que servirdn para fomentar y profundizar la discusién
sobre el empoderamiento econémico de las mujeres.

Haber reactivado un espacio de coordinacién como el MAIMI. Al respecto, se sefiala que el compromiso y el trabajo del MINTRAB para coordinar con el
MP en el marco del MAIMI fue algo no esperado en el proyecto. Se resalta, como un logro importante, el fortalecimiento de la coordinacién entre el
sector de seguridad y justicia y el Organismo Ejecutivo dentro del MAIMI.

Haber fortalecido a la Seccion mujer trabajadora, del MINTRAB, para que tengan un proceso administrativo adecuado y cuenten con una ruta especifica
de atencidn especializada hacia las mujeres victimas de violencia.

Resultado 3: Se considera que el proyecto tuvo un impacto muy importante en la respuesta institucional y que un componente complementario muy
importante es haber establecido un espacio para el monitoreo de la situacién de la situacién de los derechos humanos de las mujeres a partir de la
pandemia y de la crisis socio ambiental, siendo el Organismo Judicial “uno de los socios que respondieron casi inmediatamente a las demandas de las
mujeres, adoptaron una instruccidon que permitié que los mecanismos de proteccidn para las mujeres no perdieran su vigencia sino hasta después de
superada la pandemia. Por ejemplo, una mujer que tenia un mecanismo de proteccidon no tenia que hacer mas tramites porque de oficio se extendia
indefinidamente”; y se establecid que a través del internet se pudiera revisar la situacion de los casos de pensiones alimenticias: en dénde estaban y si
estaban depositadas o no.

En este sentido, Se considera que un logro importante es la interoperabilidad entre OJ, MP y PNC, tanto para la busqueda inmediata de mujeres como para
el abordaje de la ciber violencia desde la investigacion y la toma de denuncia.

A continuacién, se presentan los principales logros alcanzados en este resultado:

A nivel local se fortalecié la coordinacién entre el OJ, el MP y la PNC. El proyecto facilit6 que tanto la PNC como el MP comprendieran los
requerimientos del OJ en los casos en donde mediaba la violencia habilitada por el internet.

Se generd una ruta de atencion para casos de violencia habilitada por el internet, esta ruta se estd implementando a nivel territorial.

Se instalaron mesas técnicas a nivel territorial, en donde participan representantes del MP, de la PNC y del OJ, asi como lideresas que han estado
participando en el proyecto. Ademas, participan las directoras municipales de la mujer (DMM), quienes fueron esenciales en la articulacién entre las
lideresas y la institucionalidad de seguridad y justicia. Se considera que un aspecto que resalta en el trabajo realizado por estas mesas
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interinstitucionales es la discusidn que se hizo sobre como tipificar o encuadrar un acoso cibernético dentro de nuestra legislacidn, ya que, aunque no
hay legislacion que regule los delitos cibernéticos, estos pueden encuadrarse dentro del acoso sexual. Ademas, en las mesas técnicas se fueron
generando modelos de afiches informativos y metodologias para mejor comunicacion entre lideresas e instituciones. Sin embargo, también se
reconoce que estas mesas técnicas interinstitucionales no quedaron consolidadas, bajaron su ritmo de trabajo y dependen mas de la voluntad de las
autoridades locales.

Reconocimiento del liderazgo de las mujeres a nivel local por parte de las instituciones de seguridad y justicia, como lideresas y también como
portadoras de conocimiento.

Se fortalecid la coordinacién entre la PNC y el OJ, ambas instituciones dieron seguimiento a los llamados de proteccién hechos por las mujeres. Se
sefiala que, incluso, “los mismos magistrados coordinaban con la PNC para que la respuesta no decayera”. Se considera que este es un efecto catalitico
importante.

Se cuenta con un maddulo sobre ciber violencia y ciber delito en la Escuela de estudios judiciales. El contenido técnico de este mdodulo se subid a la
plataforma de la escuela de estudios judiciales, estd en proceso de mediacidn y se tiene prevista la capacitacion para el segundo o tercer trimestre del
afio. Esto concuerda con lo indicado por una jueza: “nosotros aparte del proyecto no hemos recibido esta capacitacién, ni por parte del OJ ni de la
Escuela de estudios judiciales (...) se capacitaron a jueces a nivel nacional, pero fue por parte de este proyecto”.

La actualizacién del protocolo del Sistema de atencidn integral a la victima de violencia contra las mujeres ..
El encuentro nacional con jueces, juezas y el SAl, que permiten el intercambio de conocimientos y experiencias entre ellos.

La elaboracion del informe de justicia especializada, de los afios 2019 y 2020, que se especializa en la observacidén en audiencias y el analisis de las
sentencias.

La capacitacion del personal de la Secretaria de la Mujer, en el OJ, en la utilizacién de los instrumentos y estdndares internacionales en materia de
derechos humanos de las mujeres y género. Y los insumos que para poder implementar acciones afirmativas con el personal administrativo.

A nivel de la PNC, un importante logro es la creacidon del formato de recepcién de denuncias en las que las tecnologias se vean involucradas, se creé el
formato y el personal de algunas comisarias se va a encargar de difundirlo. Ahora la recepcion de la denuncia en la seccion contra delitos informaticos
se hace por medio de correo electrénico o por el teléfono institucional que esta 24/7, no necesariamente tiene que entregarse en fisico, ni movilizarse
el personal para trasladar la informacion, es casi inmediata la recepcidn.

El proyecto dio mayor visibilidad a la seccién contra delitos informaticos. Esta oficina era desconocida, no solo por la poblacién, sino incluso por los
miembros de algunas fiscalias del MP y personal del OJ, y ahora acuden a la seccién por asesoria. Ademds, hay un mayor acercamiento a la justicia de
las victimas mujeres, ya que lo primordial es la atencién adecuada a las victimas, la entrevista forense y la no revictimizacion de las personas.

Empoderamiento a mujeres, para que ellas pudieran empoderar a mas mujeres y prevenir la violencia en contra de nifiez, adolescencia y mujeres
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victimas de violencia (PNC). Lo principal fue la coordinacion con las lideresas, en los talleres se trataron distintas tematicas sobre cibercrimen, la
atencién primaria que es muy importante en estos casos porque la informacion puede ser muy volatil.. Se les dotd de la miniguia de seguridad hecha
en conjunto con UNODC, algunas personas nos pidieron material para ir a dar charlas. En estadistica también se refleja el conocimiento que ahora la
sociedad tiene de la existencia de unidades que se encargan del seguimiento a delitos informaticos, o delitos en los que las TICS se ven involucradas.

La implementacion de una metodologia en la PNC, por la existencia de cualquier violencia a través de medios cibernéticos, a través de recopilacion de
datos de forma certera a través del sistema SIAV. Antes solo se recopilaban denuncias, hoy se recopilan denuncias, medidas de seguridad, derivaciones,
acompafamientos, servicios brindados y aprensiones en cumplimiento de las medidas de seguridad. Se tienen mejores datos y eso coadyuva a medir
resultados y acciones que la PNC realiza en prevencidn, en atencién y en seguimiento con investigaciéon criminal. El sistema cuenta con los campos para
poder incorporar la mayoria de las formas en que se va creando violencia hasta hoy, a través de dispositivos o cualquier otra red que hoy no existe.

Se capacité a personal del departamento y a la comisaria de Chimaltenango, de Coban y de la capital, en temas como: el conocimiento del sistema SIAV

y la existencia de hechos de violencia a través de los medios informaticos y la tecnologia. Sin embargo, se sefiala que los mayores retos estan en las
técnicas y habilidades para manejar los sistemas informaticos y en la necesidad de instruir a la poblacién sobre cuestiones tecnoldgicas.

b) Organizacio
nes de
mujeres y
redes

Estrategias:

A continuacidn, se presentan las principales estrategias disefiadas por el proyecto:

Las mentorias intergeneracionales entre las mujeres, el intercambio de saberes y el fortalecimiento de alianzas entre las mujeres constructoras de pazy
las mujeres pioneras.

El fortalecimiento de las capacidades de incidencia de las mujeres en diferentes espacios de toma de decision.

Las vocerias de las mujeres a nivel comunitario. Se hicieron dos intercambios con mujeres, uno en Alta Verapaz y uno en Guatemala y se les dotd de
teléfonos inteligentes para facilitar su participacion. Ahora participan en redes virtuales de WhatsApp comunicando informacion, por ejemplo.

Los espacios de didlogo e interlocucion entre las mujeres y la institucionalidad de seguridad vy justicia.

La escuela de incidencia con diferentes temas de formacion para las mujeres: negociacién, VCM, VCM habilitada por el internet y en el ciber espacio,
los discursos de odios, entre otros.

La creacién de un Chatbot con un colectivo de jovenes de Palencia en alianza con IU Report. Es una plataforma tecnoldgica donde se pueden vincular
una serie de herramientas digitales y hacer consultas para la prevencion de la ciber violencia.

Campanias y estrategias de comunicacion.

La elaboracion de videos y una guia de prevencién de violencias cometidas por medios cibernéticos, en coordinacidn con la Secretaria de violencia
sexual, explotacioén y trata -SVET-.

La articulaciéon con colectivas o mujeres organizadas en los territorios alrededor del tema de seguridad digital. Por ejemplo: con la Red de
comunicadoras indigenas Jun Na’oj con presencia en varios municipios y departamentos y con la Enredadera, que es una colectiva de mujeres jévenes
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que trabajan con mujeres Cakchiqueles y Quichés.

e Estrategias para trabajar nuevas masculinidades en Chimaltenango, debido a que las mujeres enfrentaban grandes desafios a nivel de espacios de toma
de decision a nivel local, en los Consejos de desarrollo. Esa fue una estrategia diferenciada, con resultados bastante positivos.

e La metodologia “Get Ahead”, “que vincula empoderamiento con consolidacién de paz y liderazgo”, para ser replicable por las mujeres en sus
comunidades.

e La articulacién del empoderamiento econémico con las intervenciones de fortalecimiento e incidencia, aunque se considera que no se logré en el nivel
que se esperaba, debido principalmente a factores externos como el contexto de la pandemia y las tormentas ETA e lota. Factores que, incluso,
hicieron que se modificaran algunas de las intervenciones del proyecto para responder a las demandas de subsistencia y sobrevivencia de las mujeres
afectadas.

e Laarticulacion entre las instituciones de seguridad vy justicia y la complementariedad de sus acciones para dar respuesta a las demandas de las mujeres.

Impacto/cambios:

Se considera que con estas estrategias el proyecto generd cambios en la vida de las mujeres a nivel individual y familiar. Asi como, a nivel comunitario y de
la institucionalidad publica involucrada en la implementacidn. A continuacion, se presentan los principales cambios generados en estos niveles.

A nivel individual,

e Elautorreconocimiento de las capacidades de liderazgo e incidencia de las mujeres.

e Una mayor concientizacion sobre las violencias digitales en la vida de las mujeres, saber como identificarlas, como abordarlas, como defenderse. “Saber
gue no tenemos que aguantar la violencia, sino que tenemos derecho a exigir que se transforme, a transformarla nosotras mismas y a dignificar
nuestra vida en ese proceso”. Se considera que se necesita un acompafamiento mds cercano para identificar cudl ha sido el impacto real del proyecto
en las mujeres.

A nivel familiar,

e Una mayor comprension de las visiones diferenciadas intergeneracionales y el fortalecimiento de las relaciones de las mujeres con la gente joven de
sus propias familias.

e En algunos casos se dio un mayor involucramiento de la familia de las emprendedoras en los negocios, pero en otros sucedié lo contrario, hubo cierta
separacidn de los negocios de la vida familiar en la busqueda de mejores resultados.

A nivel comunitario,

e Saber identificar que las violencias digitales son una continuacién de las violencias patriarcales, que siguen teniendo la misma raiz y por lo tanto las
violencias que viven las defensoras del territorio en El Estor pueden ser similares a las que viven las defensoras en Solold, por ejemplo.
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e Generar un sentido de colectividad y complicidad entre mujeres.

e Un mayor reconocimiento de los liderazgos y aportes de las mujeres al desarrollo de sus territorios, especialmente en el sistema de consejos de
desarrollo.

e Una mayor visibilidad de las mujeres emprendedoras en su comunidad, se sintieron mucho mas seguras y se valoran y reconocen la importancia de lo
gue hacen.

e Cambid la opinién de la poblacion con relacion a la PNC, ahora saben que hay personal capacitado para atender las distintas problematicas. Se generé
mayor confianza y las mujeres la transmitieron a las comunidades en las que se desenvuelven como lideresas.

A nivel institucional,

e Una mayor comprension y entendimiento de que, desde la institucionalidad debe darse una respuesta a la violencia habilitada por el internet, a pesar
de no estar tipificada como delito. En ese sentido, se sefiala que el proyecto logré que en el OJ (una magistrada) se buscaran los elementos para
habilitar el proyecto desde la Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

e Una mayor concientizacién dentro del personal de la PNC con relacion a la VCM. “Como policia o desde una cultura machista, uno ve ciertas acciones a
través de las redes que uno considera “normales”, pero verlo desde otro punto de vista causd gran impacto”. Esto hizo que se realizaran ciertas
modificaciones en atencion a la victima, se capacité al personal en tematicas como entrevista forense y el modelo de recepcién de denuncias, en donde
ya se especificaban aspectos importantes de los delitos que se cometen haciendo uso de las TICs.

e Se generaron protocolos y procedimientos diferenciados para la atencion a las mujeres victimas de este tipo de delitos. La cred la linea telefénica 1572
con lineamientos especificos para orientar a una mujer en caso de ser victima de VCM en el ciber espacio. Se concientizd a jueces y juezas sobre cémo
valorar la evidencia que se les presenta en casos en donde hubo violencia habilitada por el internet.

En cuanto al impacto del componente de empoderamiento econémico, se ejemplifica el trabajo realizado con la organizacion Naleb’ak en Alta Verapaz. Con
esta organizacion se trabajé un proceso de fortalecimiento de su actividad econdmica, la Casa Productiva. Se sefiala que encontraron alguna resistencia por
parte de las lideresas de la organizacidn hacia el equipo de TNBA porque pensaban que su intervencién era demasiado empresarial para una organizacion
con fines sociales. Sin embargo, llegaron a comprender que para lograr la sostenibilidad financiera de su proyecto productivo necesitan ajustar su forma de
ver esta actividad y atenderla velando por los principios de las buenas practicas agricolas, avicolas, de gestion, etc. Al final del proceso se pudo evidenciar
un cambio en la forma de pensar acerca del proyecto, tienen mentalidad mas enfocada a la productividad, al cuidado de los activos, a construir un sistema
sostenible desde la perspectiva comercial y financiera.

c)

Institucione
s publicas
con las que

Instituciones del estado con las que se trabajé:
El proyecto tuvo un mayor relacionamiento con las instituciones del estado en la implementacidon de los resultados 2 y 3.

En el resultado 1, ONU Mujeres, a través de CICAM, trabajo en los 3 territorios con los gobiernos locales y las Direcciones Municipales de la Mujer, estas
fueron clave para la implementacidn, facilitando la parte logistica y la coordinacion y participacion de las mujeres en estos procesos.
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se trabajé

En el resultado dos, la OIT y ONU Mujeres trabajaron con el Ministerio Publico y el Ministerio de Trabajo:

Se dio apoyo y acompafiamiento al Ministerio de Trabajé -MINTRAB-, especificamente a la Seccion Mujer Trabajadora, en la implementacion del Modelo de
atencién integral para mujeres victimas de violencia, MAIMI, ya que el rol del MP en ese espacio es bastante claro: reciben a las mujeres victimas de
violencia y derivan hacia el MINTRAB a quienes estén interesadas en colocarse en un puesto laboral.

La Secciéon mujer trabajadora coordiné con el Ministerio de Economia y con el Ministerio de Educacién para derivar a las mujeres y no regresarlas al MAIMI
para no hacer mas lento el proceso. El MAIMI lo conforman 16 instituciones publicas y la coordinacién se hace por medio del MP, dependiendo del servicio
que se requiera asi se deriva a las mujeres a la instituciéon que corresponda.

Ademas, en este resultado, la formacién de las emprendedoras con la metodologia Get Ahead se hizo a través de las alianzas de las facilitadoras con las
municipalidades de Santa Catarina Pinula, San José Pinula y Villa Nueva, en Guatemala y con la municipalidad de San Cristébal, en Alta Verapaz. Las
municipalidades facilitaron la convocatoria de las emprendedoras y proporcionaron espacio fisico gratuito en la mayoria de los casos.

En el resultado tres, UNODC y ONU Mujeres trabajaron con el Organismo Judicial y la PNC:

En el MP, se trabajo con las fiscalias de Coban y Chimaltenango. Ademas, con la unidad técnica especializada que se dedica a hacer andlisis de dispositivos
digitales, con la Secretaria de la mujer y con el boletin Isabel Claudina, para la busqueda de mujeres desaparecidas. Se les vinculé con la unidad de ciber
crimen de la PNC, para que pudieran hacer coordinaciones y hacer real lo que dice la Ley: busqueda inmediata.

En la PNC, se trabajo con la Unidad de cibercrimen del Departamento de Atencién a Victimas de Violencia. UNODC y PNC coordinaron con la fiscalia de la
mujer, nifiez y adolescencia del MP, con jueces de Chimaltenango y con CICAM. A nivel interno de la PNC se coordind con la Divisién especializada de
investigacion criminal -DEIC-, en los 3 departamentos. Se considera que en la PNC hay un compromiso institucional claro con el proyecto, por la relacion de
confianza con UNODC.

Se trabajé con el Organismo Judicial en Alta Verapaz, Chimaltenango y Guatemala. Se les presentaron estudios de casos a nivel internacional de cémo se
vincula el analisis de dispositivos digitales, cdmo se identifican las ciber violencias, los perfiles del agresor y la victima. Ademas, se les capacitd en la materia,
para ir innovando en el analisis de casos, con evidencia digital y no evidencia fisica.
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SOSTENIBILIDAD

a) General del
proyecto

Niveles
Mecanismos de
didlogo o alianzas

A nivel local, la sostenibilidad se plantea desde los espacios de interlocucién y articulacidn entre las instituciones de seguridad y justicia y las mujeres para
continuar el didlogo y andlisis de la respuesta institucional en las diferentes problematicas.

Es esencial la apropiacién por parte de los gobiernos locales, que son los responsables de dar seguimiento a este tipo de acciones en los territorios. En ese
sentido, el proyecto contribuyd y dejé herramientas para la implementacién de las funciones de las Direcciones municipales de la mujer -DMM-, con el fin
de que asumieran desde el principio un compromiso con el seguimiento de las acciones impulsadas por el proyecto, sobre todo en archivos, capacitacion y
herramientas para el desarrollo de capacidades.

A nivel comunitario, la sostenibilidad se plantea en la articulacién y el fortalecimiento de las relaciones entre las mujeres. Se considera que se lograron
construir puentes sororarios entre las mujeres, que van a trascender la vida del proyecto y permitir que ellas se sientan acuerpadas en sus propuestas y en
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la participacidn en espacios de incidencia a nivel local. En ese sentido se considera que los liderazgos comprometidos de las mujeres son un factor
importante de sostenibilidad, “porque con o sin dinero funcionan”. Se generé un cambio personal en las mujeres que va a trascender a otras generaciones.

Se considera que el proyecto dejé conocimientos en las mujeres que mas adelante pueden replicarlos con sus companieras para dar seguimiento a los temas
relacionados con ciber violencia y cuidados digitales, pero desde una cuestion mas individual y desde su organizacién, como mujeres dentro de una
colectiva.

Sin embargo, también se considera que la légica de proyectos es una limitante para la sostenibilidad, porque no se cuenta con recursos para continuar con
un trabajo territorial de estas dimensiones, sino depende de la capacidad de auto gestidn de las mujeres. En ese sentido, garantizar la sostenibilidad
continda siendo un desafio para las mujeres, se necesita mayor capacidad de gestion.

En cuanto a la sostenibilidad del resultado dos, se esta en un proceso para implementar el segundo ciclo de formacién para las personas que lograron
completar el primer ciclo, con lo cual van a tener una certificacion formal para que puedan replicar la metodologia Get Ahead. Ademas, contar con la URL
como socia implementadora ha posibilitado que la universidad adopte la metodologia Get Ahead para desarrollarla dentro de sus procesos de apoyo a las
comunidades.

Entrevista a profundidad 14

b) Consolidaci
ony
consolidacio
nde
alianzas

Compromiso
institucional:

A nivel institucional, la sostenibilidad se plantea desde la incorporacidn de la respuesta institucional en diferentes instrumentos, en el actuar propio de la
institucionalidad, y en la incorporacidn en politicas publicas.

En el Organismo Judicial hay un buen nivel de apropiacion, dentro de su marco de actuacién, para seguir acompafiando a las mujeres para contrarrestar la
violencia cibernética. Se considera que todos los componentes que se trabajaron con el proyecto apuntan a la sostenibilidad, “a conveniencia para la
imparticion de justicia y el acceso de las mujeres a la justicia”, y que los procesos de formacidn quedan institucionalizados, ya que la Escuela de estudios
judiciales los adopta como propios y ademas estan relacionados directamente con el informe de analisis de sentencias y el informe de justicia especializada.

El MP incorpord la revisidon de redes dentro de sus estrategias de analisis del fendmeno criminal.

Se considera que en la PNC hay un antes y un después del proyecto, se sienten mas acuerpados y tienen mas experiencia en trabajar el tema de la ciber
violencia, ya lo habian incorporado para sus respuestas de las alertas Isabel Claudina y Alba Keneth. En cuanto a la sostenibilidad, en la PNC se considera
que el trabajo acerca de la ciber violencia y el cibercrimen lejos de desaparecer se va a mejorar, ya que cuentan con una subdireccidn general de tecnologia
de la informacidn, que es la encargada del soporte técnico de todas las plataformas y sistemas de informacidn; y con el Sistema Integrado de Atencion a la
Victima de la Policia Nacional Civil (SIAV). Ademas, la PNC va a registrar en su inventario los equipos donados por el proyecto para poder colocar en los POA
recursos para su mantenimiento y compra de licencias.

Con el MINTRAB la sostenibilidad se visualiza en la aprobacion de la Politica de transicidn a la economia formal, que se elabord con el apoyo del proyecto, la
cual estd en la agenda de la comisidn nacional de empleo digno para su aprobacidon. Ademas, el proyecto dejd capacidades instaladas en la Unidad de la
mujer trabajadora, para que continte con la intermediacion laboral de las mujeres victimas de violencia.

Ademas, se considera que en el MINTRAB lo implementado con el proyecto se sostiene en el tiempo, ya que son procesos administrativos y es parte del qué
hacer de la Seccién mujer trabajadora, por ley. En determinado tiempo pueden evaluarse y fortalecerse, pero tanto el punto focal como la ruta de atencién
se mantienen.
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EFECTO CATALITICO

a) Enlo
financieroy
programatico

En lo financiero, se logrd la movilizacion de recursos especificos para Guatemala, 50 mil ddlares, para el fortalecimiento de la PNC y su respuesta a estos
temas, con el acompaiamiento técnico de ONU Mujeres.

También hubo movilizacion de recursos a nivel local, a partir de las acciones de incidencia de las lideresas en el sistema de Consejos de desarrollo, en donde
se priorizaron las necesidades de las mujeres en las acciones de respuesta post tormenta ETA e IOTA.

Se logré que Guatemala entrara como parte de la intervencion que UNODC tiene a nivel global en materia de ciber violencia, y que fuera uno de los paises
beneficiado con fondos para dar continuidad a las acciones de dicha agencia, aunque el proyecto haya finalizado.

La PNC realizdé una fuerte inversion tanto técnica como financiera durante el desarrollo del proyecto. Asignaron nuevo personal para trabajar las
plataformas, también pusieron mano de obra para readecuar obra gris y adaptar las plataformas. Ademds, asignaron nuevos técnicos en materia de ciber
violencia para continuar las acciones a nivel local, para un traslado de conocimientos a sus dependencias. Se les continta orientando para hacer atenciones
especializadas y diferenciadas en los procesos de atencidn de ciber violencia.

Haber posibilitado que el MINTRAB incorporara el MAIMI dentro de su accionar, era un convenio que estaba olvidado y con el proyecto se logro reactivar.

Incorporar el tema de la reconversion de la atencién a mujeres del sector laboral dentro de la politica nacional de empleo digno. Es una herramienta para el
proceso de implementacidn que tienen que hacer los ministerios de trabajo y economia, es una politica de atencién directa a mujeres.

Se sefiala como un efecto catalitico desde las propias mujeres, el que ellas, con los materiales que el proyecto dejd, empezaron a hacer grupos de mujeres
en sus comunidades para informarlas y empoderarlas y que ademas empezaron a gestar otras acciones dentro de sus territorios. Por ejemplo, gestionaron
un curso para certificar en el tema de masculinidades a los 34 alcaldes auxiliares e integrantes del COCODE en Chimaltenango. Otro ejemplo es que
continuaron con los intercambios de mercado, se estan mandando productos para la venta entre Chimaltenango y Coban.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Impacto
Pandemia

Se evidencid que la virtualidad no es un obstaculo para que las mujeres continden en los espacios de dialogo y decision. Se considera que el manejo
cibernético es trascendental, incluso en las comunidades mas lejanas y rurales. “Incluso mujeres monolinglies en un pais bilinglie son capaces de encontrar
los medios para usar las tecnologias a su favor y para el sostenimiento de esos liderazgos, y para elevar sus demandas en lo politico, social y econdmico”.

A nivel comunitario, en particular a nivel de las lideresas, se evidencid que se puede continuar la participacién desde la virtualidad. “Haber hecho procesos
de alfabetizacién digital permitié que las mujeres no se separaran de los espacios”.

Hay retos de conectividad que van mas alla de lo que un proyecto de esta naturaleza pueda ofrecer. “Por ejemplo, si no hay conexién porque no hay
antenas de nada sirve entregarles aparatos y tiempo de aire”.

b) Qué
replicaria

La experiencia de empoderamiento de las mujeres: la alfabetizacidn digital, la construccion de sociedades estratégicas entre constructoras y pioneras, el art
feminismo y el ciber feminismo. La apropiacién del ciber espacio como mecanismo de potenciacidn de las fortalezas organizativas de las mujeres.

El fortalecimiento conjunto entre el liderazgo joven y el liderazgo consolidado. Mantener y seguir construyendo esa relacidn sororaria entre las diferentes
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Entrevista a profundidad 07
Entrevista a profundidad 09
Entrevista a profundidad 10
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Temas/
Preguntas

Respuestas (sintesis)

Fuente

generaciones de mujeres.

El trabajo territorial con las mujeres. Las mujeres siguen viéndose a si mismas como agentes de paz en sus comunidades, pero que esa paz no debe ser a
costa de ellas mismas, “sino que desde la dignidad y desde el gozo de nuestra lucha, exigencia y complicidad” y desde esa posicion contaminar a las
comunidades. “Es una forma de alcanzar la paz y de transformar los conflictos, sanar nuestras memorias, sanar traumas, generar estrategias de justicia
transicional”.

El trabajo sobre la tematica de prevencién de violencia, pero en el abordaje es importante que las beneficiarias conozcan toda la historia y situacién de
violencia que se ejerce sobre ellas en todos los ambitos, no solo violencia cibernética, para que puedan identificarla de mejor manera.

La investigacion sobre acceso a internet y fortalecerla con mas laboratorios digitales, para que la informacién no esté centralizada, que sea accesible a las
mujeres en los territorios y en su idioma.

La intervencién escalonada que se dio en el proyecto y el enfoque de intervencion basada en el conocimiento.

La estrategia del acercamiento de las mujeres a la institucionalidad.

El desarrollo de la metodologia Get Ahead en contextos comunitarios porque es muy apegada a realidades concretas. Buscaria una implementacion hibrida,
entre presencial y virtual, y un poco mds de apoyo y enfoque. Ademas, podria hacerse de forma permanente. Se cuenta con 26 facilitadoras que terminaron
el proceso de formacion y se podrian tener muchas mas.

Ver desde todas las perspectivas los casos de atencidén a mujeres victimas de violencia, accionar lo antes posible, porque en las instituciones de gobierno las
personas son muy cambiantes. Aprovechar y avanzar lo mas rapido posible para concretizar las acciones y propuestas. Y crear herramientas basicas de
atencién con enfoque de género. Si hay herramientas bdsicas en una institucion publica no se pierde la institucionalizacién y la atencidén que se debe dar.

La actualizacién de los registros y la elaboracion de los informes de analisis de sentencias y de justicia especializada, en el Organismo Legislativo

La capacitacion, “solo a quien se le dan las herramientas de conocimiento puede comprender cdmo lo puede aplicar”. Que se pueda dar el tema de
valoracién de la evidencia digital por parte del juez. Si estan capacitados el MP, INACIF, la PGN, la PNC, los procesos estan blindados, porque estan

desarrollados con estdandares maximos para la obtencién y el conocimiento de la prueba, de conocimiento de evidencia digital. “Entonces, a mi como jueza,
este proyecto me va a permitir dictar sentencias justas y obviamente garantizar el acceso a la justicia”.

Las acciones desde la comunidad, materializar las voces, validarlas y poderlas implementar en las instituciones. Mientras mas personas conozcan las
problematicas y los distintos fendmenos de los que pueden ser victimas en el mundo cibernético, mas van a estar preparadas y saber cémo atendery
denunciar.

El fortalecimiento del tema de indicadores para poder hacer los diagndsticos de atencidn, de acercamiento y el fortalecimiento de las unidades de la PNC.

El acompafiamiento y apoyo a la institucionalidad para la digitalizacion, pero haciendo un acompafiamiento de mas largo plazo. Adicionando una accion de
monitoreo en cuanto a la utilizacién de los recursos que se les dotan y de las acciones que se generan, de cdmo impacta en la vida de las mujeres la
persecucién penal o la investigacién criminal mejorada.

Replicaria el proyecto. Es valioso, tiene una fuerte base filosofica y un disefio con pies y cabeza, a pesar de los retos administrativos o técnicos que enfrento.

Entrevista a profundidad 11
Entrevista a profundidad 12
Entrevista a profundidad 13
Entrevista a profundidad 14
Entrevista a profundidad 18
Entrevista a profundidad 19
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Temas/ Respuestas (sintesis) Fuente
Preguntas
c) Quéno Explorar sociedades tanto estratégicas como politicas, lo haria con mas cuidado, con mayor precaucién y de acuerdo con las capacidades y potencialidades
hacer de cada actor.

Ser tan ambiciosos en el disefio de los proyectos, ya que el tiempo es muy corto. Mejorar los tiempos de ejecucién para tener mayor impacto. Los
resultados esperados de los proyectos deben tener una relacion con la temporalidad y con la inversidn que se hace. Los proyectos deberian ser de mds
largo plazo, 3 afios como minimo. Ademas, hay que prever los cambios en las instituciones porque afecta en la planificacion.

Continuar con la misma légica de los proyectos. Es importante disefiar procesos de ejecuciéon de fondos menos restrictivos, menos extractivistas y mas
respetuosa de la autonomia de las mujeres y de las organizaciones que se apoyan.

Involucrarse en “un proyecto en el que las personas no estan enteradas de lo que se va a hacer desde el inicio y mas bien hay que convencerlas”.

Ir a recuperar datos a las comunidades sin hacer un proceso de devolucién. Es importante devolver la informacidn, aunque las comunidades no lo soliciten,
para transparentar el uso de la informacion.

Dispersar tanto. Es necesario integrar mas y tener mayor coordinacion y entendimiento del proyecto entre todas las organizaciones, instituciones y agencias
de UN, para tener el contexto completo del proyecto.

Ir a ciegas, no se puede. El equipo que realice este tipo de proyectos debe conocer la tematica. El cambio de personal hace que no conozcan el qué hacer de
cada unidad involucrada, eso retrasa y no genera una toma de decisién o acciones que sean objetivas.

d) Lecciones
aprendidas

El proyecto ha logrado trascender todas las dificultades para convertirlas en oportunidades y alternativas. Buscando salidas desde estrategias conjuntas y
desde el andlisis de los recursos tangibles. El proyecto logré adaptarse al cambio, en el contexto de la pandemia COVID 19 y aceptd la transformacion
digital.

Los procesos de cambio con las instituciones publicas es mejor hacerlos a nivel mas técnico y de mds largo aliento. Es aconsejable plantear una intervencion
solo con gobierno, o solo con sociedad civil. No hacerlo con gobierno y sociedad civil.

El mayor desafio para el proyecto fue ejecutar en tiempos de incertidumbre. En ese sentido, se sugiere seguir profundizando el debate sobre como el
financiamiento es una relacién de poder per se, que tiene que establecerse bajo acuerdos negociables, que puedan ser analizados en la medida de los
desafios coyunturales. Ademads, es necesario tomar en cuenta todos los riesgos posibles, asi como las necesidades de las comunidades, para una mejor
implementacion de las acciones en los territorios.

Hablar de poner a las mujeres en el centro implica una negociacion y comunicacidn constante. Ningun proceso es perfecto, pero con claridad, comunicacion
y confianza se pueden lograr las cosas.

“Que somos necias y creemos en esto”. Que las mujeres si podemos pactar, aunque pertenezcamos a grupos diferentes por nuestra identidad étnica.
Podemos hacer convergencia territorial, etaria y de liderazgo.

La innovacion del proyecto en una temdtica que cada vez se va desarrollando mas y erradicarla no es tan facil. En ese sentido, es un proyecto que da para
mas.

La importancia del trabajo en equipo. Se logrd realizar un proyecto necesario, bueno y oportuno. Hay que darle seguimiento y continuar con la tematica
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Temas/
Preguntas

Respuestas (sintesis)

Fuente

dentro de la PNC.

Certeza de que este tipo de delitos pueden suceder en cualquier sector social, todos somos blancos perfectos para la ciberdelincuencia o para que cualquier
persona, a través de las TICS, nos haga dafio. El crimen cibernético e informatico sucede en cualquier parte y desde cualquier parte.

La necesidad de contar con un equipo de coordinacion que genere sinergias inter agenciales y una visién general e integral de los proyectos PBF.
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ANEXO 4
Diagrama Teoria del Cambio y sus principales impactos

Teoria de cambio Si (1) las mujeres indigenas y mestizas de distintas generaciones constructoras y
pioneras de la paz del conflicto y el postconflicto, se unen para fortalecer sus
liderazgos, para desmantelar el discurso de odio, la violencia y las tacticas represivas
como detonantes del conflicto ampliados por las TICs y el ciberespacio; Si (2) ellas
fortalecen su autonomia econémica, accediendo a servicios mejorados de empleo y
oportunidades de inicio, cimentando su liderazgo y reduciendo sus vulnerabilidades
como blancos de la violencia; Si (3) las instituciones relevantes responden a los
detonantes del conflicto y las formas emergentes y continuadas de violencia contra las
mujeres indigenas y mestizas relacionadas al conflicto y postconflicto, incluyendo los
ciberdelitos, los delitos habilitados por el internet y violencia en el ciberespacio;
Entonces: (4) las mujeres indigenas y mestizas constructoras y pioneras de la paz crean
nuevas avenidas para sostener la paz, afirmando sus derechos politicos, econdomicos y
sociales. Porque una alianza intergeneracional y multicultural entre mujeres, apoyada
por las instituciones estatales relevantes, cambiaron sus posiciones de blancos de
violencia a protagonistas de la paz sostenible.

Resultado 1 Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son empoderadas
como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los
discursos de odio, la violencia y las tacticas represivas

Productos

1.1 Las mujeres indigenas y mestizas son apoyadas | 1.2 Iniciativas transformadoras intergeneracionales y
para innovar y escalar sus acciones para avanzar en | multiculturales creadas para interrumpir el discurso de
la implementacion de los compromisos de los | odio y promover estrategias de proteccion

Acuerdos de Paz para el avance de los derechos
humanos de las mujeres.

Crear una | Gestionar de | Gestionar a nivel | Generar encuentros e | Generar iniciativas
escuela de | manera gratuita | local la respuesta | intercambios de | transformadoras,
formacién en | programas institucional a las | experiencias entre | intergeneracionales y
incidencia de | radiales para | necesidades de | lideresas de mayor | multiculturales para el
lideresas generar corrientes | acceso a servicios | edad y trayectoria con | discurso de odio y
de opinion sobre | basicos de sus | jovenes lideresas. violencia en el
el discurso de | comunidades; ciberespacio
odio y la violencia
contra las mujeres

en el ciberesiacio

1. Mujeres lideresas fortalecidas en sus liderazgos socio politicos en distintos niveles.

2. Mujeres lideresas, organizaciones de mujeres y colectivos de jovenes con mayor conocimiento y nueva
perspectiva sobre la problematica de la violencia en linea y los cuidados digitales.

3. Mayor confianza de las lideresas hacia las instituciones de seguridad y justicia.

4. Instituciones de seguridad y justicia sensibles a la problematica real de violencia, incluida la cibernética
que enfrentan las mujeres lideresas en sus territorios.

5. Alianzas intergeneracionales y multiculturales de mujeres constructoras de paz y mujeres pioneras
ciberfeministas fortalecidas.

Resultado 2 El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccion de la paz se mejoro a

través de una mayor autonomia econdmica y oportunidades de empleo

Productos

2.1 Las mujeres indigenas y mestizas son | 2.2 El Ministerio de Trabajo es apoyado para promover
provistas de conocimientos y herramientas | oportunidades econémicas para mejorar y / o generar asignacion
para mejorar su cohesion social, resiliencia 'y | de empleo para mujeres.
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autonomia econoémica.

Actividades
Implementar la metodologia de | Generar espacios de convergencia | Acciones para el fortalecimiento del
emprendimiento GET Ahead | entre emprendedoras para | MINTRAB

para la formacién de mujeres | compartir experiencias y buscar

emprendedoras en gestion de | alianzas de mercados

negocios y negociacion

Impactos

1. Mujeres fortalecidas en su autoestima y en el reconocimiento de sus propias capacidades como actoras

sociales y econdmicas.

2. Mujeres con mas confianza para lanzar emprendimientos o potencializar los emprendimientos que

tenian.

3. Mujeres facilitadoras con capacidad para replicar la metodologia GET Ahead en sus territorios.

Mujeres lograron identificar el vinculo entre la autonomia econémica y la prevencion de la violencia.

5. La capacidad de respuesta del MINTRAB en el marco del convenio del MAIMI se fortaleci6 para la
atencion especializada que evite la revictimizacion y que genere busquedas de empleo adecuadas para
las mujeres sobrevivientes de violencia.

Resultado 3 Las instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores de los
conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres
relacionadas con los conflictos incluidos los delitos cibernéticos y los delitos contra las
mujeres habilitados por internet

=

Productos
3.1 Planificacion estratégica y | 3.2 El Organismo Judicial es | 3.3 El Organismo Judicial es apoyado
mecanismos de asociacion entre | apoyado para desarrollar | para desarrollar estrategias para

las instituciones estatales y las | estrategias para responder a | responder a tacticas emergentes y
mujeres creados y/o fortalecidos | tacticas emergentes y continuas de | continuas de violencia contra las
para una respuesta informada a | violencia contra las mujeres | mujeres relacionada con el conflicto.

las tacticas emergentes y | relacionada con el conflicto.
continuas de violencia contra
las mujeres relacionada con el

conflicto

Generar herramientas para Generar herramientas digitales que Formar instituciones de seguridad y
fortalecer el actuar y la permiten el registro de las justicia en temas de cibercrimen,
coordinacién interinstitucional denuncias, especializado en investigacion criminal sobre estos
frente a la violencia incluida la | violencia en contra de las mujeres, delitos y evidencia probatoria
violencia en linea y incluida la cibernética y gestion de

desapariciones de mujeres y las medidas de seguridad;

nifas.

1. [Instituciones de seguridad y justicia cuentan con conocimientos sobre delitos cibernéticos y con mayor
capacidad para recabar evidencia probatoria digital.

2. Instituciones de seguridad y justicia asumen la necesidad de dar una respuesta a la problematica de
violencia en linea aprovechando el marco normativo que se tiene en Guatemala.

3. [Instituciones de seguridad y justicia cuentan con herramientas digitales para dar una mejor atencion a
las victimas y una mejor respuesta coordinada PNC-MP y OJ en casos de violencia, incluida la
cibernética y desapariciones de mujeres y nifias.
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ANEXO 5

Matriz de evaluacion Proyecto segun resultados

De acuerdo con la relacién entre indicadores de resultado y producto versus resultados alcanzados se establecera el nivel de cumplimiento
segun la siguiente escala:

Producto

tacticas represivas.

Indicadores

Linea de
base

Resultados Medios de verificacion
obtenidos

identificados

Meta esperada

Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son empoderadas como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los discursos de odio, la violencia y las

indigenas y mestizas son
apoyadas para innovar y
escalar sus acciones para
avanzaren la
implementacion de los
compromisos de los
Acuerdos de Paz

Numero de mujeres
indigenas y mestizas con
nuevos conocimientos
adquiridos sobre el andlisis
de conflictos con
perspectiva de género y
planificacion estratégica

Indicador de Resultado 1 a: 0 80% Entrevistas 01, 02, 11, -Grupos Focales 01-03-04
Porcentaje de mujeres
beneficiarias directas del Documentos:
proyecto que se perciben
como tenedoras de 1. PBF Project Progress Report. Semi Annual, 2020.
derechos y protagonistas en 2. PBF Project Progress Report. Annual, 2020.
el sostenimiento de la paz. 3. PBF Project Progress Report. Semi-Annual, 2021.
(desagregado por edad, 4. PBF Project Progress Report. Annual, 2021.
etnia y localidad) 5. PBF Project Progress Report. Annual, 2021.
6. Lineade Salida
Producto 1.1 Las mujeres Indicador de producto 1.1.1: | 0 50 Entrevistas 01, 02, 11, 13 — Grupos Focales 01-02-04

Documentos:

7. Escuela De Incidencia. Sistematizacién del Proyecto “Creando Nuevas Avenidas De
Resiliencia Para Sostener La Paz Desde Las Mujeres Kaqchiquel, Q'eqchi” Y Mestizas”.
CICAM. Guatemala, 2021.

8. Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres ¢ eqchi y
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Producto

Indicadores

Linea de
base

Meta esperada

Resultados
obtenidos
identificados

Medios de verificacion

(desglosado por edad,
origen étnico y ubicacidn).

Indicador de producto 1.1.2
Numero de estrategias para
fortalecer la escalabilidad
de las acciones de
innovacién de las mujeres,
para incrementar su
participacién e incidencia
colectiva

Target: 3 (1
Alta Verapaz; 1
Chimaltenango;
1 Guatemala)

10.

11.

12.

13.
14.

mestizas para la promocién de su participacion e incidencia. CICAM. Enero de 2021.
Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres g eqchi y
mestizas para la promocidn de su participacidn e incidencia. Mujeres Kaqchiqueles y
Mestizas, lideresas de Chimaltenango. CICAM. Enero de 2021.

Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres g’eqchi y
mestizas para la promocion de su participacién e incidencia. Mujeres mestizas
lideresas de Guatemala. CICAM.

Estrategia de Posicionamiento de las Lideresas en el Marco del Proyecto: “Creando
nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, Q

“eqchi y Mestizas”. DEPARTAMENTOS PRIORIZADOS: Guatemala, Alta Verapaz vy

Chimaltenango. Con apoyo de ONU Mujeres y el Fondo para la Consolidacién de la Paz.
Instrumento de denuncia para abordar el fenémeno de la Violencia Contra la Mujer.
Policia Nacional Civil — CICAM.

Primer informe de avance CICAM

Segundo informe de avance CICAM

Entrevistas a profundidad 01, 13
Grupos focales: 01-03

Documentos:

15.

16.

17.

18.

19.

Segundo informe de avances CICAM

Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres ¢ eqchi’ y
mestizas para la promocidén de su participacion e incidencia. CICAM. Enero de 2021.
Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres g eqchi y
mestizas para la promocion de su participacién e incidencia. Mujeres Kaqchiqueles y
Mestizas, lideresas de Chimaltenango. CICAM. Enero de 2021.

Estrategia para el posicionamiento de las acciones desarrolladas por mujeres q’eqchi y
mestizas para la promocidn de su participacion e incidencia. Mujeres mestizas
lideresas de Guatemala. CICAM.

Estrategia de Posicionamiento de las Lideresas en el Marco del Proyecto: “Creando
nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchiquel, Q

‘eqchi y Mestizas”. DEPARTAMENTOS PRIORIZADOS: Guatemala, Alta Verapaz y
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Producto

Indicadores

Linea de
base

Meta esperada

Resultados
obtenidos
identificados

Medios de verificacion

Producto 1.2 Iniciativas
transformadoras
intergeneracionales y
multiculturales creadas
para interrumpir el
discurso de odio vy
promover estrategias de
proteccién urbana, rural y
cibernética.

Indicador de Producto 1.2.1
Numero de mujeres
indigenas y mestizas que
desarrollan iniciativas para
transformar el discurso de
odio y promover estrategias
de proteccion urbana, rural
y cibernética. (desagregado
por edad, etnia y localidad).

40

Chimaltenango. Con apoyo de ONU Mujeres y el Fondo para la Consolidacion de la Paz.

Entrevistas: 01, 02y 11.
Grupo focal: 01-02-03-04

Documentos:

1. PBF Project Progress Report. Annual, 2021.

2. Informe de resultados del plan de mentoria en el tema intergeneracional para mujeres,
en el departamento de Chimaltenango. Mujeres Kaqchikeles y Mestizas, lideresas de
Chimaltenango. Abril 2021.

3. Informe del plan de mentoria intergeneracional para mujeres. CICAM.

4. Informe de resultados del plan de mentoria en el tema intergeneracional para mujeres,
en el departamento de Guatemala.

5. Las pilas de Internet. Un guia para tomar cuidados digitales #1. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

6. Ritaq pilas chi ruya’l kematz’ib’. Wujil chajixik ch’akulaj-kikotemal. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

7. Ritaq pilas chiruya’l kematz’'ib’. Jun rucholajem richin chajixik kemil- #1. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

8. Las pilas de internet. Manual de autocuidado fisico — emocional. Mujeres en
Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

9. Eb’liseeb’eb’ re internet. K'utleb’aal re kilb’a’ib’ li junxaqaril ut chi na’leb’il.

10. Liseeb’al sa’ internet. Un aj k’'utunel chiqu re xkolb’algib’ sa’ I’ ak’il k’'abhekib’aal # 01.
Mujeres en Movimienta. FGER. Jun Na’oj. ONU Mujeres.

11. #Aliadas Construimos Paz. Informe de campaia, Comparacion entre abril 12 —-mayo 12,
2021. CICAM.

12. INFORME FINAL. Evaluacién de la estrategia de comunicacidn del proyecto “Cuidados
digitales en los territorios de las mujeres: acceso a internet y documentacién de la
violencia en redes”. Mujeres en Movimienta —Jun Na’oj — FGER — ONU Mujeres.

13. Investigacion Diagndstica Cuidados Digitales en los Territorios de las Mujeres: Acceso a

Internet y Documentacién de la Violencia en Red. Jun Na’oj — Mujeres en Movimienta
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Producto

Indicadores

Linea de
base

Meta esperada

Resultados
obtenidos
identificados

Medios de verificacion

Indicador de producto 1.2.2
Numero de ciber
protecciones innovadoras,
plataformas seguras e
iniciativas transformadoras
lideradas por mujeres
implementadas

— FGER.

Entrevista 01-02,11, 13
Grupo focal 02-04

Documentos

14. Segundo informe de avance CICAM

15. Aliadas reporte de monitoreo de campafia

16.

Video Chatbot#4

Campana digital “Las Pilas” orientada a proveer de herramientas de proteccion
a las mujeres en el ciberespacio

Plataforma segura disefiada por el Colectivo Chiviri Cuarta de Guatemala,
llamada “ENLAZATE” esta herramienta digital permite generar espacios de
proteccion; asi como facilitar informacion acerca de los tipos de violencia
cibernética, las formas de prevencion, las vias de denuncia y las formas de
atencion a las victimas.

Campana “Aliadas” orientada a fortalecer la sororidad entre mujeres y la
promocion de su liderazgo y participacion en espacios de toma decision la cual
integra un componente dirigido a hombre “aliados” para la transformacion de
masculinidades y contrarrestar el discurso de odio; Las publicaciones a la fecha
han alcanzado 2,742 interacciones, 2,228 reacciones, y fueron compartidas 308
veces.

Campana #Dale volumen al respeto y la paz, orientada a transformar el discurso
de odio,

Dos iniciativas en alianza con Vital Voices y el Programa Ella Impacta: (1)
Empodero mi historia, que aborda la desigualdad de género que vive las y los
jovenes al querer expresarse. (2) Amo ser yo misma, que espera informar a los
jovenes sobre ciber violencia
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Producto Indicadores Linea de Meta esperada Resultados Medios de verificacion
base obtenidos
identificados
Resultado 2: El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccion de la paz se mejord a través de una mayor autonomia econémica y oportunidades de empleo
Indicador de Resultado 2 a: 0% 30% 16. Encuesta Linea de salida
Porcentaje de mujeres
beneficiarias que perciben que
su autonomia econdémica
reduce su vulnerabilidad como
blanco de violencia y aumenta
su liderazgo como
constructoras de paz vy
pioneras.
Producto 2.1 Las mujeres Indicador de Producto 2.1.1 0 60 31 Entrevista 08
indigenas y mestizas son Numero de mujeres indigenas y Grupos focales 05-06
provistas de conocimientos mestizas con nuevos
y herramientas para conocimientos adquiridos para Documentos:
mejorar su cohesion social, mejorar su cohesion social,
resiliencia y autonomia resiliencia y autonomia 1. Formacién de Formadores GET Ahead. Perfil de candidatos a formadores.
econdmica. econdmica e inscritas en 2. Géneroyemprendimiento (GET Ahead). 2021. International Labour Organization -
oportunidades de inicio ILO-.
(desagregado por edad, etnia 'y 3. SISTEMATIZACION. Informe final de sistematizacién de las actividades enfocado en
localidad) un analisis del conflicto de la incorporacidn de las mujeres en el mundo del trabajo
en Guatemala. The New Business Alliance, Universidad Rafael Landivar, Tradicidn
Jesuita en Guatemala. Enero de 2022.
Indicador de Producto 2.1.2 0 60 Alrededor de Grupos focales: 05, 06
Numero de trabajos creados en 100 mujeres Informacion de emprendedoras y facilitadoras participantes de los grupos focales que nos
negocios/cooperativas nuevas o estan dieron ejemplos de emprendimientos que arrancaron o que potencié la aplicacién de la
existentes (desagregado por metodologia.
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Producto Indicadores Linea de Meta esperada Resultados Medios de verificacion
base obtenidos
identificados
edad, etnia y localidad). recibiendo la
formacion en Entrevistas a profundidad 07, 08, 10

emprendimiento

y autoempleo Documentos:

SISTEMATIZACION. Informe final de sistematizacién de las actividades enfocado en
un analisis del conflicto de la incorporacidn de las mujeres en el mundo del trabajo
en Guatemala. The New Business Alliance, Universidad Rafael Landivar, Tradicién
Jesuita en Guatemala. Enero de 2022.

Producto 2.2 El Ministerio Indicador de Producto 2.2.1 0 100 Entrevista: 03

de Trabajo es apoyado para | Numero de colocaciones Se obtuvo informacidn que no se alcanzaron las meta en las colocaciones laborales
promover oportunidades laborales realizadas

econdmicas para mejorary / | (desagregado por edad, etnia y Documentos:

0 generar asignacion de localidad)

1. Analisis y vinculacion entre la politica nacional de Promocién y desarrollo integral de
la mujer y la Politica nacional de empleo digno 2017-2032. Noviembre 2021.

2. Integra: proyecto dirigido a mujeres en proceso de integracién laboral. MAIMI-
IXKEM. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

3. Informe de los resultados obtenidos de la prueba piloto de ejecucién de la hoja de
ruta de atencion diferenciada integral a la mujer, por parte de los servicios que
ofrece el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social Disefio y prueba de implementacion
de modelo de atencién diferenciada a las mujeres usuarias del Ministerio de Trabajo
y Previsidn Social. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

empleo para mujeres.

Indicador de Producto 2.2.2 0 10 1. PBF Project Progress Report. Annual, 2021.

Ndmero de oportunidades para
cadenas de valor vinculadas a
programas de microempresas y
cooperativas rurales
comunitarias de mujeres.
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Producto Indicadores Linea de
base

Meta esperada Resultados Medios de verificacion
obtenidos
identificados

Resultado 3: Instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores de los conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas con los conflictos, incluidos

los delitos cibernéticos y los delitos contra las mujeres habilitados por internet

Indicador de Resultado 3 a: 0
Porcentaje de casos reportados
de violencia contra la mujer,
incluyendo crimenes
cibernéticos y delitos
habilitados por internet en el
debido curso de accién por las
autoridades relevantes®.

15% 1. Informe linea de salida

' Organismo Judicial, Policia Nacional Civil y Ministerio Publico
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Producto Indicadores Linea de Meta esperada Resultados Medios de verificacion

base obtenidos
identificados

Indicador de Resultado 3 b: 0 25% Grupos focales: 01-03

Porcentaje de incremento de la

confianza de las mujeres en las Documentos:

instituciones estatales en dar 1. Segundo informe de avance CICAM
respuesta a las tacticas 2. Informe linea de salida

emergentes y continuadas de
violencia contra las mujeres
relacionadas con el conflicto,
incluyendo crimenes
cibernéticos y delitos
habilitados por internet.
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Producto

Indicadores

Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchikel, Q’eqchi’ y mestizas

Linea de
base

Meta esperada

Resultados
obtenidos
identificados

Medios de verificacion

Producto 3.1 Planificacion
estratégica y mecanismos
de asociacidn entre las
instituciones estatales y las
mujeres creados y/o
fortalecidos para una
respuesta informada a las
tacticas emergentes y
continuas de violencia
contra las mujeres
relacionada con el conflicto

Indicador de Producto 3.1.1
Numero de estrategias
replicables innovadoras
desarrolladas por instituciones
estatales en asociacion con
mujeres para responder a
tacticas emergentes y continuas
de violencia contra las mujeres

Indicador de Producto 3.1.2
Numero de instituciones con
marcos de politicas sensibles al
género para responder a las
tacticas emergentes y continuas
de violencia contra las mujeres
relacionadas con los conflictos

Grupos focales 01 - 03
Entrevistas a profundidad: 07, 04, 18,06

Documentos:

Ruta de actuacion para la atencién de los delitos iniciados desde el internet y en el
ciberespacio. CICAM, ONU Mujeres, OIT, UNODC, PBF.

INSTRUMENTO DE DENUNCIA para abordar el fenémeno de la Violencia Contra la
Mujer

Entrevistas a profundidad: 07, 04, 18, 06, 12

1.

Informe de seguimiento: Fortalecimiento de las capacidades de investigacion
criminal y persecucion penal de desaparicién de mujeres, violencia sexual contra
las mujeres y otras formas de violencia contra las mujeres, incluyendo la facilitada a
través de las Tics y del internet, de la Policia Nacional Civil en coordinacion con las
fiscalias correspondientes del Ministerio Publico de Guatemala, en los territorios
priorizados. Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Naciones
Unidas Consolidacién de la Paz. Fondo para la Consolidacion de la Paz. 27.04.2021.
Protocolo de atencidn a victimas o sobrevivientes de violencia contra la mujer y
violencia sexual del sistema de atencidn integral. ONU Mujeres. Naciones Unidas
Consolidacién de la Paz. Fondo para la Consolidacion de la Paz.

Ruta de actuacién para la atencién de los delitos iniciados desde el internet y en el
ciberespacio. CICAM, ONU Mujeres, OIT, UNODC, PBF.

INSTRUMENTO DE DENUNCIA para abordar el fenédmeno de la Violencia Contra la
Mujer

Videos 1y 2 Creando plataformas digitales, programas, metodologias, herramientas
para el andlisis criminal, riesgos, dafios y monitoreo, de crimenes cibernéticos y delitos
habilitados por el internet.
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Medios de verificacion

Producto Indicadores Linea de Meta esperada Resultados

base obtenidos
identificados

Producto 3.2 El Organismo
Judicial es apoyado para
desarrollar estrategias para
responder a tacticas
emergentes y continuas de
violencia contra las mujeres
relacionada con el conflicto.

Indicador de Producto 3.2.1
Numero de plataformas
tecnoldgicas, herramientas y
programas para responder a las
tacticas emergentes y continuas
de violencia contra las mujeres
relacionadas con el conflicto,

Entrevista a profundidad 06,12, 18, 07 y 16.

Videos UNODC

Video 1. Creando plataformas digitales, programas, metodologias, herramientas para el
analisis criminal, riesgos, dafios y monitoreo, de crimenes cibernéticos y delitos habilitados
por el internet.

Video 2. Fortalecimiento institucional para responder a las tacticas emergentes y continuas
de violencia politica, econdmica y social en contra de las mujeres relacionadas con el
conflicto, crimenes cibernéticos y delitos habilitados por el internet.

Documentos:

1. Implementacion del Programa de formacidn del equipo S12

1. Reyes Figueroa, Nelly Andrea. Gestién documental y digitalizacién de archivos de
la Subdireccion General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil.
UNODC

2. Sistema de Atencidn a la Victima. Policia Nacional Civil -SAV —S12. Documento de
especificaciones, requerimientos y criterios. Oficina de Atencién a la Victima de la
PNC. UNODC.

Indicador de Producto 3.2.2
Numero de funcionarias/os del
Organismo Judicial que han
incrementado sus
conocimientos para el manejo
de casos relacionado con
tacticas emergentes y continuas
de violencia contra mujeres.

90

Entrevista a profundidad 06, 12, 18, 07 y 16.

Video 2. Fortalecimiento institucional para responder a las tacticas emergentes y continuas
de violencia politica, econdmica y social en contra de las mujeres relacionadas con el
conflicto, crimenes cibernéticos y delitos habilitados por el internet.

Documentos:

1. Informe de seguimiento: Fortalecimiento de las capacidades de investigacion
criminal y persecucion penal de desaparicion de mujeres, violencia sexual contra
las mujeres y otras formas de violencia contra las mujeres, incluyendo la facilitada
a través de las Tics y del internet, de la Policia Nacional Civil en coordinacion con
las fiscalias correspondientes del Ministerio Publico de Guatemala, en los
territorios priorizados. Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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Producto

Indicadores

Creando nuevas avenidas de resiliencia para sostener la paz desde las mujeres Kaqchikel, Q’eqchi’ y mestizas

Linea de
base

Meta esperada

Resultados
obtenidos
identificados

Medios de verificacion

Producto 3.3 La Policia
Nacional Civil y el Ministerio
Publico son apoyados para
desarrollar estrategias para
investigar y enjuiciar las
tacticas emergentes y
continuas de violencia
contra las mujeres
relacionadas con los
conflictos

Indicador de Producto 3.3.1
Numero de funcionarios de la
Policia Nacional Civil y del
Ministerio Publico con
conocimientos adquiridos para
investigar y enjuiciar las tacticas
emergentes y continuas de
violencia contra las mujeres
(desagregado por edad, etniay
localidad)

200

Indicador de producto 3.3.2
Numero de plataformas
tecnoldgicas, programas
herramientas y metodologias
desarrolladas para el analisis

200

En proceso de
documentacion.

Funcionarios de la
Policia Nacional
Civil y del
Ministerio Publico
adquirieron
conocimientos
para investigar y
perseguir las
tacticas
emergentes y
continuadas de
violencia contra
las mujeres,
relacionadas con
el conflicto.

Naciones Unidas Consolidacion de la Paz. Fondo para la Consolidacion de la Paz.
27.04.2021.
Mobdulo de formacion de la ESEJ no lo compartieron, lo estan mediando

Entrevista a profundidad 06,12, 18, 07 y 16.

Video 2. Fortalecimiento institucional para responder a las tacticas emergentes y continuas
de violencia politica, econdmica y social en contra de las mujeres relacionadas con el
conflicto, crimenes cibernéticos y delitos habilitados por el internet.

w

Proceso de formacidn a personal fiscal e investigador. “Introduccidn al proceso de
investigacion del cibercrimen y manejo de indicios digitales”. UNODC.

Consultoria para la “Toma de requerimientos, analisis y desarrollo del médulo de
interoperabilidad electrénica PNC-MP-0J para alertas Isabel Claudina y medidas de
seguridad electrdnicas”, del Proyecto “Creando nuevas avenidas de resiliencia para
sostener la paz desde las mujeres Kagchiquel, Q'eqchi’ y mestizas”. Producto No. 1 —
“Plan de trabajo y metodologia del proceso”. CICAM.

Alerta Isabel Claudina. EstadisticadeciberPNCoct.2021.xlsx

Informe de seguimiento: Fortalecimiento de las capacidades de investigacién criminal
y persecucion penal de desaparicidon de mujeres, violencia sexual contra las mujeres y
otras formas de violencia contra las mujeres, incluyendo la facilitada a través de las
Tics y del internet, de la Policia Nacional Civil en coordinacién con las fiscalias
correspondientes del Ministerio Publico de Guatemala, en los territorios priorizados.
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Naciones Unidas
Consolidacién de la Paz. Fondo para la Consolidacion de la Paz. 27.04.2021.

Entrevistas a profundidad: 06,07, 15,18

Video 1: Creando plataformas digitales, programas, metodologias, herramientas para el
analisis criminal, riesgos, dafios y monitoreo, de crimenes cibernéticos y delitos habilitados
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Producto Indicadores Linea de Meta esperada Resultados Medios de verificacion

base obtenidos
identificados
criminal, de riesgos y de dafios por el internet.
y monitoreo de crimenes
cibernéticos y delitos

habilitados por internet contra 1. Implementacion del Programa de formacion del equipo S12

las mujeres instalados o 2. Reyes Figueroa, Nelly Andrea. Gestién documental y digitalizacién de archivos de
mejorados con el apoyo del la Subdireccion General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil.
proyecto. UNODC

3. Sistema de Atencidn a la Victima. Policia Nacional Civil -SAV — S12. Documento de
especificaciones, requerimientos y criterios. Oficina de Atencién a la Victima de la
PNC. UNODC.

4. Marroquin Lépez, Jedver David. Consultoria: Desarrollo, seguimiento y monitoreo
de la organizacién de material de archivo en delegaciones departamentales de
DEIC y MP, de Coban y Chimaltenango “Creando nuevas avenidas de resiliencia
para sostener la paz desde las mujeres Kagchikel, Q'eqchi’ y Mestizas”. Producto
3, informe de visitas 3y 4.

5. SIAV. Sistema Integrado de Atencion a la Victima. UNODC. Guatemala, Abril 2021.

6. Interoperabilidad. UNODC.

7. Tablero de mando Sistema DAV y nuevo Tablero Sistema SAIV (modificacion
intervencion PBF).

8. Alerta Isabel Claudina. EstadisticadeciberPNCoct.2021.xlsx

Plataformas/herramientas

1. Actualizacién Mddulo Sistema de Atencién Integral en el Sistema de Gestion de
Tribunales para mejorar el registro de las actuaciones ictioldgicas del Organismo
Judicial con mujeres victimas/sobrevivientes

2. Actualizaciéon del sistema de informacion de atencion a la victima SIAV que
interopera con las unidades de investigacion de DEIC, unidades de analisis y
estadistica y Fiscalias especializadas del Ministerio Publico para brindar una mejor
atencién a la victima. Interoperar el proceso de denuncia entre PNC y MP, el
proceso con el Organismo Judicial para que este pueda determinar si hay medidas
de seguridad y que se informe a PNC acerca de la misma.
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Producto Indicadores Linea de Meta esperada Resultados Medios de verificacion

base obtenidos
identificados

3. Modulo Si2- MP-Investigacién Interoperable, médulo de solicitud de investigacidon
criminal del Si2 interoperacion del MP con las unidades de OAV, DEICy OJ.

4. Desarrollo del sistema de informacion de investigacidon criminal Si2, flujo de
entrada de las solicitudes de investigacion a los diferentes departamentos de la
Subdirecciéon General de Investigacién Criminal para poder ordenar los casos,
mejorar si seguimiento, generar analisis criminales y fortalecer la persecucion
penal al tener un sistema interoperable con el Ministerio Publico.

5. Mdédulo SIAV para inter-operatividad entre Organismo Judicial (0J)- Policia
Nacional Civil (PNC) para las medidas de seguridad, facilitar la emisién de medidas
de seguridad por parte del OJ para que estas se reciban en PNC y reducir el
tiempo para que se atienda a la victima.

6. Gestor documental y archivo electrénico, se realizé el rescate, estabilizacion y
conservacion de documentos. Especificaciones, requerimientos y criterios de
aceptacion de software, revision de protocolo, analisis de campos, programacion
de sistema y pruebas del sistema.
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Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

ANEXO 6

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM en
Chimaltenango

Beneficiarias de FGER en
Chimaltenango

Beneficiarias de CICAM
en Alta Verapaz

CICAM - Colectivo Chiviri
Cuarta

Beneficiaria de FGER en El Estor

Participantes

7 mujeres

2 Mujeres

5 mujeres

2 hombres y 1 mujer

1 mujer

Resultado 1: Las mujeres indigenas y mestizas, constructoras de paz y pioneras, son empoderadas como protagonistas para interrumpir los impulsores del conflicto, incluidos los discursos de
odio, la violencia y las tacticas represivas.

Indicador: Mmujeres beneficiarias directas del proyecto que se perciben como tenedoras de derechos y protagonistas en el sostenimiento de la paz.

Antes del Proyecto -del trabajo realizado con las organizaciones-

¢Como se veia la Violencia
contra las mujeres, qué
formas de VCM las afligia a
nivel familiar y a nivel
comunitario?

¢Qué tipo de capacidades
o herramientas tenian para
enfrentar hacer frente a la
violencia?

éConocian y/o manejaban
herramientas
tecnoldgicas?

Acerca de la VCM:

Las afectan todas las formas de VCM,
pero principalmente la violencia fisica y
la violencia sexual y reproductiva.

No tenian conocimiento sobre el ciber
acoso y los discursos de odio

No conocian las rutas de denuncia.

No sabian que CICAM podia atender
estos casos y brindar ayuda psicoldgica.

Acerca de la violencia cibernética:

No sabian mayor cosa sobre tecnologia,
por ejemplo, una participante indico:
“Me quedé espantada de todo lo que
nos fueron a mostrar, del MP, cémo
hacian los contactos los delincuentes y
como las mujeres caen en la trampa”.

Acerca de la VCM:

La violencia siempre ha estado presente,
en especial la violencia intrafamiliar.

Muchas mujeres encontraron una forma
de comunicarse a través de las redes
sociales.

Con la pandemia aumentaron mucho las
extorciones o el acoso. Estdn violando
nuestra privacidad y pasando nuestra
identidad a otras personas. Esto podria
tener repercusiones y convertirse en
agresion fisica.

Acerca de la violencia cibernética:

Eran minimas, no sabiamos casi nada,
incluso de las redes sociales con sus
politicas de privacidad.

En las comunidades no teniamos mucha
informacion acerca de las plataformas
digitales.

Adaptarnos a esta nueva modalidad fue
un paso grande para todas y todos. De
un dia a otro dependiamos de ellas.

Acerca de la VCM:

Las mds comunes son violencia en
nifias menores de 10 afios y la
violencia sexual que vivian las
mujeres jovenes.

La violencia intrafamiliar, ya que las
mujeres tienen miedo a denunciar.
Es complicado incidir, por lo que fue
importante conocer una ruta de
denuncia e ir promocionando una
cultura de denuncia.

Acerca de la VCM:

Las principales son el machismo, violencia
intrafamiliar, trabajo infantil y VCM. No hay
espacios libres de violencias para que nifios,
nifias, adolescentes y jovenes puedan iry
expresarse libremente.

Acerca de la violencia cibernética:

Se creaba una brecha de vulnerabilidad, en
la que nifios, adolescentes, jovenes y adultos
al no poder manejar los espacios
cibernéticos iban a ser afectados, a ser
victimas de violencias cibernéticas como:
trata de personas, captacion de menores
para explotacién sexual, sexting, grooming.

Los grupos de WhatsApp son espacios
vulnerables a que se filtraran memes,
pornograffa o mensajes violentos. Los nifios
estdn vulnerables a que cualquier persona
pueda acceder a sus numeros de teléfono.

El aumento de perfiles de Facebook de nifios
y nifias los hacia vulnerables al grooming y a
la sextorsion.

Hemos visto la creciente ola del discurso de
odio, por ejemplo, un joven barbero se hizo

Acerca de la VCM:

La discriminacién, como mujer, como mujer indigena y el
machismo.

Empecé a sufrir acoso por parte de supuestos periodistas.
Empezd una persecucion, tomaron fotos de mi perfil de
Facebook y empezaron a desvalorizar el trabajo
periodistico y acusandome como dirigente de los
bloqueos (gente que extorsiona para pasar).

Violencia comunitaria, las mujeres sufren agresiones
fisicas. VCM.

En varias comunidades habia varias nifias violadas por sus
propios familiares, varias mujeres que fueron
abandonadas sin recibir pensién alimenticia para sus
niflos o para ellas, varias mujeres golpeadas.

A nivel personal y comunitario la VCM afecta nuestra
salud mental, emocional y fisica. El impacto social es muy
triste, se normaliza la violencia, la insensibilidad de decir
“bueno le pegaron porque se lo buscd”, cambiar esos
estereotipos es el reto que tenemos.

Culturalmente muchas familias Quekchi dicen “el que
manda en la casa es el hombre nosotros no podemos
decir nada”. Normalizar la violencia porque desde chiquita
me ensefiaron a decir “esta bien”, que el hombre tiene
gue mandar y la mujer solo tiene que estar en la casa




Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM en
Chimaltenango

Beneficiarias de FGER en
Chimaltenango

Beneficiarias de CICAM
en Alta Verapaz

CICAM - Colectivo Chiviri
Cuarta

Beneficiaria de FGER en El Estor

Acceso a internet si teniamos, no
utilizdbamos seguido las plataformas,
pero ahora son necesarias y también es
necesario conocer los riesgos.

Utilizdbamos WhatsApp, Facebook,
Instagram y el navegador normal, las
que la mayoria conocemos.

viral por un meme que difundia el discurso
de odio hacia su trabajo.

Ataques a las mujeres a través de mensajes
sexistas y machistas en redes sociales.

El alquiler de cuentas de juegos, que se
prestan a la extorsion de menores de edad,
casos de nifios que estan endeudados por
haber alquilado una cuenta de juego para
subir de nivel.

Capacidades y herramientas.
No conociamos todas esas formas de
violencia cibernética.

No conociamos las herramientas
tecnoldgicas, entonces no poseiamos el
conocimiento para trabajar con
herramientas virtuales.

haciendo los oficios. Entonces, a través de la
comunicacion cambiar eso, ir cuestionando, épor qué
tenemos que sufrir nosotras las mujeres indigenas? ¢por
qué la sociedad ha normalizado la violencia y decir
“bueno la mujer se lo buscd”?

La mayoria de los hombres que estan en la mineria cobran
su salario y se van a las cantinas, se emborrachany
después llegan a violentar a sus mujeres, entonces cual es
el beneficio, (...) llegan a embarazar a las menores de
edad. Les dan 50 quetzales, tienen relaciones sexo
genitales, quedan embarazadas y desaparecen.

En la casa las primeras que sufrimos por no contar con
agua, ya no hay agua en El Estor, somos las mujeres y ese
tipo de violencia no lo vemos.

Acerca de la violencia cibernética:

No era consciente de la violencia cibernética.

En qué acciones se vincula con el proyecto: Formacion, a
través de Jun Na’oj, en derechos de pueblos indigenas y
de mujeres, solamente.

Después del Proyecto

-del trabajo realizado con las

organizaciones-

¢En qué sienten que les ha
aportado el trabajo con las

organizaciones
Proyecto?

/el

Aportes de la escuela de formacién:

-Aprendimos a tener mas valor como
lideresas, mas fuerza y conocimiento.

-La capacitacién se relaciona con las
violencias y cdmo puede repercutir en
los cuerpos de las mujeres.

-Conocimos cudles eran las estadisticas
de violencia en Chimaltenango, si ha
habido femicidios y denuncias.

-Aprendimos a realizar un FODA, y un
mapa de actores, como hacer un foroy
sobre las redes sociales “en las que se
puede transmitir informacién, pero que
también puede ser un medio de
violencia”.

-Aprendimos “a actuar a tiempo y

Aportes del proceso de formacién:

Aprendimos a tener cuidados y
precauciones, a replicarlo en mi familia.

He cambiado habitos en cuanto a
seguridad digital en redes sociales, he
podido replicar eso en personas
familiares, a mi pareja. El proyecto nos
ha ayudado a ver esos pasos o guias que
podemos utilizar para proteger a
nuestras familias.

Hicimos la réplica de los talleres, con
compafieras tejedoras. (...) Lo hemos
hecho en dos comunidades.

Saber como navegar en internet, qué
paginas son seguras, etc., son cosas que
sabemos gracias al proyecto.

Aportes del proceso de formacién:

Nos sentimos empoderadas.
Aprendimos a “no titubear y ser
constantes; ya que en las
instituciones y municipalidades la
mayoria son hombres y es dificil
negociar con ellos”.

Conocer a las instituciones para
poder dar acompafiamiento a las
mujeres victimas de violencia, ya
que “cuando van solas se pierden
en el camino. (...) Igual en los
consejos de desarrollo, no es lo
mismo cuando uno conoce las
instituciones”.

Sirvio para fortalecer la confianza,

saber que tenemos

Aportes del proceso de formacion:

Con la herramienta Enldzate pudimos hacer
talleres con grupos especificos e ir
conociendo mas las problematicas del
municipio.

Nos dio experiencia y pudimos relacionarnos
con otras organizaciones como IU Reporty
CICAM. También con las redes de derivacion
del MP de Santa Catarina Pinula, Fraijanes,
Chinautla y Santa Rosa.

Aparte de la experiencia y capacitacion nos
dieron herramientas y nutricién de nuestros
conocimientos.

Nos hizo cambiar nuestra perspectiva. Nos
damos cuenta de la vulnerabilidad que
tienen los nifios, nifias y adolescentes ante la

Aportes del proceso de formacion:

Ahora uso Signal, que es una herramienta que conoci con
el proyecto. Ahora estoy atenta a cambiar mi contrasefia.

Cambio con relacién a la VCM:

He logrado aprender a hacer asesoria, ahora veo que la
violencia no es normal.

Cuando logré entender el termino feminista me
autodeterminé como feminista comunitaria. Mi
feminismo comunitario es acompafiar a las mujeres
cuando estan sufriendo violencia, ejerzo cuando doy
asesoria a una mujer en la comunidad que necesita
apoyo.

Antes no tenia idea de lo que era el feminismo o el
patriarcado. Si hay cambio a través de las formaciones y
de Jun Na’'oj.
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¢Cudles son los cambios
que pueden identificar en
relacién con hechos
violentos?

A nivel individual:
Familiar:

Comunitario:

¢El Proyecto cambid su
forma de ver la violencia
contra las mujeres, como
la cambié? -pueden darnos
ejemplos-?

buscar una ruta de denuncia”.

-En CICAM nos daban herramientas para
proponer, involucrarse, invitar a los
vecinos (...) Me ayudé el tener seguridad
al momento de hablar. Me costaba
tomar la palabra, me aterraba tomar la
palabra al frente de muchas personas,
(...) Pude hablar y sentirme con mas
confianza y seguridad”.

-En las reuniones presenciales “fue
bonito ver y escuchar a la gente y
sentirse en confianza sin estar detras de
una pantalla”.

-Intercambio generacional: “Habia mas
compafieras de mi edad, de las mds
pequefias, encontrar espacios donde
hay voces de mujeres que tienen su
recorrido y han abierto las brechas,
conocerlas en personay ver el trabajo
que se hace en la practica es importante
para nuestro crecimiento”; “conocia al
colectivo, pero conocer a mas lideresas
y su historia abridé mis expectativas y es
algo con lo que yo quiero seguir”.

Cambios con relacion a la VCM:

Mayor conocimiento y herramientas
sobre “las violencias que no se
nombran”.

Saber a dénde acudir en caso de una
violacién, saber qué hacer.

Tener una ruta de denuncia y una ruta
de respuesta hacia las personas, “tener
cierto cuidado, como no hacer que la
persona se revictimice”.

“Me gquedo con mucho aprendizaje, con
las experiencias de las compafieras. (...)
Ahora tenemos mas empoderamiento y
podemos transmitirlo a otras personas

Ahora conocemos plataformas mas
seguras, como: mensajeria Signal o
Telegram.

Cambios con relacién a la VCM:

Sabernos defender y cuidar es
importante. Saber cdmo denunciar.

La violencia cibernética es VCM, pero de
diferente formay con la pandemia es
mucho mas complejo “vimos que sufrian
de acoso de perfiles falsos, hombres que
les enviaban fotos de sus partes
intimas”.

Hace falta informacion, sin embargo,
“muchas mujeres ahora saben lo
importante de cambiar las contrasefias,
por ejemplo”. “Con el proyecto hemos
estado aprendiendo cémo podemos
defendernos y los tipos de violencia que
puede existir en las redes sociales”.

Una beneficiaria opina que la violencia
cibernética “afecta por igual a las
mujeres todo tipo de violencia,
incluyendo la cibernética. No
necesariamente afecta mas a las
mujeres mayas de areas rurales.

La otra beneficiaria considera que “a las
mujeres mayas nos afecta mas porque
ademas sufrimos del machismo y
racismo”. “En el drea urbana la
discriminacién y el machismo afecta dia
a dia, en todos los dmbitos, pero puedo
decir que hay un impacto mayor en las
mujeres mayas por la discriminacion y el
racismo”.

Estrategias de autoproteccion:

Hemos realizado campafias pequefias,
recorridos en casas y aldeas lejanas.

Hemos difundido sticker para informar

representatividad a nivel
departamental, que juntas somos
mas.

Con el foro con organizaciones de
seguridad y justicia aumento la
confianza también para ayudar a las
victimas. (...) Uno sabe decirles a
donde ir, qué hacer. En Santa Cruz
se les acompafia hasta que ganan
los casos, se les ayuda y orienta.

Nos ensefiaron la importancia del
posicionamiento de las mujeres en
las reuniones, técnicas.

Motivar a las mujeres para “que se
empoderen, que sean mujeres
emprendedoras”.

Cambios con relacién a la VCM:

La violencia digital no la
conociamos.

Conocimiento de las herramientas
para hacer incidencia, como la
elaboracion de agendas, técnicas
como cabildeo o negociacion,
mapeo de actores, gestion de
proyectos y realizacién de talleres.

Conocer la importancia de la
organizacién de mujeres para
gestionar proyectos de formacion y
econémicos.

Estabilidad emocional, fisica,
psicoldgica, espiritual para estar
bien conmigo misma, para poder
apoyar a otras mujeres de una
forma sana.

En el desarrollo del foro con el
sistema de justicia logramos
identificar una accién machista: se
gird la invitacion a algunos medios,

ciber violencia y queremos hacer mas cosas
para protegerlos.

Permitio incidir a nivel local y darle
visibilidad al colectivo, permitio que las
acciones del colectivo, que es netamente de
jovenes, se pudieran ver como acciones
formales y con respaldo, bien pensadas y
planificadas. Nos ayudo a formalizar una
propuesta de colectivo.

Permitié desarrollar una herramienta con
perspectiva de género, con acciones de
mitigacion y prevencién de las formas de
violencia tanto cibernética como otras
formas de violencia comunitaria.

Cambios con relacién a la VCM:

Poder nombrar y reconocer las formas de
violencia, por ejemplo, el machismo. Y hablar
de machismo y formas de VCM con padres
de familia. Nombramos las cosas que antes
no se nombraban, quitamos ese silencio.

Lo que dejo Enldzate fue nombrar las
violencias y no invisibilizarlas y las personas
que participaron pudieron validar sus
experiencias, en especifico de las mujeres.

Herramientas:

El didlogo. Cuando se abren al didlogo las
mujeres cuentan sus experiencias y
problematicas, es el inicio y se les puede ir
ayudando. Esa es la principal herramienta,
contar lo que les esta sucediendo y saber
gue no estan solas.

Las alternativas de convivencia fuera de los
espacios virtuales, a través de juegosy el
arte, con nifias/os y adolescentes, que los
educadorxs, padres y madres de familia
pudieran conocerlas y que los nifios
pudieran identificar esas formas de violencia
y no ser victimas.

Cambios con relacién a la VCM:

Romper el miedo, romper el silencio. Empecé a indagar, a
preguntar cémo formar parte de Jun Na’oj, empecé a
participar en las capacitaciones, a conocer la
comunicacion.

Ahora le doy sentido a lo que hago, a la comunicacion
comunitaria desde y para los pueblos.

Mi mentalidad cambid, si me empiezan a maltratar en
redes sociales puedo bloquear a esa persona, no estoy
obligada a tolerarlo.

Mayor cuidado de la informacion que uno comparte en
redes sociales, en la seguridad de mis cuentas, en el
cambio de contrasefia cada cierto tiempo.

He logrado entender qué y como publicar, tener presente
el consentimiento de las personas que estan en una
fotografia.

Herramientas y capacidades:

Cuando necesito saber sobre algo busco apoyo en alguien
o en internet, porque no tenemos herramientas. No
tenemos un libro donde estén los tipos de violencia, a
donde acudir, como denunciar, menos desde los idiomas.

Tuvimos varias formaciones y un intercambio de
experiencias, nos entregaron manuales de como
identificar la violencia cibernética. Aprendimos sobre las
extorciones por mensajes de texto, varias compafieras de
las comunidades atravesaron este tipo de extorcion. Esa
es una herramienta de prevencion, muchas mujeres no
sabian que se llamaba extorsion, que es un delito penado
por la ley y que se puede denunciar.

Otra de las formas de prevencion es como se usan las
redes sociales, ser selectivos, cémo identificar a
acosadores cibernéticos, el uso de las fotografias en redes
sociales, el manejo de la informacién, qué queremos que
vean.

Se realizaron tres encuentros presenciales sobre cuidados
digitales: en Solol3, la capital y uno en El Estor de cuidado
digital.
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¢Pueden darnos ejemplos
de Iniciativas
transformadoras para
interrumpir/contrarrestar
el discurso de odio?

¢Pueden darnos ejemplo
de estrategias/ideas de
auto proteccién a nivel
urbana, rural y
cibernética?

para que tomen esa decision de poder
denunciar”.

Estrategias de autoproteccién:

Una beneficiaria abrié una escuela de
tejidos que, ademas ha servido como
refugio para mujeres victimas de
violencia, “el tejido nos ha ayudado a
olvidar las situaciones malas que se
viven dentro del hogar”. “En lo que las
sefioras bordan hay alguien que las esta
capacitando sobre temas de violencia y
sus derechos”.

En otro caso, una beneficiaria indico:
“empecé a emprender con dos grupos
de mujeres, 60 mujeres, estamos
elaborando canastas con tusa, para
poder salir de la violencia.

Nuevas masculinidades:

Se grabaron en video 20 entrevistas
hechas a hombres jovenes y adultos, y
se dio una charla de un dia.
“Participaron los varones, entre ellos un
joven de 20 afios, él sigue trabajando
con los nifios, es mi apoyo, si no estoy
yo estd él. Soy la Unica mujer en el
consejo comunitario”.

Ademas, elaboraron afiches con
mensajes de reflexion, pero cuando los
pegaron en las comunidades, “hace falta
trabajar mas el tema” y buscar otras
formas de llevar el tema a las
comunidades.

Se reconoce que este es un tema
importante, sin embargo, un
cuestionamiento es, si este es un tema
que toca trabajar a las mujeres, o si por
el contrario es algo que les toca hacer a

sobre no violencia.

Nos hemos fortalecido solidariamente
entre las compafieras, tenemos mas
confianza, podemos reivindicar la
sabiduria de nuestros abuelos abuelas,
que utilizaban muchas plantas
medicinales, algunas recetas que
podemos utilizar para enfrentar la gripe,
la tos, o el COVID. Son formas que
hemos encontrado y que vamos
pasando en el programa de radio.

Trabajamos un programa radial que se
transmite 3 veces a la semana. Se
escucha en Chimaltenango, Solol3, alta
Verapaz, Izabal, Totonicapan, quiché,
Huehuetenango. Nos hemos apoyado
con la conduccion del programay en
formacién. Con la formacién también les
damos herramientas digitales para que
puedan estar preparadas.

Yo manejo una organizaciéon con mas
compafieros, logramos enviar material
impreso y de otras organizaciones, para
mas jovenes en otros departamentos,
sobre el manejo de las redes.

En redes sociales hemos estado
publicando informacién de importancia
para las mujeres.

Vinculo con la defensa de sus derechos:

El hackeo de nuestra informacién puede
ser delicado para nosotras, pero
también puede ser utilizado en contra
de las instituciones. Hemos hecho
ejercicios, cambios de plataformas para
enviarnos informacion.

Hemos compartido la informacién a
través de un diplomado en el que
decidimos incorporar el tema digital.

algunos llegaron y dijeron “a, es una
reunion de mujeres”, ni siquiera
preguntaron o hicieron alguna nota.
Antes hubiéramos pensado que era
algo normal, ahora no, nos dimos
cuenta de que algo no estaba bien.

Pude hablar, pude deciry
desarrollar. Me ayudé a hablar en
publico. No sabia como trabajar,
cémo decir, como dar
acompafiamiento.

Conseguimos que alguien
representara a las mujeres en
Coban.

Estrategias de autoproteccién:

En Santa Cruz estamos trabajando
con mujeres y con hombres. Con los
COCODES cuesta trabajar, entonces
los estamos convocando junto con
las lideresas. Juntos se estan
formando, mas o menos estamos
logrando algo.

Con el presidente del COCODE
hemos trabajado denuncias y
coordinamos para que las mujeres
pasen la noche en la sede.

Tenemos en nuestra casa un
espacio para victimas de violencia,
las llevamos ahi. (...) se ha logrado
estabilizar a las familias que llegan a
la casa.

Participacion en programas radiales
para compartir sobre los tipos de
violencia.

En el consejo se logré ganar un
proyecto de mercado para San Juan
Chamelco.

La utilizacién de espacios seguros como la
biblioteca comunitaria, que es un lugar
seguro para llegar y aprender, con
herramientas y los recursos de Enldzate.

Cuando disefiamos Enldzate lo hicimos
desde “el buen trato”, que son principios
clave para contrarrestar el discurso de odio.
Esas palabras estan inmersas en la misma
guia: ver, creer, escuchar, proteger y
denunciar. Ver la realidad, juzgar el
contexto, escuchar a las personas, creerles,
protegerlas y denunciar.

Estrategias de auto proteccidn:

En la guia hay algunos consejos, estdn los
pasos y como llenar una denuncia, asi como
los nimeros de las instituciones a las cuales
acudir.

El Chatbot, cuando se activa, nos traslada a
conocer cuales son las formas de violencia
cibernética, cémo se dan, de qué forma,
quiénes la ejercen, cémo prevenirlas, cémo
generar contrasefias seguras, como ver qué
tipo de amigos tenemos agregados, como
medir nuestra vulnerabilidad en las redes
sociales, qué hacer y qué no.

En el Chatbot hay una seccién de consulta
para educadores/as y padres de familia.
Agregamos los canales de denuncia para que
fuera una herramienta mas factible para la
consulta, y mas practica, con un lenguaje
mas cotidiano.

Sostenibilidad:

Mas alla del proyecto, “la Terraza” nos
garantiza tener abierto el espacio para nifios,
nifias, adolescentes y juventudes en el
tiempo. No es un espacio propio del
colectivo, pero si de una familia que es parte
del colectivo.

Alianzas: Logré identificar y entender la diversidad de las
mujeres: zutujiles, cakchiqueles, ixiles, etc. son territorios
gue no conocia. En otros territorios se atraviesa también
el conflicto que generan las mineras o empresas
extractivas.

En los programas de radio he recibido llamadas contando
lo que pasan las mujeres, el afio pasado ganamos dos
casos de pensidn alimenticia, una sefiora que atravesaba
violencia fisica, emocional, psicoldgica y econdmica, ella
no lo sabia y a través del programa lo pudo identificar y
entender, logramos acompafiar el caso ante las instancias
correspondientes. Ahora ella recibe una pensién
alimenticia para sus nifios y ya no sufre violencia. Ese es el
cambio, el resultado.

Consolidacién de la paz. Encontrar la paz y tranquilidad de
las mujeres. La mayoria de las veces hablo de mujeres, mi
enfoque es ese, conozco casos de hombres que son
violentados, pero las mujeres son 3 veces mas
violentadas, por ser mujeres, por ser mujeres indigenas, y
la discriminacion.

Si seguimos normalizando todo lo que nos pasa nunca
vamos a avanzar. Es importante cuestionarnos y ver si
realmente estamos comprometidas.
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¢Qué significa para ustedes
la Paz?

Alianzas:

los hombres. En todo caso es un tema
que habria que habria que trabajar en
conjunto y que les corresponde a los
hombres tomar la iniciativa y estar
conscientes de que algo se esta
haciendo mal.

Espacios de participacion:

En los consejos de desarrollo “es bien
complicado que las mujeres tomen la
iniciativa de ser parte (...) lleva mucho
sacrificio, tiempo y entrega”. Sin
embargo, es importante porque
“cuando hay mujeres se abordan temas
especificos de mujeres”.

Consideran que, con las herramientas
recibidas, estdn preparadas para ocupar
esos espacios “podemos dialogar,
posicionarnos”.

Consolidacién de la paz:

La paz transmite tranquilidad,
seguridad, confianza y libertad.

Como lideresas el que haya paz en
nosotras mismas va a generar que las
nuevas generaciones puedan transmitir
€s0s mismos términos.

Es un equilibrio y poder ayudar a las
personas que lo necesitan. Saber que lo
que hacemos es con entusiasmo de
querer hacer bien las cosas.

Respetar los derechos de las personas,
hacer valer sus derechos, y que las
personas tengan lo necesario para vivir.

Paz con Dios, con nuestra familia, en
nuestra comunidad. En nuestra
comunidad queremos ensefiar como
lideresas, ayudar y apoyar a las mujeres,
nifios, nifias y jovenes.

Ofrecimos materiales y las recargas para
que pudieran conectarse. Hay 50
jovenes que recibieron el material
completo y 25 con media beca, en10
departamentos. Algunos jovenes
voluntariamente lo tradujeron a idiomas
mavyas. Es un diplomado de 3 meses, y
es una iniciativa que nacio de un
colectivo, con FGER logramos incluir los
cuidados digitales.

La plataforma de delitos cibernéticos
“no la conocemos, no recuerdo que nos
hayan hablado sobre la plataforma”.
“No conozco la plataforma, seria bueno
que nos la compartieran”.

Consolidacién de la Paz:

Paz en mi familia seria bienestar, salud y
armonia.

A nivel comunitario es ver que hay
oportunidades, que se respeten las
creencias de los demés.

Desde la familia provoca mucho
equilibrio y tomar decisiones mas
consientes (...) para reflejarlo después
en la comunidad.

Alianzas:

Han fortalecido su alianza con la PDH y
con ONU Muijeres. La PDH les
proporciona informacién, les concede
entrevistas para el programa de radio,
les apoyo con el diplomado y en algunos
casos han recibido ayuda de los
defensores y las auxiliaturas.

ONU Mujeres les ha apoyado con
materiales y plataformas para otros
Cursos.

Consolidacion de la Paz:

Es compartir, ser solidaria con la
compafiera que estd sufriendo
violencia.

Que no intimide a las mujeres
cuando van a poner una denuncia.

Es equilibrio, cémo la practica de
valores es importante para el
bienestar de las mujeres y familias
completas.

Se logra consolidar la paz poniendo
en préctica la sororidad, que nos
apoyemos, que juntas con
pequefias acciones logremos el
bienestar de las mujeresy las
familias.

Saber trabajar con las mujeres, hace
falta que haya personas en las
instituciones que hablen el dialecto
de cada municipio.

Trabajar en conjunto con las
sefioras, hay amenazas, pero
trabajando en unién se van a ir
disminuyendo.

Alianzas:

Gracias a CICAM ahora tememos
comunicacién con mujeres de otras
comunidades, con compafieras de
los 22 departamentos. Tenemos
muy buena comunicacion, el
proyecto nos dio un teléfono, la
mayoria no tenian.

La mayoria de los miembros del colectivo
conocen la herramienta y la saben facilitar,
eso nos garantiza que pueden facilitar el
proceso Enlazate a futuros grupos.

El Chatbot que es una parte de la
herramienta Enlazate, se realizé en la
plataforma e IU Report, entonces es un chat
que estd ahi, es un espacio que no se esta
pagando, no hay limite de vencimiento sigue
vigente, quienes quieran consultar lo Unico
que deben tener es acceso a WhatsApp.

Se hizo una impresion del libro para colorear
y también estd de manera digital, para
replicar se puede imprimir o usar de manera
digital.

Consolidacién de la paz:

Es expresar tus ideas y emociones,
expresarte como eres, sin prejuicios, sin
critica, salir a jugar sin que te violenten,
poder ir caminando por la calle sin que te
griten y violenten de manera fisica o verbal,
incluso psicoldégica.

La paz estd enfocada en espacios dignos, en
donde uno pueda abrirse al didlogo, en
donde se pueda construir a través del
didlogo, se respete y valide la opinion de
todos. Tener entornos libres, sin ningun tipo
de discriminacion.

En un contexto tan violento como el de
Guatemala estos espacios de didlogo
ademas de crear comunidad son
importantes para fortalecer la humanidad.
Estos espacios de articulacion, propuesta y
accion a través de jovenes que van jalando a
jévenes permiten generar confianza entre
las personas y un compromiso civico.




Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM en
Chimaltenango

Beneficiarias de CICAM
en Alta Verapaz

Beneficiarias de FGER en
Chimaltenango

CICAM - Colectivo Chiviri
Cuarta

Beneficiaria de FGER en El Estor

Grupo Focal Beneficiarias de CICAM | Beneficiarias de Beneficiarias de CICAM en Alta Beneficiarias de TNBA Beneficiarias de TNBA
en Chimaltenango FGER en Verapaz (facilitadoras) (emprendedoras)
Chimaltenango
Participantes 7 mujeres 2 Mujeres 5 mujeres 6 mujeres

Resultado 2: El liderazgo de las mujeres indigenas y mestizas en la construccion de la paz se mejoré a través de una mayor autonomia econémica y oportunidades de empleo

Indicador: Mujeres beneficiarias que perciben que su autonomia econdmica reduce su vulnerabilidad como blanco de violencia y aumenta su liderazgo como constructoras de paz y pioneras.

Antes del Proyecto -del trabajo realizado con las organizaciones-

¢Qué labores, trabajos
realizaban en su familiay en
su comunidad?

¢Realizaban alguna actividad
economica fuera del hogar?

¢éSi eran conscientes de la
importancia de la
autonomia /
empoderamiento econdémico
y de la relacién con el ciclo
de violencia que vivimos las
mujeres?

¢Consideran importante que
las mujeres tengan algun
ingreso independiente en el
hogar/familia?

Importancia de la
autonomia econdémica:

Estoy apoyando a un grupo
de mujeres que estd
lanzando una iniciativa de
ley para el desarrollo
econdmico de las
mujeres... queremos
buscar apoyo para mejorar
las dreas digitales.

Con la pandemia muchas
mujeres han estado
comercializando en redes
sociales lo que hacen,
ropa, frutas, verduras. En
algunos lugares a través la
radio se pasan anuncios de
las ventas/negocios de
algunas personas.

Es importante tener un
acceso econémico propio
para poder auto

Estoy actualmente trabajando para una
empresa.

Tengo 6 afios con mi emprendimiento de
fabricacién de accesorios.

Soy modista profesional, elaboro uniformes,
vestidos.

Antes teniamos una venta con mi mama.

Toda la vida he trabajado de manera
dependiente para una empresa.

Trabajo en una empresa de ventas.
Trabajo de recepcionista en una empresa.

Me he desenvuelto en ventas de comida,
tengo afios de hacer eso.

Con relacién a la autonomia econémica:

Consideran que la autonomia econémica es
importante para las mujeres porque:

-las mujeres siempre han estado opacadas a la
par del hombre,

-conozco a mujeres que son dependientes,




Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM

Beneficiarias de

Beneficiarias de CICAM en Alta

Beneficiarias de TNBA

Beneficiarias de TNBA

en Chimaltenango FGER en Verapaz (facilitadoras) (emprendedoras)
Chimaltenango
sustentarnos. incluso ellas son machistas porque permiten

No he recibido
capacitaciones o sesiones
para tratar el tema de
autonomia econdmica.

El proyecto ha ayudado
bastante, tenemos
informacion, algunas
violencias no las
conociamos o tal vez si,
pero no las tomabamos
como violencia, como la
violencia econémica que
muchas mujeres la
percibimos como algo
normal, tenemos mas
herramientas para ir
fortaleciéndonos.

esa situacion,

-es importante que la mujer sea ella y participe
de la economia de la familia y de ella misma,
que se haga valer,

-cuando hay situaciones en la familia uno no se
separa del esposo por la economia,

-podemos tener autorrealizacion y al mismo
tiempo aportar a nuestra casa, a nuestra
personay a la sociedad,

-podemos atraer a mas mujeres, a mas
personas, para que puedan autorrealizarse,

-podemos ayudar a otras mujeres que estan
bajo el yugo de esta sociedad machista,

-quiero aportar siempre a mi casa, ser
independiente y ser ejemplo para mis hijos.

Relacién de autonomia econémica - VCM:

Una mujer empoderada sale adelante sola. El
curso ayudd a que varias mujeres salieran de
ese encierro, no podian hacer nada si el
marido no les daba gasto.

Sufri de violencia doméstica y laboral. Cuando
estaba en ese circulo de violencia doméstica
muchas veces tuve que cambiar de empleo por
las situaciones que se generaban.

Un emprendimiento propio previene la
violencia y ademas nos hace ver que no
necesitamos depender de otros para solventar
la situacién econdmica.

La independencia econdémica nos libera
mentalmente de muchos paradigmas de
nuestra sociedad.

Una mujer emporada sabe tomar mejor sus
decisiones.

Hay ciertos grados de violencia, algunas




Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM

Beneficiarias de

Beneficiarias de CICAM en Alta

Beneficiarias de TNBA

Beneficiarias de TNBA

en Chimaltenango FGER en Verapaz (facilitadoras) (emprendedoras)
Chimaltenango
creemos que no la sufrimos porque somos de
un estrato econémico, social y educativo mas
alto, pero lamentablemente no, incluso con
ciertas palabras estan haciendo violencia
contra la mujer.
Después del Proyecto -del trabajo realizado con las organizaciones-

¢Qué es lo diferente a antes
del trabajo con las
organizaciones?

¢Cudntas de las mujeres
trabajan actualmente?

¢En qué sienten que les ha
aportado este
cambio/trabajo y el trabajo
con las organizaciones /el
Proyecto?

éSienten que el trabajo
realizado con las
organizaciones sobre
violenciay en
empoderamiento econdémico
les ha ayudado a identificar la
violencia que sufren las
mujeres y a “afrontarla”,
“confrontarla” o
“detenerla”? ¢ Podrian
darnos ejemplos del como?

Acerca del empoderamiento
econémico:

Ninguna de las participantes
conocia lo que se estaba haciendo
en el proyecto y tampoco
recordaban si se les habia invitado a
participar.

“Que yo recuerde no, pero si
pedimos esta ayuda para fortalecer
el bolsillo de las mujeres. El dinero
es lo que les da poder a las
mujeres... para poder movilizarse y
alimentarse.. no depender de lo
que el esposo o la pareja le pueda
proveer”.

“Nunca nos ofrecieron, si lo
pedimos, al hacer esta evaluacion
es necesario que sepan que
trabajamos ad honorem, todas
damos de nuestro tiempo y
llegamos a muchas mujeres, pero si
a través de la ONU se reconocieran
esos espacios que estamos
realizando se les agradeceria”. “El
factor econdmico es el que
pedimos en el proyecto, es un
fortalecimiento también para
nosotras”.

Lo que nos dio el proyecto fue ideas, herramientas,
lo demas fue gestién nuestra en las
municipalidades, nos apoyamos en las direcciones
municipales. Por ejemplo: diplomado con un chef.
Elaboracién de champu y jabdn. Hay una sefiorita
que estd vendiendo sus productos de elaboracién
de jabon.

CICAM me ha contratado para servirles
alimentacion, es un emprendimiento mio, de mi
familia. En ese sentido me fortalecid. En el barrio
llevamos proyectos de champd, se gestionaron
proyectos con la DMM, clases de pasteleria,
comida. Algunas sefioras ya reparten pasteles.

Nos capacitaron para la elaboracion de Champu y
de desinfectantes, de jabdn antibacterial. No sé si
es parte de la escuela de formacidn.

Algunas que salieron del diplomado ya tienen sus
ventas, de casa en casa.

El diplomado para elaboracién de comidas no es
parte del proyecto, fue gestion personal, pero si
salié de la planificacion anual que se hizo dentro del
proyecto. Participaron como 50 personas entre
hombres y mujeres.

En Santa Cruz, Jornadas médicas con sefioras, nifias
y jovenes en 3 comunidades, también era parte de
nuestra planificacién. Este afio costura, corte y
confeccion y bordados.

Sobre la Metodologia Get Ahead:

La metodologia se basaba en el plan de negocios. Esta
planteado de manera sencilla, comprensible, a través
de historias, es aplicable a los diferentes casos que
tenfamos, en menos casos algunas personas sentian
que era una metodologia muy sencilla -personas con
maestria-.

Fue importante desarrollar las dreas de mercadeo,
financiera, de costos y de recursos humanos.

Inculcar la importancia de planificar para que su
emprendimiento siga a lo largo del tiempo y que sea
rentable.

Aporto casos practicos que permitian contextualizar en
el temay vincularlo con su emprendimiento.

Se contaba con materiales, les permitian llevar su
bitacora. Les sirvié para disefiar estrategias y
sistematizar.

Lo complejo fue que se conectaban por teléfono y eso
limitaba el acceso y la manipulacién de la plantilla.

El plan de mercadeo les mostrd que podria ser un
diferenciador y no copia de un negocio que ya existe.

El tema de evaluacién de riesgos fue importante para
prever y tener planes de contingencia.

En mi caso, tenia participantes de 16 a 60 afios, la
mayoria en el ambito de gastronomia y venta de
productos de belleza, cada una tenia una capacidad
diferente que aprendié durante el curso. Por su vinculo

Herramientas:

El networking me dio otra perspectiva, ya tenia
6 afios trabajando en linea y ahora estoy en
dos puntos. Abrir la mente y pensar en grande.

Hacer planeacién estratégica y de mercado,
identificar nuestras fortalezas y poder llevarlo
a un siguiente nivel.

Aprendimos cémo legalizar un negocio, como
ordenar las finanzas, el tiempo.

El control de las finanzas y saber mis
cualidades. Lo que me gusta es interactuar con
la gente, temas de autoestima, me ha ayudado
a enfocarme en eso, es lo mio.

Lo financiero ayudd a valorizar mi trabajo. Yo
pinto, dibujo, hago creaciones y no entendia
que el arte tiene precio.

Acerca de la autonomia econémica:
La valorizacion de la mujer principalmente.
Lograr la independencia econémica.

Ahora, se dan cuenta de que ya no necesitan
tener al esposo para sentirse valoradas, “soy
yo, porque puedo” ... no permiten mas
maltrato.

Me ha dado la oportunidad de conocerme,
saber quién soy, qué quiero, a donde quiero ir.
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Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM
en Chimaltenango

Beneficiarias de
FGER en
Chimaltenango

Beneficiarias de CICAM en Alta
Verapaz

Beneficiarias de TNBA
(facilitadoras)

Beneficiarias de TNBA
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Metodologia Get Ahead:

Una de las participantes sefialé
conocer la metodologia: “Yo
participé en ese proceso,
lamentablemente ya no llevé a la
practica, la Ultima fase que fue la
réplica, porque teniamos en ese
momento una capacitacion de
embutidos, las otras tres
compafieras decidieron hacer lo
mas practico, hacer para proveer,
porque el tema de Get Ahead fue
muy teodrico, pero con buenas
herramientas que ayudan para un
emprendimiento. Entonces, lo que
hicimos fue transmitir a las
compafieras que estaban en el
proceso de elaboracién de
embutidos, aprovechamos para
darles las herramientas que
aprendimos, pero eso no llend las
expectativas del proyecto.

Las compafieras que estuvimos en
la escuela (de formacion) no nos
enteramos, yo me enteré por otro
lado.

No fui parte, no estuve enterada de
esto de la OIT.

con la municipalidad de Villa Nueva ya estdn en registro
de marca del negocio, para formalizar sus empresas.

En mi caso, 6 mujeres ya tenian un emprendimiento, 2
de ellas lanzaron uno nuevo, 2 mas estan en el proceso
de formalizacion, de registro del emprendimiento.

Deberia haber un acompafiamiento para las que estan
en desarrollo de ideas, y buscar aliados para llegar a la
ultima fase que es la exposicién de los productos.

En el proyecto se cred una red de ayuda entre todas,
seria magnifico que esa red se ampliara con aliados
externos que ayuden a que ellas tengan una exposicion
de sus productos o emprendimientos.

El proceso de formacién me ayudé mucho a que la
réplica con el grupo fuera agil y fluida. Entendi muy bien
cémo se va armando el plan de negocios.

Esta metodologia vino a agregar un valor para trabajar
con grupos vulnerables, en este caso eran mujeres,
pero se puede replicar con hombres y con jovenes.

La metodologia fue excelente, la estructura practica y
facil. Independientemente de la certificacion me motiva
a querer transmitir esos conocimientos.

Ellas llegan a sus casas a compartir lo que aprendieron,
vuelven a su familia en el proceso y eso es importante.

Me gusto que madres e hijas estaban pendientes, las
hijas ayudaron a las madres.

Ejemplos de emprendimientos:

2 emprendedoras tenian un negocio montado de
confeccion y venta de prendas de vestir, una de ellas
decidié cambiar el enfoque y especializarse en tallas
grandes, se dio cuenta de que era una oportunidad de
mercado. La otra decidid volverse a activar y desde
diciembre empez6 con vestidos de graduacion y
eventos de la iglesia, estd también comercializando
telas porque en el sector en donde esta no hay
insumos.

Hoy soy yo misma, me gusta expresarme, tomo
mi tiempo, para mi'y mi familia.

Ser emprendedora, entendi que yo misma
podia darme mi propio sueldo, tener una
economia mas suelta.

Me ha servido para estar mas con mis hijas.

He servido de ejemplo para otras mujeres y me
he dedicado a buscar oportunidades para otras
mujeres.

Me ayudd a quitarme miedos y vergienza. ...
comparto mas tiempo con mi bebé en casa...
me estoy independizando, se siente bien eso y
aportar al hogar, no estar atenida en el
esposo..

Entendi que necesito seguir capacitdndome.

Ya perdi el miedo y pude enviar los pedidos a
varios departamentos y mi pagina de Facebook
ha subido al doble.

Sostenibilidad:
Tener la visién de lo que realmente queremos.

Este curso ha sido la semilla, ha despertado mi
interés de seguirme capacitando y aprender
nuevas técnicas, capacitarme en finanzas, en
estrategias de mercadeo. Me veo exportando
mis jabones, entonces quisiera llevarlo a un
nivel de empresa formal.

Creo que al siguiente nivel se puede llegar
siendo mas ordenada, después del taller sé
que el orden, la administracién es importante,
me veo dedicada al 100% a mi
emprendimiento en la capital o regresar a
Salaméd con una empresa para trabajar en lo
que me gusta.

Me gusta demasiado, me veo como una
profesional. No quiero dejarlo por nada.
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Un negocio de comida, la emprendedora renté local y
disefié el menu. Es un caso particular porque es una
persona con esclerosis multiple, para ella el reto es
demostrar que si se puede.

Masajes a domicilio, la emprendedora hizo toda la
inversion de lo que necesitaba y en enero empezd.

Un saldén de belleza especializado en ufias va a empezar
con visitas a domicilio para darse a conocer.

Una persona empezo a ahorrar con su esposo para
poner una miscelanea.

Otra persona también va a poner una papeleria, hizo su
plan de negocios y su familia la va a apoyar.

En otro caso, una persona va a empezar con dos pollos
y los iba a ir multiplicando para tener ingresos propios.

Otra persona tenia 3 afios de criar 2 pollos, su idea era
arreglar el espacio y hacer crecer el negocio.

Otra persona tuesta café, estaba interesada en comprar
una magquina para moler café y venderlo libreado y
etiquetado.

Una emprendedora que elabora bolsas de plastico
reciclado logré hacer alianzas para distribuirlas aqui en
la capital.

En alimentos: una vendia frutos secos en porciones,
otra vendia fruta deshidratada en porciones. Otra, con
una tienda en la que vende de todo un poco.

En el drea de computacion y tecnologia, una que vende
computadoras, impresoras, todo el tema de tecnologia.

Hubo un caso de una emprendedora que cambid su
idea de negocio, cred un catalogo de servicios de
limpieza, en paquetes de una o dos veces por semana.
Se dio cuenta de que con este negocio podia crecer.

Vinculo entre Empoderamiento econdmico y violencia:

Generar ingresos les permite aportar al hogar y eso
disminuye la violencia de género, ese podria ser el
impacto de esta metodologia, porque es distinto su

La idea es crecer, tengo mi taller en la casa, mi
suefio es dedicarme a eso, hacer mis
creaciones, disfrutarlo, hacer que mas gente
conozca mi proyecto.

Me gustaria seguir capacitdndome, me
interesa poder dar charlas, es lo que quisiera
emprender, poder ayudar a mujeres a que se
conozcan a si mismas.

¢Cémo ha fortalecido su capacidad de
participacion?

He participado en los COCODES, soy presidenta
del comité de mi comunidad y soy lideresa
comunitaria. Tengo liderazgo comunitario y se
hace valer mis derechos, si llevo una solicitud
me responden.

En dos oportunidades he logrado tener un
espacio para los emprendedores de mi
comunidad y de otras comunidades —en la
municipalidad-.

No he tenido oportunidad de participar, pero
me gustaria ser parte de un comité para llevar
desarrollo -emprendimientos- al lugar donde
creci.

Tuve la oportunidad de ingresar al comité
femenino. Ingresé como suplente y la gente
me estd apoyando para ser la lideresa y entrar
al COCODE vy al comité de mujeres.

Ejemplos de emprendimientos:

Tengo una empresa de sublimacion, (...) en los
ultimos tres meses he visto el cambio del antes
y después. Mi objetivo es autosostenerme con
el emprendimiento y dejar el trabajo que
tengo.

Tengo 6 afios con mi emprendimiento de
fabricacién de accesorios, estoy en dos tiendas
de artesanos vendiendo mis productos y en
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aporte en el hogar y su posicion. Con el aporte de las
mujeres se comparten los gastos y esto minimiza la
violencia.

No hubo evidencia de violencia, pero tenian la
inquietud de ensefiar a sus hijas que la mujer si puede
salir adelante.

Habia dos emprendedoras con negocio familiar, una de
ellas estaba con el esposo a la par tomando nota,
incluso en el fondo él respondia. Generalmente las
mujeres se encargan de la administracion, del
mercadeo y ventas, entonces ahi se complementan.

En prevencion, el programa reforzé el conocimiento de
compartir con parejas y poder desarrollar mejor su
emprendimiento.

Como parte del proyecto, se trabajé con un grupo de
lideresas en Alta Verapaz, pero es un proyecto paralelo.
Al inicio la directora de la asociacion dijo que no ibamos
a cambiar nada. La casa productiva que es donde ellas
generan ingresos deberia subsidiar los otros proyectos,
pero no lo esta haciendo. A partir de este proceso, ella
misma dijo “tenemos que hacer esto lucrativo”, fue un
cambio drastico al 100%. (Naleb’ak)

En un caso una persona tenia que darle el dinero a la
suegra. Ella queria ser independiente y tener sus
propios recursos, eso es algo positivo porque fue por el
aprendizaje que tuvo.

Alianzas:

Hicimos un grupo de WhatsApp y siguen compartiendo
oportunidades o ideas.

Una de ellas organizé una venta en su colonia y varias

de ellas participaron.

Generamos un chat grupal, se generd comunidad, hay
comunicacion y motivacion.

Desarrollamos un evento de cierre en donde reunimos
a los dos grupos de emprendedoras. Esta actividad

linea.

Soy modista profesional, elaboro uniformes,
vestidos. El curso me motivo, me ha ayudado
mucho, me fue bien en diciembre con el
negocio.

Tengo un trabajo en ufias y pies, el curso me
ayudd en cémo administrar el negocio, de
donde sacar recursos, ideas que nos dieron.

Desde hace dos afios tenia la idea de los
jabones artesanales, hice cursos gratuitos,
tenia el conocimiento de cdmo hacerlos, en
enero abri mis paginas, estoy haciendo
publicidad y estoy empezando a promover los
jabones.

Trabajo en una empresa de ventas, siempre
me ha gustado hacer cosas: velas, adornos,
bambu, a escala pequefia para regalos. Tuve la
oportunidad de entrar a la tienda Flamingo
historico.

Escogi arreglos de globos y decoracion para
eventos sociales, me estd yendo muy bien.

He descubierto que me gusta desenvolverme
en el &mbito de compartir experiencias, temas
como auto estima. Es parte del
emprendimiento empoderarnos nosotras
mismas.
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presencial permitié que cada una mostrara sus
productos y que se generaran alianzas.

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM en Chimaltenango

Beneficiarias de FGER en
Chimaltenango

Beneficiarias de CICAM
en Alta Verapaz

CICAM - Colectivo Chiviri
Cuarta

Beneficiaria de FGER
en El Estor

Participantes

7 mujeres

2 Mujeres

5 mujeres

2 hombresy 1 mujer

1 mujer

Resultado 3: Instituciones estatales previenen y responden mejor a los impulsores de los conflictos y las tacticas emergentes y continuas de violencia contra las mujeres relacionadas con los
conflictos, incluidos los delitos cibernéticos y los delitos contra las mujeres habilitados por internet

Antes del Proyecto -del trabajo realizado con las organizaciones-

¢Antes del trabajo con las
organizaciones / proyecto
conocian a alguna
institucion
estatal/departamental/mu
nicipal?

Identificar si confiaban en
ellas: ¢Si sufrian alguna
agresion o algun tipo de
violencia, a quién acudian?
Descripcion de su relacion
de confianza con las
autoridades

Primero acudi a mis compafieras,
después fui al Ministerio Publico.

En algunas ocasiones, si alguna mujer
es agredida se apoya de sus
compafieras y entre ellas deciden
hacer una demanda publica en redes
sociales y después van al MP a poner
la denuncia. En muchas ocasiones se
hace la denuncia ante las autoridades
ancestrales del municipio.

Después del

Proyecto -del trabajo realizado

con las organizaciones-

¢Durante el trabajo
realizado con las
organizaciones, han
trabajado con alguna
institucion del Estado/del
municipio o del
departamento? ¢ Cudl?

Relacién con las autoridades:

Con el proceso de formacién también se dio un mayor acercamiento y
confianza con las instituciones, que fortalecio el trabajo de
acompafiamiento a las mujeres, porque cuando una mujer quiere
poner una denuncia “el problema es qué hacer, a dénde ir, no hay un
espacio a donde llevarlas”.

En San Andrés Itzapa tuvieron relacién con la Direccion municipal de la

Relacién con las autoridades:

No hay confianza en la policia,
tenemos miedo. EI MP, ha sido una de
las instituciones que me ha dado
apoyo en algun proceso, por la
violencia que he sufrido. La PDH nos

da buena informacion y esta dispuesta

Relacién con las autoridades:

Se hizo un foro para poder compartir
como podrian las victimas hacer una
denuncia, qué tipo de denuncia.
Participaron las juezas de femicidio, la
de primera instancia, una fiscal del
MP, la OAV/PNC. Fue un foroy

Relacién con las autoridades:

Trabajamos algunos espacios de
didlogo con las redes de derivacién
para presentan la herramienta
Enlazate, que la conocieran, pero no
hubo un trabajo en conjunto.

No conocemos los otros resultados

Relacién con las autoridades:

Hubo enlaces, durante las
formaciones llegaron
profesionales de la DEMI, de
acceso a la informacién. Llegaron
algunas instituciones durante la
formacion, pero no recuerdo
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Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM en Chimaltenango

Beneficiarias de FGER en
Chimaltenango

Beneficiarias de CICAM
en Alta Verapaz

CICAM - Colectivo Chiviri
Cuarta

Beneficiaria de FGER
en El Estor

¢Podrian contarnos como
fue el trabajo?

¢Ha cambiado su relacion
o su confianza en las
instituciones con las que
trabajaron?

mujer -DMM-, ellas participaban en la escuela. El empoderamiento de
conocimientos ha ayudado a que tengamos mas confianza para llegar a
las autoridades. En la escuela aprendimos como llegar y lograr que
nuestras organizaciones estén inscritas en la municipalidad, que
seamos reconocidas.

Se formulé un documento en donde “se plasman muchas cosas a favor
de las mujeres”, fue avalado por el consejo, quedd con vigencia de 8
afios. Uno de los puntos que va dentro de esa agenda es que el comité
de mujeres ya no necesita el aval de los COCODES. Se pueden organizar
y presentar su documentacion para que se legalice a nivel municipal sin
ese aval.

Participaron en una reunién con operadores de justicia, en donde se
estaban presentando los informes de violencia en Chimaltenango. Fue
una sola reunion.

Participamos en el COMUDE, se entregé un memorandum pidiendo
que hubiera una mayor participacion de mujeres dentro de los
consejos de desarrollo, después se tuvo una reunion de seguimiento
con el Consejo Municipal. Pudieron ver la iniciativa e interés, asi como,
la capacidad de las mujeres de estar en esos espacios y la necesidad de
una participacién mas equitativa; pero no se tuvo un resultado
concreto, por la pandemia no se pudo dar seguimiento.

Algunas de las lideresas estan en la red de mujeres chimaltecas y en la
red de derivacion del MP. Ahi esta la mayor parte de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

a apoyar, ONU Mujeres tambiény
nada mas.

A las instituciones no les ha
interesado mucho el diplomado para
replicarlo y darle continuidad, solo a la
PDH.

Si hemos tenido acercamiento con
PDH, ONU Mujeres, nos han ayudado
mucho con algunos procesos.

reuniones o mesas de trabajo para
poder formular las preguntas, para
que el sector justicia nos diera
respuesta, para que nos dieran a
conocer la ruta de denuncia. El
proyecto logré reunir como a 8
representantes del sector justicia.

El proyecto abrié el camino para
comprender cudles son las
instituciones. fue enriquecedor, nos
daban acompafiamiento en reuniones
a nivel del departamento, en las
comisiones del consejo de desarrollo
departamental. En las reuniones uno
conoce a personas, hace amistades y
cuando uno llega a las instituciones es
mas de confianza.

del proyecto, trabajamos mas
aislados, nos concentramos en lo
local.

cudles.

En el MP es pésima la atencién,
cuando quise denunciar la
violencia cibernética en 2020, ni
siquiera me atendieron en la
fiscalia de El Estor, me cerraron la
puerta. La DEMI si ha abierto los
espacios, han hecho visitas al
municipio, vienen a atender los
casos enfrente de la
municipalidad, por ejemplo.

En el marco del proyecto ninguna
otra institucion.
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Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal Beneficiarias de CICAM en Beneficiarias de Beneficiarias de CICAM - Beneficiaria de | Beneficiarias de TNBA | Beneficiarias de
Chimaltenango FGER en CICAM en Alta Colectivo Chiviri | FGER en El Estor (facilitadoras) TNBA
Chimaltenango Verapaz Cuarta (emprendedoras)
Participantes 7 mujeres 2 Mujeres 5 mujeres 2 hombres 1 mujer 6 mujeres
y 1 mujer

¢Qué lecciones
aprendidas les deja
el trabajo en torno a
la implementacion
del Proyecto?

Aporto6 a mi vida personal y colectiva.

El tema se involucra en
absolutamente todo.

Este proceso me ha ido
fortaleciendo como
defensora de los derechos
humanos, he tenido mayor
confianza en mi misma, me
he fortalecido en las cosas
que realizo, saber qué
comparto en las redes
sociales, qué tanto hablo a
través del chat, qué
compartimos, ver si donde
estoy navegando es seguro
0 no, si la aplicacién que
estoy descargando me va a
favorecer o no.

Mantener el respeto entre
mujeres fue clave.

Reconocer la importancia de
aumentar la autoestima.

Poder compartir con las
demds personas que nos
rodean.

Posicionamiento, hacer notar
nuestra presencia.

Identificacién de aliados,
quienes estan a favory
quiénes en contra. No todas
las personas son buenas, hay
personas muy humildes que
hay que detectar para poder
acercarse a ellas.

Activismo, uno debe ser bien
activo y solidaridad hacia los
demas. Actuar segun el
liderazgo que uno tiene.

Cémo negociar con las
autoridades, reconocer a
esos personajes,
identificarlos.

La importancia del trabajo
articulado entre
juventudes. Que los
jévenes pueden abanderar
este tipo de propuestas.

Dialogar, expresarnos,
adquirir conocimientos,
replicarlos, compartir con
otros jovenes que piensan
distinto, respeto, empatia.

Adquirimos bastantes
valores y los fuimos
replicando.

La importancia de trabajar
en red. Por ejemplo, hacer
alianzas con CICAM, con U
REPORT, ver las
condiciones, los posibles
aliados y los recursos que
tenemos para ir
transformando nuestra
realidad porque no son
cosas sencillas.

Abrir espacio entre
mujeres, compartir e
intercambiar
experiencias entre
mujeres. Conocer la
realidad de otros
territorios.

Romper el silencio.

Como esta dirigido a un grupo
vulnerable, posiblemente su nivel
de escolaridad no es tan elevado
o estdn enfocadas a temas
sociales, entonces el tema
financiero les toma mds tiempo.

Tomar en cuenta la tasa de
desercion de estos programas,
generalmente llega a un 30%. Hay
que ver cudl fue la desercion para
identificar el éxito del proyecto.

El grupo del WhatsApp ayudd
mucho a las facilitadoras para
recordar las reuniones y
motivarlas.

Como leccién aprendida tomar en
cuenta alguna premiacién o la
exposicion de su proyecto para
motivarlas y evitar la desercién.

El aprendizaje presencial es
mucho mejor, hace conectar
mejor con las personas, no tanto
en lo virtual. Ademas, en lo virtual
muchas no podemos manejar
muy bien todo.

Tener alianzas con proveedores
para que provean productos o
hagan acciones como rifas.
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Matriz Resultados — Grupos Focales
Cuadro Comparativo por Resultados

Grupo Focal

Beneficiarias de CICAM en
Chimaltenango

Beneficiarias de
FGER en
Chimaltenango

Beneficiarias de
CICAM en Alta
Verapaz

CICAM -
Colectivo Chiviri
Cuarta

Beneficiaria de
FGER en El Estor

Beneficiarias de TNBA
(facilitadoras)

Beneficiarias de
TNBA
(emprendedoras)

éAlguna
recomendacion para
continuar el
trabajo?

Que se dé seguimiento a la capacitacion y
llevar a la practica el conocimiento que
adquirimos.

Que futuros talleres sean para mds mujeresy
se formen nuevas lideresas en Chimaltenango.
Hacerlos de forma presencial es mejor, los
medios virtuales son un poco complicados para
algunas mujeres.

Se necesita el recurso econémico para poder
estar en esos espacios. Hay mas mujeres
ademas de nosotras, pero no se involucran
porgue muchas viven al dia. Si son actividades
virtuales hay que darles recargas, eso las va a
motivar. Las mujeres tienen que elegir entre
ganar el plato de la comidaoirala
capacitacion.

La autonomia econdémica es muy importante,
es una forma de cambiar la forma de ver de las
mujeres. Si tienen autonomia econémica van a
poder salir del circulo de la violenciay van a
hacer un cambio en su vida.

Tomar en cuenta los emprendimientos que
tenemos, en Patzun trabajamos en artesanias,
necesitamos un apoyo porgue no tenemos
mercado para ubicarlos.

Dar continuidad a los
procesos de formacién. De
forma presencial seria mas
armonioso y podriamos
vernos, sentirnos
abrazarnos y conectarnos
con nuestras energias.

Hay mucha necesidad de
hacer alianzas entre
colectivos e instituciones.

Dar seguimiento a este
proyecto, o implementar mas
proyectos enfocados al
empoderamiento.

Gestionar alguna beca para
las compafieras
representantes, para que
participen. La mayoria no
tiene un trabajo estable para
poder pagar sus gastos. Por
eso, en la escuela de
incidencia éramos 32y
terminamos 24 o 25, no
terminaron todas. Ahora solo
aparecemos 4.

Fortalecer mas a las sefioras
porque hubo cambio de
lideresas.

Tener espacios para venta de
los productos de las
emprendedoras y ensefiarles
a buscar espacios para sus
ventas, mercados.

Negociar con las autoridades
para tener espacios donde
vender.

Asegurar cambios dentro del
sistema de justicia es
complicado, pero es
importante continuar con
este tipo de proyectos.

Seguir trabajando en
conjunto, organizaciones
de jévenes con
instituciones mas formales
-institucionalizadas-. La
cultura es adulto centrista,
el trabajo de juventudes es
mal visto y al trabajar con
CICAM y ONU Mujeres se
nos valido en cierto
sentido, al reconocer que
los jovenes no hacen las
cosas solo por hacerlas.

Abrir la brecha para seguir
trabajando con
organizaciones juveniles.

Algo importante es hacer un
sistema hibrido, no totalmente
virtual, que haya ciertos
momentos de interaccion
presencial. Que haya continuidad,
que no se quede como un
programa aislado.

Las mujeres necesitan que se les
ayude, pero tiene que ser integral
porque muchas no saben leer ni
escribir y se les tienen que
facilitar los temas en idioma
pocomchi.

Es prioridad buscar dénde colocar
sus productos para que puedan
avanzar.

En algunas de las historias poner
nombres mas comunes, de
acuerdo con la poblacion a la que
se dirige el programa.

Antes de iniciar es mejor
convocar a las interesadas y
convenir con ellas las reglas,
decirles cudl es el objetivo, para
evitar desercidn y tener éxito.

Mayor inclusién y garantizar que
se va a aplicar lo que se aprende.

Seguir fortaleciendo ciertas
areas del negocio y que
nosotras mismas podamos
replicar lo que hemos
aprendido.

Recibir mas charlas y seguir
participando en talleres.
Hay muchas mujeres que
quieren emprender, es una
gran oportunidad.

Es dificil encontrar
capacitadores para este
tipo de talleres, entonces
nosotras mismas con una
guia podriamos ayudar a
que estos conocimientos
lleguen a mas mujeres en
los departamentos.
Nosotras podemos ser
ejemplo y compartir -
replicar- con mas mujeres.
Es bueno asesorarnos con
los abogados del Mintrab,
hay que ver que sea un
negocio legal -registrarlo-
para hacerlo crecer.
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