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PRESENTACION

Este Informe presenta los resultados de la evdlnaex post del Programa FORMUJER,
segun la propuesta de los Términos de Referend@R)Tdefinidos por el BID y el
CINTERFOR, a su vez orientados por el modelo déuaean propuesto para el Programa
por ENRED/Consultores y adaptado y complementaddagdJnidades Coordinadoras de los
paises. El documento esta estructurado en seisilcapidefinidos a partir de los TOR y de la
discusion de versiones preliminares del texto. lestrumentos de la evaluacion e
informaciones complementarias se presentan comasane

A partir de las definiciones presentadas en los TYORe referencias de evaluacién de
programas similares en los ultimos 10 afos, satdrie evaluacion ex post de FORMUJER
de modo de brindar una vision global del procesaeylos resultados del Programa,
analizando su eficiencia (logros), eficacia (cambimnovaciones, avances) y efectividad
(sostenibilidad/transferibilidad), destacando flezas y debilidades, lecciones aprendidas y
transferibles.

Ese proceso ha sido conducido en dos etapas, saiteenbre de 2003 y abril de 2004: una
etapa inicial, de sistematizaciéon de datos secioxlar informes de monitoreo, de la
evaluacion intermedia, bases de datos, documeptoptuales —, de manera de hacer una
primera lectura del Programa y formular propuegi@s la etapa siguiente; una segunda
etapa, de investigacion primaria, por medio detad y entrevistas en profundidad realizadas
en Bolivia, Costa Rica y Argentina, complementadagntrevistas via Internet con expertos
de OIT y por una evaluacion de calidad y pertirendeé una muestra de documentos
producidos por FORMUJER.

La metodologia de evaluacién ha enfatizado la@pétion de actores que se han vinculado
al Programa de diferentes formas/niveles en catl ip@luyendo ejecutivos/as, gestores/as,
técnicos/as y docentes. Esa movilizacion ha invatle un total de 81 personas y ha sido
coordinada directamente por la consultora a caegla @valuacion. El apoyo estratégico de la
coordinacién regional, desde CINTERFOR/OIT, y eémggional de las UNE responsables
del Programa — el INFOCAL en Bolivia, el INA en @GaRica y el MTEYSS en Argentina —
han sido esenciales para la organizacion de llesdaly de las entrevistas en cada pais.

Por ello, se considera que este Informe es elteskutle un proceso de construccion colectivo
y participativo, con amplia colaboracion de lasdades y personas que estan o han estado
involucradas en el Programa. Todos/as son sujieiogroceso de la evaluacion ex post, que
se construyo y se mejor6 gracias al continuo apmtErties actores que actian o han actuado en
la implementacion de FORMUJER en cada pais.

El texto aqui presentado ha pasado por dos inssipecincipales de revision/discusion: una
version preliminar del borrador ha sido corregidgorada a través de consultas por Internet
con los actores movilizados en la segunda etapaynéinuacion, se elabord el borrador

presentado al BID y a CINTERFOR, que ha sido ervaadsas mismas personas y ha sido
discutido/revisado en un taller que fue realizagddentevideo (1-3/6/2004).

Sin embargo, el analisis y las conclusiones agesgntadas son de total responsabilidad del
equipo de evaluacion y ante todo de la relatordndetme, que ha intentado integrar todas las
contribuciones recibidas con su propia vision, toida a partir de los referenciales
metodoldgicos, de la informacidn obtenida sobieregrama y de la observacion participante
durante los contactos realizados en cada pais.
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1. El Programa FORMUJER

1.1. Disefo

El Programa FORMUJER es una iniciativa del BID/FOMY del CINTERFOR/OIT, en
cooperacion con el Ministerio de Trabajo, Empled&agguridad Social de Argentina, la
Fundacion INFOCAL de Bolivia y el Instituto Nacidrie Aprendizaje de Costa Rica.

La estructura del Programa comprende dos objebésgos (ver cuadro 1), desdoblados en
cinco objetivos especificos, lineas de accion ysugramas. Se trata de un disefio orientado
hacia un modelo de intervencion global, contempamiha politica de formacion con
perspectiva de género y atencion a los cambiosl emeecado de trabajo, que afectan la
incorporacion de trabajadores/as en general, perespecial de los grupos vulnerables, en
situacion de pobreza y exclusion social formadogran parte, por mujeres.

Cuadro 1 - FORMUJER: objetivos basicos y especifisoy ejes programaticos

Objetivos basicos Ejes programaticos definidos pdos objetivos basicos

1. Disenar, validar y transferin. Disefio y validacion de un modelo de intervengion
metodologias y estrategias para integral y sistémico, concebido desde la perspedis
incorporar la perspectiva de género género, concretado en un paquete de metodolggias,
en los sistemas de formacion estrategias e instrumentos innovadores destinados a
profesional. mejorar la calidad y pertinencia de la formacion e

impulsar politicas de equidad, tomandose el géoammo

2. Promover y fortalecer los procesos variable de base sobre las que actdan las |otras
de innovacion y la capacidad de dimensiones de la discriminacion y exclusion social

las instituciones para respondef a __ . ] i
los desafios actuales de |# Diseminacion vy transferencia de metodologiag vy

formacion 'y  mejorar  la lecciones aprendidas durante su ejecucion, pargagpo
empleabilidad* de mujeres gobiernos 'y organismos a. desarrollar politicas y
varones, brindando  espedial Programas de formacion focalizados en la demantla de
atencién a las necesidades del las mercado de trabajo, que impulsen la empleabilidad
mujeres de bajos ingresos. que promuevan la inclusion social de poblaciones|ma
vulnerables.

Objetivos especificos

1. Fortalecer la calidad, pertinencia y equidad deeggde la educacion técnico-profesional.

2. Favorecer la participacion igualitaria de la m@gera formacién técnico-profesional.

3. Ajustar la oferta de capacitacion y formacion adesiandas actuales del mercado de trabajo.
4. Elevar el nivel técnico de las mujeres y la gamaptdones de formacion que se le ofrecen.
5. Diseminar los modelos y metodologias desarrollados.

Fuente: pagina Web y documentacion del ProgramaXivexo A)

1.2. Implementacion

FORMUJER, aunque tiene sus origenes en el afo 94993/omienza a ejecutarse
efectivamente con la integracion de la coordinacggional y la UNE de Bolivia, el 1 de
junio de 1998, con una duracién prevista de 36 smgse ha sido revisada/prorrogada por
diferentes periodos (hasta 4-5 afios) en los distipaises participantes. En ese periodo, el
Programa ha invertido un total de 5.6 millones dams, integrado en promedio por 56% de
fondos del BID/FOMIN y 44% de contrapartes locaksgibnal (ver cuadro 2).

Revisiones y adaptaciones han sido necesarias tepdesta en marcha del Programa, que
fue disefiado y pensado para el contexto socioedondninstitucional de los inicios de los
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afos 90, distinto al que se encontrd en su ejeswucidartir de 1998. Por eso, se planted una
estrategia de adaptacion del disefio e implememadsd FORMUJER al nuevo contexto,
marcado por el agravamiento de problemas estrlesidta la region (inestabilidad politica,
crisis econdémica, desempleo, informalidad, pobrezegquidad y exclusion social), pero
también por cambios especificos en relacion a ldapan femenina, como el aumento de su
nivel educativo y creciente participacion en el cado de trabajo (aun persistiendo la
discriminacion en términos de calidad del trabagrreras y remuneracion, ademas de la
segmentacion por sexo de las ocupaciones).

Los paises implicados son potencialmente repradsesdade las distintas realidades de
América Latina (Centroamérica, Regi6én Andina y Mewor) vy las instituciones
involucradas (UNEs) asimismo representan las difesezmodalidades organizativas de la
formacion profesional en la region.

En ese contexto, FORMUJER ha trabajado en un dsalenario: por una parte, escenario
nacionalen el que fueron implementados los programasopéat cada pais/institucion; por
otra, un escenario regional expresado en la coordinacién y supervision técnie
CINTERFOR/OIT, que se ha encargado de asesoraritorear e integrar los programas
piloto, de modo de asegurar la unidad de objetiyogle criterios conceptuales y
metodoldgicos en la implementacion, sin perderdpacidad de flexibilizacion segun los
diferentes contextos.

Esa estrategia ha asegurado la integralidad deojuesta, pero asimismo ha permitido
adaptaciones segun el contexto socioecondémico dke pais y el perfil de las instituciones
involucradas. Es importante reforzar dichas esippatiides de la implementacién de
FORMUJER, que implican logros diferenciados se@dmilotos.

= Programas de capacitacion para la poblacién béaediclirecta fueron implementados en
Bolivia y Argentina. En Costa Rica, la elaboracitenlos programas y la definicion de los
cursos es responsabilidad de los Nucleos Tecnalsgiectoriales, por o que el Programa
no estaba habilitado, salvo como experiencias deaiivag, a realizar cursos propios.
Para atender a la poblacion desarroll6 experiertgadiversificacion de la participacion
en la matricula institucional y de atencion y &agpdn de oportunidades de las mujeres
en condiciones de pobreza. FORMUJER Costa Ricaidefomo beneficiarias directas a
quienes participaron de las experiencias de apicade las metodologias promovidas o
disefiadas (Mujeres INA/BID), y como beneficiariadirectas a las que participaron en
los cursos INA/BID, que fueron los cursos dictagos docentes capacitados/as por el
Programa o cuyos desarrollos curriculares fueramsados, desde la perspectiva de
género. Por eso, la evaluacion con egresados/esni@s y otras personas involucradas en
la capacitacion se circunscribe a los @mbitos emlee FORMUJER intervino.

= Bolivia, en la condicidén de primer programa pilotémpezo los cursos desde el inicio del
Programa por lo que no incorporé plenamente cdaosey herramientas de alta
pertinencia como el enfoque de proyecto ocupaciofD) y de estrategias
compensatorias. Dichos aprendizajes se han codordemanera completa solamente en
Argentina y pudieron ser transferidos a Costa Retanfoque de PO) y a Bolivia, pero —
en este caso- cuando ya habia finalizado los preggale capacitacion.

! Ecuador fue considerado inicialmente, pero no se concreté su participacion.

% En Costa Rica se registran experiencias de articulacion y proyectos formativos con diversos grupos de
mujeres: asociaciones de microempresarias y ligadas al sector informal, organizaciones como Asamblea de
Trabajadores del Banco Popular, INFOCOOP, AMEP.



Cuadro 2 - FORMUJER: sintesis del disefio y del mode

lo de implementacién

Elementos
centrales del
disefo

Transversalizacidn de la perspectiva de género/equidad en la formacion
profesional

Foco en la formacién para la empleabilidad

Orientacion de la formacién hacia la demanda del mercado de trabajo
Focalizacion en las personas de bajos ingresos, en especial las mujeres.

Estrategias

Desarrollo y transferencia de metodologia, por medio de programas
piloto/experiencias demostrativas en diferentes paises e instituciones
Construccion/adaptacion participativa a partir del disefio original, segun las
especificidades de cada pais/institucion.

Fechas de
inicio y cierre
(duracién)

jun/1998-sep/2003 — Programa Regional — Cinterfor/OIT = 63 meses
may/1998-mar/2002 — Piloto en Bolivia — INFOCAL = 46 meses
ago/1998-nov/2003 — Piloto en Costa Rica — INA = 63 meses
abr/2000-dic/2004 — Piloto en Argentina — MTEYSS = 57 meses

Financiacion

Modalidad : cooperacion técnica no reembolsable (BID/FOMIN)
Inversion total: US$ 5.6 millones (BID/FOMIN = 56% + contrapartes locales =
44%)

Programa
Regional

Coordinacién: Cinterfor/OIT — Montevideo, Uruguay
Inversion total : US$ 911.2 mil (BID/[FOMIN = 71% + contraparte local = 29%)

Piloto

Argentina

UNE — Unidad Nacional Ejecutora (organismo gubernamental): MTEySS —
Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social — Secretaria de Empleo/
Direccién Nacional de Orientacién y Formacion Profesional (anteriormente
Secretaria de Empleo y Capacitacion Laboral) — Buenos Aires

Ejecucion de programas piloto de capacitaciéon  : red de IFP — Instituciones que
brindan formacién profesional (IFP)en articulacién con ONG de mujeres (ver siglas
al final)
v" UNQ - Universidad de Quilmes/FUDEMOS — Programa para la Formacion
Profesional — Zona Sur de la Gran Buenos Aires) > ONG FICAM - Foro de
Investigacion y Capacitacion para la Mujer Trabajadora
ITU — Instituto Técnico Universitario — Provincia de Mendoza (Capital y Gran
Mendoza) > ONG FEC — Fundacion Ecuménica de Cuyo
La Punha — Cooperativa de trabajo en la Provincia de Jujuy (Puna y Quebrada,
al norte del pais) > ONG API — Asociacion para la Promocién Integral
Servicio Social del Santuario San Cayetano — entidad confesional (Zona oeste de
Gran Buenos Aires) > ONG FICAM
Direccién de Empleo del Ministerio de la Provincia de Cérdoba (Capital y Valle
de Punilla) > las IFP COMCAL — Complejo de Capacitacion Laboral y CEDER —
Centro de Desarrollo Regional y la ONG SEHAS — Servicio Habitacional y de
Accibn Social

Inversion total : US$ 1.391,7 mil (BID/FOMIN = 43% + contraparte local = 57%)

NN NN

Piloto

Bolivia

UNE (institucion privada): Fundacion INFOCAL, por medio de la DEN — Direccion
Ejecutiva Nacional, La Paz

Ejecucion de programas piloto de capacitacion  : 5 Departamentales de
INFOCAL - La Paz, Cochabamba, Santa Cruz de La Sierra (que representan el
90% de la oferta/recursos del INFOCAL), Tarija y Sucre.

Inversion total : US$ 1,608.9 mil (BID/FOMIN = 56% + contraparte local = 44%)

Piloto

Costa Rica

UNE (institucion pablica de caracter autébnomo): INA — Instituto Nacional de
Aprendizaje

Ejecucion de experiencias demostrativas  : Nucleos Tecnoldgicos de Mecanica,
Mecanica, Electricidad, Artes Gréficas y Procesos Artesanales y areas técnicas del
INA (Orientacion e Intermediacion, Unidad de Servicio al Usuario, Disefio
Curricular, Comunicacion, Servicio Social, etc.)

Inversion total : US$ 1,692.5 mil (BID/[FOMIN = 59%* + contraparte local = 41%)

Fuente: Pagina Web y documentacién del Programa — datos de inversiones consolidados para 30/09/2003 por la
Coordinacién Regional
* Incluye aporte adicional para financiar la prérroga del componente regional.




2. La evaluacion ex post de FORMUJER
2.1. Metodologia
a) Justificacion y objetivos

La evaluacion ex post de FORMUJER se apoya en dasuala 3.05 del Convenio de
Cooperacién Técnica ATN/MH-5081 RG, que definedalizacion de dos evaluaciones del
Programa — una intermedia y otra ex post — conocargecursos previstos en el presupuesto
del Programa CINTERFOR/BID. La primera fue real&antre octubre de 2001 y enero de
2002, y la evaluacion ex post se previo realizarfaartir de los seis meses de concluida la
ejecucion.

En realidad, la evaluacién ex post ha sido iniciedaetiembre de 2003, para terminarse en
abril/2004. En setiembre de 2003, FORMUJER habialifado solamente el programa
piloto en Bolivia (marzo de 2002). Costa Rica ycemponente regional estaban en fase de
cierre, desarrollando acciones de sistematizacidefipiendo las lineas de sostenibilidad del
Programa. Argentina tenia plazo de conclusién pgado hasta abril de 2004, pero habia ya
cumplido un porcentaje significativo de metas yi@oes y contaba con logros efectivos o
potenciales bien definidos. Por eso, se consideedegtaba en condiciones de ser evaluado, a
pesar del desfasaje de cronogramas y peculiariddelesoncepto de “ex post” en cada
contexto.

En marzo de 2003, en Purmamarca, Argentina, eleldlegional de Intercambio y

Consolidacion de Metodologias de Evaluacion de farogs de Formacion con Enfoque de
Género presentd los mas significativos resultagbsndnitoreo y de la evaluacion interna del
Programa, tanto en términos de focalizacion en ddblgeion beneficiaria como de

institucionalizacién y sostenibilidad del modeloe Srodujeron recomendaciones vy
validaciones sobre la metodologia, criterios erimséntos aplicables en la evaluacion final
regional, a partir de la propuesta de Modelo ekt@rpor ENRED Consultores en el
Proyecto BID/Union Europea “Evaluacion de la incid@ de las politicas de género y
capacitacion laboral en la mejora de los empletzs gmpleabilidad de las mujeres de bajos
ingresos en Ameérica Latina”.

Todo ese conjunto de informaciones y recomendasidr@e sido considerado para definir
objetivos (ver cuadro 3), metodologias y produaeperados de esta evaluacién ex post,
segun los términos de referencia (TOR) aprobados|BID y CINTERFOR/OIT.



Cuadro 3 - FORMUJER: objetivos de la evaluacién epost

Basicos

Especificos: evaluar ...

Analizar la viabilidad, pertinencia

eficacia de la experiencia y de

y

modelo metodoldgico propuesto para

dar cumplimiento a los objetivos de
y
c')_n
la

fortalecer la calidad, pertinencia
equidad de género de la formac
técnico-profesional y de mejorar

capacidad de las instituciones para

atender las necesidades
capacitacion e insercion laboral de

de
las

mujeres de bajos ingresos. Dicho

andlisis deberd realizarse a ni
global del Programa y para cad
proyecto ejecutado en
participantes.

recomendaciones
lecciones

Proponer
identificar

como de ejecucion y finalizacién de
Programa, para ser considerada

)

mejorar los

y transferencia.

aprendidgs,

referidas tanto a las fases de disefio

vel

a

los paises

e

. P Y programas y para la atencion de otras poblacione
tenidas en cuenta en nuevos esquemas

de intervencién regional del BID y de
CINTERFOR/OIT y para aumentar|o
resultados alcanzades
respecto al objetivo de diseminacipn suficientemente destacados de la experiencid

... la relevancia, pertinencia y eficacia de la®eds
estratégicas, metodologias e instrume
implementados por FORMUJER en relacion

ntos
al

ambito de accién, condiciones y objetivos de cada

entidad involucrada en su implementacion.

.. los logros en términos de innovaci
institucionalizacion y sostenibilidad de la pecgpa
de género y de las metodologias propuestas p
Programa a nivel regional e institucional.

.... la efectividad de la focalizacion en la polia¢

directamente beneficiaria, en el marco de

especificidades institucionales.

los resultados e impactos del enfoque

mejoramiento de la empleabilidad de la poblac

beneficiaria adoptado por el Programa.

... la pertinencia y eficacia del modelo metodatogy
estratégico de FORMUJER a los efectos de
diseminacion y transferibilidad a otras entidade

similares niveles de vulnerabilidad y/o afectadas
discriminacion.
. otros impactos y/o resultados no previstosod

implementacién del Programa.

on,

or el

las

de
on

Fuente: TOR — Evaluacion ex post, 2003

b) Referencias

Para dar cuenta de las premisas y objetivos datallan los TOR y en el modelo ENRED, se
buscd recuperar el conocimiento acumulado en elitdnale la evaluacién de politicas y
programas sociales, en especial en el area de dammaprofesional, en la region

latinoamericana. Se buscaron sobre todo expergmne@entes con algun grado de similitud
con FORMUJER, ya que el Programa es pionero ezgiam.

Las principales referencias recuperadas (ver Aextienen dos puntos fundamentales que
interesan a la evaluacion de FORMUJER:
las lecciones del proceso de construccion metod@die la propia evaluacion, o sea, la
formulacién de criterios, indicadores, técnicamstrumentos mas pertinentes para los

programas a ser evaluados;
la similitud parcial con

los principales componenteel

Programa:

innovacion

metodoldgica de la formacion, promocion de la eagifde género y otras dimensiones),
impulso a la empleabilidad, articulacion y fortafeiento de actores e instituciones.

A pesar de las diferencias de enfoque, escalaag,oise conjunto de referencias permite
destacar una serie de premisas que representasida mas actual y de relativo consenso
entre instituciones y especialistas que se dedicén evaluacion de politicas y programas



sociales en los Ultimos cinco aflosDichas premisas, que se consideran pertinentes a
evaluaciéon de FORMUJER, son indicadas a continnacio

= Participacién de los actoremn todas las etapas de la evaluacién y desde $aatta
gestion nacional hasta el personal de nivel operatias personas mas involucradas en
las acciones son las que pueden hablar con magegaopde sus logros, fortalezas y
debilidades. No hay que temer a la subjetividadh-dato inherente a cualquier tipo de
evaluacion — sino mas bien explotar su potenciapmbates significativos y controlar los
sesgos por medio de comparaciones entre percepgiaedencias, datos y opiniones.

= Democratizacion del acceso a los resultadiv$as evaluaciones, lo que implica buscar la
simplicidad sin perder la profundidad de la metod@ y de la presentacion de informes.

= Evaluacion de las acciones como componentes digcpelpublicasconsiderando todo el
espectro de intervenciones — desarrollo metodatodgarmacion de gestores/formadores,
capacitacién y orientacion profesional de poblaesorvulnerables, sostenibilidad y
transferibilidad — demostrativas de la viabilidapgogencial de las propuestas en cuestion.

» Enfasis en el _abordaje cualitativo y globdh que implica ampliar el enfoque
convencional de evaluacion de proyectos que, eergerponen énfasis en el analisis
“costo / beneficios” o en “grupos de control”. Estetos (costos, comparaciones) son
importantes, pero insuficientes para evaluar efeae politicas y programas que
proponen intervenciones integradas y mas desadiamida formacion (como focalizacion
de la demanda, inclusion de grupos vulnerablesstngtion de la empleabilidad y
ciudadania).

c) Propuestas

Teniendo presente todo este conjunto de refereneidos TOR, el modelo ENRED
(concretizado en la evaluacion intermedia) y lageeencias recientes en la region — se ha
propuesto la evaluacion de FORMUJER bajo tres déimers integradas y complementarias
—eficiencia, eficacia y efectividad — definidasles siguientes términos:

= Eficiencia se refiere a los logros del Programa en términdscdmplimento de sus
objetivos, lineamentos y metas, o sea, significcénlo bien”.

= Eficacia es entendida como los efectos del Programa en rntésmde cambios,
innovaciones, avances y/o beneficios que han iradalsa las instituciones y a los/las
actores involucrados/as en su implementacion, asldeéa poblacion beneficiaria directa
de la capacitacion, en especial las mujeres. Adateathacerlo bien”, es imperativo
mostrar impactos, beneficios, aprendizajes y otefectos positivos para las
entidades/personas involucradas.

= Efectividad es sindénimo de la sostenibilidad y transferibilidddctiva o potenciatlel
Programa, en el ambito de la region, de paisemgiituciones involucrados, o sea, lo que
gueda y/o puede quedar de los aportes verificdtlobasta “hacerlo bien” y tener efectos

® Los sistemas y resultados del monitoreo y la evaluacion de varios programas de capacitacion (PLANFOR, PCS,
Chile Joven, Projoven — Uruguay) han sido ampliamente discutidos por entidades/especialistas en evaluacién de
la regién, en el seminario “Enfoques de evaluacién de programas de formacion para grupos desfavorecidos”,
promovido por el IEP/UNESCO, en asociacién con AAPCS, realizado en San Pablo, Brasil, en diciembre de
2000. Entre otras conclusiones, el Seminario ha apuntado limites y sesgos de los modelos casi experimentales
(grupos de control) para ese tipo de programa, por cuestiones éticas y de consistencia metodoldgica, ademas de
su costo elevado y resultados poco pertinentes para la mejoria de las acciones. La metodologia de grupos de
control no es pero parece sencilla y objetiva, lo que lleva muchas veces a su aplicacion sin los cuidados que un
proceso “casi experimental” exige, desde el disefio de los programas a ser evaluados. (Cf. LEITE, 2003, pp. 237-
280; RAMOS, 2000; RAMIREZ Guerrero, 2002, UNESCO y AAPCS, 2000).



positivos, sino que también hay que transferir itiplicar esos efectos, en escala
creciente.

La propuesta de recortar la evaluacion en tres minres NO significa una evaluaciéon
aislada de cada dimension. El recorte sirve, artte, tpara organizar el trabajo, las ideas y el
analisis. El resultado final de la evaluacién abdas tres dimensiones de forma integrada y
complementaria, buscando en realidad examinar cdimasta qué punto el Programa puede
ser considerado eficiente, eficaz y efectivo.

2.2. Proceso

A partir de las premisas y los conceptos indicadedjan definido instrumentos y estrategias
de evaluacion viables en el marco del tiempo yféoslos disponibles, buscando asimismo
conducir la evaluacion ex post de modo coherente eb disefio y el modelo de
implementacion flexible y participativo del Program

La evaluacion ha tenido dos etapas distintas, agrculadas (ver cuadro 4): una de analisis
documental de textos e informes disponibles sobrBregrama, y otra de investigacion
primaria por medio de talleres (44 participantegnyrevistas presenciales con actores del
Programa (28 personas) en cada pais, complemernpadasha encuesta via Internet con
especialistas de la OIT (9), de areas potenciaknetgresadas en FORMUJER.

En la primera etapa, a partir de los informes daeitaceo, evaluaciones previas y consultas a
los actores del Programa, se ha intentado ideatificuantificar — en la medida de lo posible
— las evidencias de como FORMUJER ha sido gestmnacjecutado para lograr sus
objetivos, lineamentos y metas. La sistematizadérevidencias ha sido presentada en un
informe preliminar, que fue utilizado como refer@npara la discusion conducida en los
talleres y en las entrevistas realizadas en lanskgatapa, ofreciendo un escenario a partir del
cual se situan las percepciones de los actoreg $aleficiencia, eficacia y efectividad del
Programa.

En la segunda etapa, la dinAmica de los tallergsrikdegiado discusiones en dos grupos,
centradas sobre los logros e indicadores pringpddeFORMJIUER en cada pais, para las tres
dimensiones evaluadas — eficiencia, eficacia ytefdad. La metodologia ha enfatizado el
debate entre posiciones tedricamente opuestasnéaiibn / negacion), para identificar
dificultades, limitaciones y, sobre todo, lecciormgmendidas. Las entrevistas trataron de
aspectos estratégicos para la sostenibilidad gfeehilidad del Programa, ademas de indagar
sus fortalezas y debilidades, desde la perspedgvaersonas que han tomado decisiones
sobre su implementacion y/o de especialistas arealde género, trabajo y formacion.
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Cuadro 4 - Proceso de evaluacion ex post de FORMUBE etapas y acciones

ETAPA 1 — sep-dic/2003

= Obijetivo: valorar resultados y logros del Programa en réteaisus premisas, objetivos y metas,
de modo de obtener una vision global del proceseespltados de su implementacién] y
formulando las bases para la etapa siguiente elealaacion.

= Metodologia andlisis de datos secundarios - bases de dadosymentacion disponible hasta
sep/2003 (més de 30 documentos, ver Anexo A)

= [nstrumentos: guién de preguntas que traducen criterios e amttices para la evaluacipn
eficiencia, eficacia y efectividad (ver Anexo B).

= Foco del andlisis cuestiones de eficiencia — las mejor documentadasque se buscarpn
también indicadores preliminares de la eficacifegtevidad del Programa.

= Productos un Informe preliminar y la propuesta metodologparra la etapa siguiente. |El
Informe ha sido discutido y revisado, via Interrmdr los equipos técnicos y de gestion de
FORMUJER en cada pais, en CINTERFOR/OIT y el BBD.edicion final ha incorporado todas
las contribuciones recibidas hasta fines de novief2b03, y ha sido utilizada como texto|de
referencia para los talleres realizados en la skgatapa.

ETAPA 2 — feb-abr/2003

= Objetivo: profundizar las tres dimensiones de la evalua@arespecial las cuestiones de eficacia
y efectividad, con participacién de los actoresRtelgrama.

» Metodologia: 3 talleres (44 participantes, 35 mujeres y 9 vespy 31 entrevistas (21 mujeres y
8 varones)* con actores involucrados en la impléa@én del Programa, al nivel estratégico y
operacional, en los 3 paises/UNE (ver lista degipaintes en el Anexo B).

= Acciones complementariasa) encuesta por Internet con especialistas @dTade las areas de
género, trabajo, equidad y/o formacién (12 perseoasactadas, 9 respuestas); b) evaluacign de
calidad y pertinencia de una muestra de los prahefptextos conceptuales del Programa, por una
especialista en género y trabajo.

* Instrumentos: La Guia y el Informe de la primera etapa enviacms anticipacion a todos/ps
los/las participantes de los talleres. Entrevigtasguion basico de preguntas, adaptadas al perfil
de cada entrevistado/a y a la dindmica de cadawvistt (ver Anexo B).

= Producto: este Informe Final de la Evaluacion, que sintdtizsaresultados de las dos etapas y ha
sido revisado por actores del Programa en dosaes(una version preliminar, via Internet y un
borrador, presentado y discutido en un taller zadlh en CINTERFOR, en 1-3 de junio de 2004).

* Tres personas fueron entrevistadas dos veces

2.3. Actores

Las personas participantes de los talleres o laewestadas han estado vinculadas al
Programa, aunque con diversos grados de involuerdami lo que sin duda introduce
diferentes tipos de sesgos, positivos 0 negats@&gin las experiencias individuales. Pero se
considera que son las mas calificadas para evaluR®rograma, porque pueden tener la
percepcion mas afinada de las dificultades, defulkd y, sobre todo, de los aprendizajes
relevantes.

Las 81 personas entrevistadas y/o que participaeolos talleres pueden ser clasificadas en

cuatro categorias, representando miradas diversa@mplementarias sobre los temas en
cuestion (ver cuadro 5):
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Ejecutivos/as- personas responsables de decisiones estratfgiaasa implementacion
y/o sostenibilidad del Programa, o sea, los dwestide las UNE, sus asesores/as
directos/as, representantes del BID y empresasios/a

Gestores/as personas que se hacen cargo de la gestionatglaRra, mas préoximas a su
ejecucion pero no directamente involucradas enieeladdia operacional, o sea, las (ex)
coordinadoras nacionales, la coordinadora regigrdifectivos/as de las IFP, Nucleos u

otras &reas movilizadas por el Programa en cada UNE

= Técnicos/as y/o docentespersonas que estan o estuvieron directamendéusradas en
los aspectos operacionales del Programa, en ebkpesiacursos de capacitacion y
experiencias demostrativas.

= Consultores/as y especialistagl personal de OIT entrevistado por correo gdeato y la
consultora para la evaluacion en FORMUJER Argentina

La diversidad y complementariedad potencial de dasade actores es un factor importante

para destacar temas y cuestiones relevantes, pamdtar coherencias y divergencias,
fortalezas y debilidades, ademéas de contribuir pargrolar o neutralizar parcialmente la
subjetividad inherente a ese tipo de evaluaciérends, la misma consultora ha facilitado
todos los talleres, realizado todas las entrevigtasdactado los diversos informes de la
evaluacion, lo que facilita la identificacion yrenejo de los posibles sesgos.

Cuadro 5 - Perfil de los actores involucrados en @roceso de evaluacidén ex post de FORMUJER

Categorias de actores/as* ParticipantesPersonas Total
de los tallereg entrevistadas

* gjecutivos/as - 13 13

= gestores/as 7 9 16

» técnicos/as y/o docentes 36 7 43

= especialistas de la OIT** 1 8 9

» total 44 37 81

* Ver lista de entrevistados/as y participantetoddalleres en el Anexo B

** Entrevista por e-mail, incluyendo la coordinadoegional (también entrevistada personalmente en

la etapa 1).

2.4. Limites

El foco principal de la evaluacion ex-post es FORMB como una propuesta global, de

disefio e implementacion de politicas, y no susoaes piloto de capacitacion. Se considera
gue ese foco amplio es mas coherente con el diskoestrategias del Programa, aunque sea
limitado por varias circunstancias — que no invaiidos resultados aqui presentados — que
deben ser identificadas para precisar el alcanceaddlisis y las preguntas que pueden ser

contestadas con razonable confiabilidad.

En ese sentido, se pueden destacar tres tiposndaciones: la época en que se realiza la

evaluacion, el concepto de “ex post” y la escasezpdrametros y referencias para
comparacion.

a) La época de la evaluacion ex-post

Costa Rica estaria en la etapa ideal para la erdtuax post — seis meses después de la
ejecucion — pero gran parte de las acciones @l & Sostenibilidad del Programa estan

previstas para 2005-2006, dados los plazos quae @fjglan y presupuesto del INA. En
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Bolivia, con dos afios de finalizado el ProgramaMaluacion llega talvez un poco tarde y la
memoria de los actores puede estar afectada ppereddo transcurrido. En Argentina la
evaluacion ha sido casi concomitante al cierrepileto. Ese desfasaje permite visualizar
diferentes estadios de consolidacion del Progrgma trae dificultades en especial para el
analisis de la sostenibilidad de las acciones.réblpma, en verdad, no es tanto el desfasaje
entre los pilotos, sino el concepto y proceso @dduacion ex-post.

b) El concepto de evaluacion

En términos ideales, la evaluacion se debe disgifidn con el programa a ser evaluado,
acompafar y retroalimentar su implementacion, tegido y acumulando parametros e
indicadores que van a conformar la evaluacion fiaah estrategia permite mejorar la calidad
de la evaluacién y de las respuestas que puedmeofikfinal del programa.

En el caso de FORMUJER, la evaluacion ex post npdu#do seguir ese camino e intenta
una lectura y recuperacion del Programa despuésrdgnadas o en fase de cierre de sus
acciones. Hay aqui una posible ventaja de una mimabs “neutral”, menos involucrada con
lo cotidiano de la implementacion, pero no es pestiontestar preguntas que deberian ser
formuladas ex ante, para orientar la metodologé& groceso de monitoreo, supervision y
estudios con egresados/as.

Ademas, en un Programa tan diversificado en commesgextenso en implementacion (tres
paises e instituciones diversas) y largo en elg@total (1998-2004), cualquier mirada ajena
y posterior a la mayor parte de las acciones satmuy selectiva y recortada, lo que sin duda
reduce la riqueza de visiones y detalles de lagmphtacion.

c) La escasez de parametros y referencias

Todo el proceso de evaluacion del Programa (inchvsduaciones nacionales e intermedia)
ha sido, ante todo, auto referido y basado en peimges de los actores (incluso

egresados/as). La evaluacion ex post presentaa anellida de lo posible, referencias

ilustrativas, y ha estimulado comparaciones coosgbrogramas; pero son intentos parciales,
limitados por varios factores que son comentadmménuacion.

a) Por su disefio, sus componentes y su estrategianplementacion, FORMUJER es
singular y pionero en la region, con poca similiwmh programas de género y/o de
capacitacion ya implementados. Hay programas anésride género, pero dirigidos a la
ampliacion del numero mujeres en la matricula daras IFP en la region. El programa
mas similar al FORMUJER es el GPE de la propia @Brp no se ha logrado obtener
datos de su implementacfétiay fuertes similitudes entre la concepciéon dRFMIER
y del PLANFOR (ver Anexo E), pero ese Plan ha fidde de la politica de Estado e
implementado en escala masiva (ha alcanzado a end$ dnillones de personas, en 8
afnos), lo que no permite comparaciones precisas.

b) Las propias instituciones involucradas en la imgetacion de FORMUJER no cuentan
con sistemas de informacion o series de estadistaepto el INA) que puedan servir
de referencia para evaluar acciones del Progtaimguna realiza seguimiento de

4 Se registran lineas de cooperacion de la Coordinacion Regional de FORMUJER con el GPE (ver cuadro 20,
item 5.2). La consultora de la evaluacion ex post ha trabajado en la adaptacion del GPE para Brasil (en 1999-
2002), pero no ha logrado obtener noticias concretas de su publicacion o utilizacion en la actualidad.

®> Uno de los efectos de FORMUJER ha sido precisamente estimular/mejorar la organizacion de sistemas de
informacién y seguimiento de egresados en las IFP involucradas en su implementacion.
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d)

egresados/as. Ese tipo de informacion — estadistieala formacién, seguimiento de
egresados — se encuentra mas bien consolidadogenaal IFP de Brasil (SENAI,

SENAC) y programas como PLANFOR y Capacitaciondgoia (ver Anexo E), pero son
contextos y escalas poco comparables a los de FQERU

El Programa no ha definido y acumulado, desde mioinde la implementacion,
parametros de desempefio comparables con los p@tos disponibles sobre otros
programas de las propias UNE/IFP u otras instinesoen la regién (como por ejemplo,
tasas de desercion, participacion femenina segms tile formacion, insercion laboral,
costos por hora de capacitacion, &tcHay, sin embargo, mucha informacién sobre
FORMUJER, presentada en informes que han sido eeadps en la medida de lo
posible, pero no permiten reconstruir lo que debedr un sistema de informacion de
gestion. Ademas, si bien el Programa ha realizagichos esfuerzos para lograr una base
de datos unica a nivel regional de beneficiarioaf@sse logré concretarla de manera
amplia y efectivd Por tanto, no se cuenta con un sistema de infaémasencillo y
amigable, que permita agregar y comparar datogoeniaciones. No seria imposible
reconstruir ese sistema, a partir de los datosodibfes y de una investigacion
complementaria, pero seria una tarea complega hacostosa, que se justificaria para un
programa terminado, transferido y multiplicado caesd~FORMUJER.

Los estudios con egresados/as realizados en ebrdatdrograma fueron orientados por
una metodologia basada en la percepcion de lasnaerssobre su situacion antes y
después de los cursos, sin definirse referencias quamparar los logros verificados (por

ejemplo: de otros publicos de las propias IFP erdiiciaciones al interior de la poblaciéon
beneficiaria misma). La agregacion y comparaciériodedatos disponibles es limitada

porque cada pais ha adaptado la metodologia deaewah (incluso los formularios) a su

situacion peculiar, combinando técnicas cualitatiyacuantitativas de diferentes modos.
Para cubrir esa brecha, seria necesaria una camptgjstosa investigacion primaria, en
los tres paises, que no seria viable en el matdiedgo y de los fondos de la evaluacién
ex-post y que, ademas, no tendria retornos sigtifics para un Programa cerrado.
Existiria ademas la complicacién metodoldgica aeaioegresados/as con mucho tiempo
post curso en Bolivia y poco tiempo en Argentimagle resultaria en un fuerte sesgo
sobre los posibles efectos de la formacion.

*k%k

Los capitulos planteados a continuacion sistenratjzanalizanindicadoresy percepciones

de los actores — participantes de los talleregngestados/as — sobre la eficiencia, eficacia y
efectividad del Programa, resaltando sus fortalgzaebilidades. Cuando es posible, los
indicadores y percepciones se comparan con refasede otros programas (ver Anexo E),
siempre teniendo en cuenta las propuestas, olgefiveetas de FORMUJER.

® por ejemplo: para el monitoreo y la evaluacién del PLANFOR (ver Anexo E) han sido negociados, desde el
inicio, indicadores y parametros de equidad/inclusion definidos a partir del perfil de la PEA (composicién por
sexo, etnia, edad, escolaridad, ingreso, tasas de ocupacion, etc.). Otros indicadores, como los de eficiencia 'y
calidad (costos, tasas de desercion, duracion de la formacién, calificacion del personal técnico-docente, etc.)
fueron definidos con base en el mercado de formacion en Brasil, tomandose por referencias de las IFP historicas
— Senai, Senac, etc., la red de escuelas técnicas federales y de institutos privados de capacitacion.

! Hay problemas de consistencia (apuntados por una consultoria anterior y confirmados en la evaluacion ex post)
en cuanto a las bases de datos de poblacion beneficiaria (en SPSS).
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3. Eficiencia: logros del Programa

3.1. Conceptos, criterios e indicadores

Se defineeficiencia como el cumplimiento de los objetivos, las metaprgmisas del
Programa a lo largo de su proceso de implementaci@m programas que tienen la
concepcion global y la ambicion de alimentar pcdigi, como es el caso de FORMUJER, no
basta evaluar resultados; es necesario y relewaniicar el proceso, o sea, cOmo se los
alcanzé. En suma, se trata de “hacerlo bien”.

Para evaluar la eficiencia de FORMUJER, se hamidefitres dimensiones, pautadas en un
abanico de 11 criterios (ver cuadro 6), tomandobase sus objetivos y propuestas. Como se
ha explicado (ver item 2.4), FORMUJER no ha defiri ante parametros de desempefio
gue permitan la comparacion con otros programadildigms, o sea, la evaluacion de
eficiencia es ante todo el analisis de la cohesegctonsistencia internas del Programa, a
partir de los indicadores recuperados y las valonas de los actores (participantes de
talleres y entrevistados/as).

Cuadro 6 - Eficiencia: dimensiones y criterios parda evaluaciéon de FORMUJER

Dimensiones Criterios para evaluacion*

1. Focalizacion de | Identificacion/incorporacion de las demandas detcado de trabajo
demanda > mercado Identificacion/inclusion de las poblaciones priarihs
poblacion beneficiaria Promocion de la insercion laboral de la poblaciéndficiaria**

2. Calidad y pertinenc Desarrollo/adaptacion de materiales técnico-didésti
de la formacion*** Sensibilizacion y capacitacion del personal técdiccente
Satisfaccion de la poblacion beneficiaria con repa la capacitacio

—

3. Gestion técnica
administrativa

Optimizacién técnico-financiera: cumplimento dezpks, metas, etc.
Apertura de espacios de reflexion y/o intercambiprgduccion dé
documentacion

Calidad y cantidad de equipos técnico-administoativ

10 Supervision, monitoreo, informacion y evaluacion

11. Divulgacion y comunicacion

© Vo o Rlww A

D

* Los criterios fueron presentados en forma de ymégs (ver Anexos A-B), para facilitar su discus@mlos
talleres de evaluacién realizados en los 3 paises

** |nicialmente dividido en dos criterios, que smfaron para fines de analisis.

*** En términos de los enfoques y la metodologidRiegrama (género, equidad, competencias, em{libizd)i

Los items que se mencionan a continuacion analemnires dimensiones indicadas y los
respectivos criterios, en dos bloques:

= los indicadores disponibles (datos, informacioresrada dimension, presentados segun
el orden propuesto en el cuadro 6;

= las valoraciones de los actores (participantesodetdlleres y entrevistados/as) sobre
fortalezas y debilidades del Programa.

Con base en dichas valoraciones se han reorderadaiinensiones/criterios segun la
frecuencia de respuestas positivas de los/lasjpatites de los talleres (ver Anexo C), lo que
resulta en un clasificacion diferente de la quepapuesta en el cuadro 6, pero, en si misma,
indicativa de fortalezas y debilidades del Progréwea cuadro 7).
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Cuadro 7 - Reordenacion de las dimensiones/criteisode evaluacion de eficiencia resultante
de la valoracion de los actores (participantes dalleres y entrevistados/as)

*1. Focalizacion de la demanda (tercera** en la varacion de los actores)

Orden* Valoracién de losCriterios propuestos*

propuesto |actores**

1 tercero 1. Identificacion/incorporacién de lasndindas del mercado

2 segundo 2. Identificacién/inclusion de las poiolaes prioritarias

3 primero 4. Promocion de la insercion laboraladpdblacion beneficiaria.
*2. Calidad y pertinencia de la formacién (primera* en la valoracion de los actores)

1 segundo 5. Desarrollo/adaptacion de materiatescie-didacticos

2 primero 6. Sensibilizacion y capacitacion dekpaal técnico-docente

3 tercero 7. Satisfaccion de la poblacion beneafecigespecto a la capacitacion
*3. Gestion técnico-administrativa (segunda** en lavaloracién de los actores)

1 quinto 8. Optimizacién administrativo-financiera

2 primero 9. Espacios de reflexién y/o intercambabpcumentacion

3 segundo 10. Equipos técnico-administrativos

4 tercero 11. Supervision, monitoreo, evaluacivfgrimacion

5 cuarto 12. Divulgacién

* Orden propuesto en el cuadro 6
** Segun la frecuencia de respuestas positivasada dimensién/criterios (ver Anexo C).

Como era esperable, dadas las evidencias docurasntmbre la implementacion del
Programa y la experiencia positiva de la mayorialade actores, predomina una vision
positiva sobre la mayoria de las acciones. AUR esiposible destacar fortalezas y
debilidades, a través de la comparacion de trepubkde referencias que resultan de miradas
diferentes sobre el Programa: las respuestas aitad@ evaluacion, los debates en los talleres
y en las entrevistas con actores que se han vohww@hPrograma de diferentes formas (ver
cuadro 5y Anexos By C).

Con base en esas referencias fdatalezas se definen como los puntos de relativo consenso
sobre éxitos, mejores logros, avances, o sea, ¢ohgufuncionado bien o superado las
expectativas. Ladebilidades,a su vez, traducen sobre todo dificultades, metalsjetivos
parcialmente logrados, o sea, lo que no funciomdocse esperaba o deseaba.

3.2. Formacion: calidad y pertinencia

Como ya explicado (item 3.1), se trata de la segudichension propuesta para evaluar la
eficiencia de FORMUJER, pero se sitla en primearden términos de percepcién positiva
de los actores movilizados (ver cuadro 7).

3.2.1. Indicadores (ver cuadro 8)

FORMUJER ha propuesto una formacion de calidad ganaos vulnerables, integrando los
enfoques de género y equidad, de competencias kpabillad como respuesta efectiva a los
cambios en el mundo del trabajo y las necesidagleesarrollo personal y profesional de los
individuos.

Estos enfoques han implicado, desde el inicio degifama, el desarrollo de una tecnologia
de la formacion, a través de dos lineas de acpdnun lado, la produccion y/o revision de

textos de referencia y materiales didacticos, damados como herramientas de trabajo del
Programa; por otro lado, la sensibilizacion y cépamn de actores clave — gestores/as,
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técnicos/as y docentes — para la concretizacibesds enfoques en planes y programas de
formacion. Todo eso ha impactado positivamenteaeiorimacion, resultando en una mejor
atencion a la poblacion beneficiaria. Esas reféasnforman los criterios para evaluar la
calidad y pertinencia de la formacion, segun laficedores y comentarios presentados a
continuacion.

a) Desarrollo/adaptacion de referencias y matermldidacticos

El Programa ha impulsado el desarrollo y/o adaptade perfiles ocupacionales y curriculos

de formacion en los tres paises, a partir de laglies de mercado y/o en consulta con el

sector productivo, movilizando consultores y lospias equipos de FORMUJER, de las

UNE/IFP y de la coordinacion regional. El resultai#goese esfuerzo es un vasto repertorio de
curriculos revisados o elaborados a partir del ecrde género-competencia, considerado
innovador el contexto de la formacién profesioralairegior?

Toda esa produccion de conocimientos y herramidrdasido sistematizada en una extensa
lista de textos conceptuales, metodologicos y heemstas, publicada y/o disponible en la
pagina Web y en CD-ROM producido por el Progranestatandose dos seriellateriales
conceptuales y didacticoy Sistematizacion de metodologias, resultados y deesi
aprendidas— que tratan de consolidar y profundizar los comeptes estratégicos del
Programa: transversalizacion del enfoque de equidagénero, formacion por competencias
y formacioén para la empleabilidad.

Las publicaciones afines de CINTERFOR/OIT (boletilpros, etc.) fueron también
incorporadas a la caja de herramientas del Progkadisatribuidas entre las instituciones y
docentes, ampliando el rubro Publicaciones delharg y ofreciendo soportes conceptuales
y herramientas relevantes para sus ejes tematicos.

b) Sensibilizacién y capacitacion de gestores/g;nicos/as y docentes

La totalidad del personal mas directamente invaldaren el Programa — gestores/as,
técnicos/as y docentes/as - de las UNE/IFP hacsigacitado en los tres paises, la mayoria al
iniciarse su implementacién. Se estima que la é&ua@n mas intensiva del Programa (sin
contar las acciones de sensibilizacion) ha alcanzdicectamente o por multiplicacion, casi a
900 personas de nivel técnico-docente (180 en Bpli860 en Costa Rica y 330 en
Argentina).

Ademas de la capacitacion focalizada del persé@eai¢o-docente, el Programa ha asegurado
— por acciones de la Coordinacion Regional y/oUAKE/IFP — la apertura de espacios de
discusion e intercambio técnico, mediante la comtirealizacion de talleres, seminarios y
otros eventos regionales y nacionales. Dichos espason parte de las estrategias de
supervision/monitoreo, pero también de construcgidnticipativa, que ha resultado en
aprendizajes directos para los/las participanteasymismo, ha ampliado o fortalecido su
potencial de multiplicacion.

c) Satisfaccion de la poblacion beneficiaria

Las encuestas al final de los cursos y/o con edostas en los tres pilotos revelan
valoraciones mayormente positivas en cuanto adogenidos y a la utilidad de la formacion,
los materiales didacticos, la actuacion de losflasentes y a toda la atencién recibida

8 Desde su disefio el Programa ha buscado recuperar aprendizajes de otros programas — de la propia OIT
(Centro de Turin), CEPAL, ONUDI y las UNE/IFP- para identificar las metodologias vigentes y la viabilidad de su
aplicacién en el ambito de FORMUJER. Se destaca: el Proyecto 102", en 1975 (diagnésticos sobre el empleo y la
FP de la mujer en 9 paises de América Latina) y el “Programa de Promocién de la Participacion de la Mujer en
la Formacion Técnica-Profesional en América Latina”, en 1992, coejecutado con el Centro de Formacién Turin y
la Consejeria para la Mujer Trabajadora de la OIT, dirigido a incrementar y diversificar la participacion de las
mujeres en la formacion profesional en la region (INA y INFOCAL han participado del Programa).
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(incluyendo becas y otros apoyos). La mayoria dentajeres consultadas (en Bolivia y
Argentina) valoran también la no discriminacion género durante los programas. La
evaluacion negativa incide en general sobre lacitimaa la mayoria de las personas les
gustaria permanecer mas tiempo en la formacion.

Ese resultado positivo refleja el control que lidstps han podido lograr sobre los principales
factores que afectan la calidad de la formaciémwedtes capacitados/as, material didactico
pertinente, apoyos a los/participantes (becasategias compensatorias) para facilitar y
viabilizar su permanencia en la formacion.

Argentina ha buscado comparar los cursos de FORMRU@GENn otras alternativas de
formacion ya experimentadas por la poblacion bereifa. Los resultados son también muy
positivos, resaltando las ventajas de los curdogldmios en el marco del Programa.

Se debe registrar, sin embargo, que la reaccioniyaosnmediata a la conclusion de los
cursos es frecuente en programas de capacitaciim,ne&és cuando de trata de grupos
vulnerables. Dichos grupos, por su propia condid@mrxclusion, valoran la atencion recibida
MAas positivamente que otros publicos, sea por daltparametros de comparacion, sea porque
temen que opiniones negativas les quite la atenBéaas u otras formas de apoyo sin duda
contribuyen para reforzar la vision positiva. Resilbs similares son registrados en los
estudios con egresados/as de otros programas p@@sg/ulnerables, en especial PLANFOR
y PCS (ver Anexo E).
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Cuadro 8 - Calidad y pertinencia de la formacién: mdicadores de logros de FORMUJER

Criterio 5*: Desarrollo/adaptacion de materiales ddacticos segun los enfoques del Programa

v

v

v

B > Revisadas con enfoque de género 33 salidaswoicuales y/o especialidades de capacitagion.
Propuesto un Clasificador Nacional de Ocupaciomegoemato interactivo por competencias

laborales y con perspectiva de género.
C > Revisados 63 modulos a lo que se agregan @asatiertificables. Revisadas/reformulad
desde el enfoque de género, a partir de pediddssdeicleos del INA, 31 salidas certificable
incluyendo tanto cursos basicos y masivos comadésmespecificos.

as
S,

A > Disefados 11 perfiles socio profesionales adogue de competencia laboral y revisadas|con

enfoque de género 18 salidas ocupacionales y/aiatigades de capacitacion.

Criterio 6*: Sensibilizacién y capacitacion técnicepedagdgica del personal técnico-docente

v

Capacitado el 100% del personal directamente imvatlo en las acciones — gestores
técnicos/as y docentes/as - de las UNE/IFP en nes paises, la mayoria al iniciarse

as,
la

implementacion del Programa: capacitadas, directeare por multiplicacion, casi 900 personas

de nivel técnico-docente (A = 330, B = 180 en Haliy C = 360).

A > Capacitados/as 330 instructores/as. El 80%lodeinstructores/as y el 100% de los

orientadores/as laborales involucrados en el Pnugrdueran capacitados técnicamente
sensibilizados en género durante los dos priméios @el Programa

B > 146 docentes participantes en talleres paepliaacion de l&Guia de Transversalidad de
Enfoque de Género +13 personas capacitadas como orientadoras-mudtijdiias (cada una ha

replicado la capacitacion al menos a otras 3 pasjo

C > Sensibilizacion de los niveles técnicos y dstiga del INA y profundizacion en Ia

y

capacitacion de responsables de las areas de piama y disefio curricular de las areas técnjcas
y 12 Nucleos del INA (15 personas), que se hamrgado de la multiplicacién a sus equipos

(estimando que la tengan alcanzado por lo menas b€ personas**).

Creados espacios de discusion, intercambio técmoostruccion participativa, supervision
monitoreo, mediante la continua realizacion destel, seminarios y otros eventos regionale
nacionales.

Sy

Organizada y diseminada una “caja de herramientid” Programa, formada por textps

conceptuales, metodologicos y didacticos, publisagdo disponibles en la pagina Web y en
CD-ROM, ademas de publicaciones afines de CINTERBOR(boletin, libros, etc.)

Criterio 7*: Satisfaccion de la poblacién beneficida sobre la atencidn y capacitacién recibida

v

LSRN NN

un

Valoracion positiva de la casi totalidad los/lastigipantes acerca de los talleres de orientaion
(B-C), la metodologia de PO (A), el contenido tilidad de los programas, los materiales

didacticos, la disponibilidad de recursos de apdgoatencion recibida, las actitudes de |l
docentes (atencion, no discriminacion)

0s

Valoracién positiva de la casi totalidad de las eme§ sobre las pasantias como

complementacion/refuerzo de la formacion (B)

Valoracion positiva de mas de un 80% de los moedtate las empresas sobre desempefio de las

mujeres que realizaran pasantias (B)

Valoracién positiva de un 80% o mas de las mujeobse la atencién especifica recibida
Valoracién positiva los/las participantes acercdadmetodologia, contenidos y otros aspectos
los cursos FORMUJER, comparados a otros cursagadab (A — grupos focales)

de

Duracion de los programas considerada insuficipaotda mayoria, por desearen permanecer mas

tiempo en la formacion (A)

Fuente: documentacién del Programa (ver Anexos A y D)

A=

Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica

*La numeracion de criterios es la que ha sido pesfaupara la evaluacion (ver cuadro 6).

** Esa puede ser una estimacion conservadora. @nsopa entrevistada, de uno de los Ndcleos Tecdrokg
del INA, ha afirmado que todo su personal de pldBt personas) ha sido capacitado o sensibilizado p
multiplicacion, bajo su coordinacion directa.

19



3.2.2. Valoraciones: fortalezas y debilidades (veuadro 9)

Las fortalezas o logros mas destacables en relacidrcalidad y pertinencia de la formacion
se refieren a dos lineamientos estratégicos deyjr®ma, con abundantes evidencias de
logros:

= por un lado, el desarrollo de la tecnologia de &aidn, incluyendo la metodologia de
formacion por competencias y género, los materidilddcticos y herramientas ofrecidas
por el Programa;

= por otro, la inversion en la sensibilizacion y dafion de actores clave, en especial
los/las docentes, a través de metodologia particgpaeventos muy bien organizados,
materiales de calidad y formadores/as calificadosfeaspectos técnicos y actitudinales.

En general, las debilidades apuntan a problemasresg o fuera del marco del Programa:
= falta de tiempo para profundizar/consolidar logros;

= pequefa escala de las acciones (de capacitacitsibifieacion, desarrollo curricular), en
relacion a la dimension/diversidad de las instdnes/paises — aun reconociendo el
caracter piloto del Programa,;

= fondos limitados para algunas acciones (sobre pad® becas en Bolivia);

= deficiencias de lectura-escrita de los/las berafms/as y resistencias al tiempo de
capacitacion, considerado “largo” por algunos gsjpen algunos Departamentos de
Bolivia (Se trata aqui de un problema frecuentéaerapacitacion de adultos, sobre todo
de grupos vulnerables. La formacion, aun considefadpida” por técnicos y docentes
(100-200 horas), es vista como “larga” por losllareficiarios, dada su poca familiaridad
con la rutina de cursos y su urgencia en capaeifaasa poder buscar trabajo o volver a
ocuparse en un trabajo precario.)

Es necesario observar que la mayoria de los acfmescia poco familiarizada con los
resultados de las encuestas con la poblacion loearédidirecta, que serian la principal fuente
de informacion sobre su grado de satisfaccion oésela capacitacion recibida, por varios
motivos: tiempo transcurrido desde los cursos (Bl informe final de evaluacion todavia
no concluido (Argentina) y evaluacién parcial de #&ciones (Costa Ria)O sea, aqui las
debilidades parecen resultar mas de la falta aenrecion, que de una percepcion negativa
de los actores respecto a la capacitacion impgrbd&l Programa.

° En Costa Rica, la capacitacion técnica brindada en los cursos regulares del INA no es evaluada ni tiene
practica de seguimiento institucional (la UNE del FORMUJER evalué la reaccién ante los TIO que fueron las
acciones formativas que ella realizé directamente).
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Cuadro 9 - Calidad y pertinencia de la formacion: ercepciones sobre fortalezas y debilidades
del Programa

| Fortalezas (éxitos, mejores logros) |

Debilidades fitiultades, logros parciales) |

Criterio 6*: Sensibilizacion y capacitacion técnicepedagogica del personal técnico-docente

Metodologia participativa, construccipn

colectiva
Organizacion impecable de los event
Materiales de calidad

Perfil de los/las formadores/as | o relevantes para el Programa (B-C)
consultores/as (relacionamiento Ausencia/poca participacion de nive
personal, calificacion técnica, directivos/gestion en las acciones de sensibilira(B)

capacidad de comunicacion)

Falta de tiempo para profundizar/consolidar
aprendizajes

Pequefia escala al nivel de las propias UNE
insuficiente para cubrir

oS

Criterio 5*: Desarrollo/adaptacion de materiales ddacticos segun los enfoques del Programa

Metodologias/enfoques

innovadores/desafiadores  para
UNE/IFP: formacion por competenciz
transversalizacion del enfoque
género/equidad, cruce de competen
género

Calidad y contenido de los materiales Tiempos superpuestos para procesos de elaborae

técnico-didacticos

= Poco tiempo 'y escala insuficiente p
las profundizar/validar la formacion en desarrollo auutar
1S, por competencia y la capacitacion del personalidée
de docente en esa metodologia

cia- Cobertura insuficiente a nivel de la propia insiibn
(B-C)

perfiles, disefios curriculares y materiales didasti al
inicio del Programa (A-B)
= Heterogeneidad en los logros de disefio de materys

0s

IFP,

la diversidad de actores

les

ara

=)

ond

e

del uso de estrategias didacticas (A)

Criterio 7*: Satisfaccion de la poblacién beneficida sobre la atencidn y capacitacién recibida

Valoracién positiva casi unanime de
poblacién beneficiaria sobre la calid
y utilidad de los cursos
Valoracién del enfoque d
género/equidad por los/las participan
PO, becas/estrategias compensat(
como estimulo par
acceso/permanencia de las person
como factores de mayor pertinencial
la formacién (desarrollo person
proyectos ocupacionales)

fa Pequefa escala de los programas de capacitaci
ad relacion a la diversidad de situaciones de
pais/institucion

@ Falta de fondos para atribucion de becas a tog
tes poblacién (B)

psiasDeserciones causadas por retraso en los recursa
a becas (B)
as yBajo nivel
de poblacién (B)
g, Resistencias por el tiempo de formacion, conside

educacional (de lectura-escrita) de

On en
cada

la la

5 pa

rad

largo por algunos grupos de beneficiarios/as(B)

Fuente: Guia, talleres y entrevistas (ver Anexgs(B

A = Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica (cuamuw hay indicacion, son aspectos pertinentes a [plo®s).

**|_a numeracion de criterios es la que ha sido pegpa para la evaluacion (ver cuadro 6), peradarmcion
refleja la valoracion de los actores (en ordenetgente de las respuestas afirmativas/positivaspaexplicado
en el item 3.1).
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3.3. Gestion: metas y optimizacion

La gestion técnico-administrativa ha sido propuestao tercera dimension para evaluar la
eficiencia del Programa, pero ha sido posicionadaegundo lugar a partir de la valoracion
de los actores (ver item 3.1, cuadro 7). Dicha dsita es integrada por cinco bloques de
criterios, que reunen los indicadores y valoragqgomresentados a continuacion.

3.3.1. Indicadores (ver cuadro 10)

a) Alcance de metas

Los datos sobre el Programa indican que se curapli@r se superaran, en algunos casos) sus
metas cuantitativas y sus términos contractual€SRMUJER ha beneficiado 3,4 mil
personas, superando la meta (revisada) de 2,3emdficiarios/as directos/as, alcanzando el
84% de la meta inicial del Programa (4 mil perspriasPrograma tiene, ademas, un nimero
creciente de beneficiarias/os indirectas/os, dentil4personas (datos de fines de 2003), a
través de acciones de orientacion ocupacional f#08onas en Bolivia), participantes de
cursos revisados o con docentes capacitados pgerograma en Costa Rica (2 mil) y por
aplicacion de la metodologia de PO a otros progsadebMTEYSS y de las IFP en Argentina
(3,6 mil personas).

b) Plazos

Los plazos son el item que ha comportado mas ajusStala piloto de FORMUJER tenia una
duracion prevista de 36 meses que, sin embargdiaseisto revisada/prorrogada por
diferentes periodos en los distintos paises paatites y en la dimension regional,
justificados por factores externos al Programamaarisis politico-econdémica y ajustes a
reglamentos de las UNE, que han aumentado la codguey los tiempos de los tramites
burocréticos, ya complejos en convenios con orgasssinternacionales.

c) Ejecucion financiera

El Programa ha totalizado una inversion de 5,6 omds de dolares, un presupuesto
considerado pequefio para el tipo de intervenciaiyendo tres paises lejanos entre si y un
gran peso del componente de investigacion y ddkargue suele ser mas costoso que las
acciones de capacitacion directa (ver item solstspa continuacion).

La integracion de las contrapartidas ha superadoplavisiones en Argentina y en la
Coordinacion Regional. CINTERFOR casi ha duplicedcontrapartida, aun sin cuantificar
otros aportes tangibles como la infraestructuraa gar pagina Web, la disponibilidad y
distribucion de todo el acervo bibliografico del ne, las misiones e instancias de
diseminacién y capacitacién organizadas o en las QINTERFOR participa, ef€. Costa
Rica también ha aportado fondos para financiardarpga del componente regional al final
de 2003, medida indispensable para terminar lasreex de sistematizacion, transferencia y
diseminacion del Programa.

Se registra un promedio de 92% de ejecucién fiesaalel Programa, con 85% referentes a
la ejecucion de fondos del BID y 104% de los fontmsales/regional (en funciéon de la
superacion de contrapartidas en CINTERFOR y ArgaintiLos niveles de ejecucion son

19| a asistente técnica de la coordinacion regional ha sido financiada en 1998/99 por la cooperacion finlandesa,
después reemplazada por una asistente local que, ademas, asumio la pagina Web. Esa asistente ha sido
parcialmente financiada por el Programa y en parte por Cinterfor/OIT sin que este aporte haya sido contabilizado
como contrapartida
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igualmente elevaddsa nivel de cada pais y del componente regionaedtina registra la
ejecucion mas baja de fondos del BID (58%), ellalske a la devaluacion del dolar en el
2002, que implico multiplicacién casi por tres ae Irecursos con relacion a los costos
efectivos (y ademas el Programa no esta todaviadmr

d) Costos — estimativas y comparaciones

El Programa registra una inversion total de US$illon en el rubro “becas y participantes”
(US$ 756.7 mil en Argentina, US$ 437.2 mil en Bieliy US$ 84 mil en Costa Rica) y un
total de 3,4 mil personas capacitadas (866 en Airgenl.588 en Bolivia y 479 en Costa
Rica).

A partir de esos datos, es posible estimar, en rasrgruesos, un promedio de US$ 500 de
gastos por participante, con variaciones entrg@ilosos (US$ 874 en Argentina, US$ 275 en
Bolivia y US$ 174 en Costa Rica), esperables egifunde especificidades de las acciones
(como duracién de dos cursos, tipo y escala deslesteategias compensatorias) y de los
precios de mercado en cada pais.

Estos costos pueden ser considerados razonablgsingizados — para un piloto — en
comparacion con programas de capacitacion de jGyeémplementados a gran escala en la
regién, como por ejemplt

= Proyecto Joven — Argentina: costo de US$ 900 poticfjzante > 100 mil personas
capacitadas en 1996-98 = inversion total de US#Bl@nes (Cf. GALLART, 2000, p.
267-268).

= Programa de Capacitacion de Jovenes de la Redlidar&ad Social — Colombia: costo
de US$ 500 por participante > 10,9 mil personascigglas en 1996-98 = inversion total
de US$ 5.5 millones (Cf. GOMEZ y CASTRO, 2000, 381L

= PROJoven — Peru: costo de US$ 550 por participartgl mil personas capacitadas en
1996-98 = inversion total de US$ 4.4 millones (SAAVEDRA Y CHACALTANA,
2000, p. 89).

e) Equipos técnico-administrativos

El esfuerzo de optimizacion se traduce tambiénl ¢ganeafio y perfil de los equipos técnicos-
administrativos responsables de la implementacgPbgrama. En la coordinacion regional
y en cada UNE se conformé un equipo de tamafio migide perfil polivalente, apoyado por
consultorias externas y, sobre todo, por persomdhsl propias IFP. De esa manera, se ha
potencializado la capacidad de actuacion de logpeguninimos del Programa, ademas de
cumplir el objetivo de desarrollar capacidadesasnistituciones ejecutoras.

Se observa que todo el personal involucrado enragdrama ha pasado por procesos de
sensibilizacion y/o capacitacion, a través de alitalleres nacionales, eventos regionales y
publicaciones técnico-didacticas, como comentadel @&em 3.2.

1og PLANFOR, en Brasil (ver Anexo E) ha fijado un parametro de ejecucion de por lo menos 80% de los fondos

anuales, casi tres veces mayor que el promedio de ejecucion de fondos publicos en el pais (25-30%). Después
de los dos primeros afios de ejecucién, el Plan ha alcanzado y mantenido un promedio de ejecucion 90% o mas.

2 E| PLANFOR ha logrado costos mas optimizados, porque desde el inicio ha operado en gran escala y ha fijado
parametros de costo por hora de capacitacion (entre US$ 0.5-1,00 por hora, incluyendo apoyos como traslado,
comida, materiales didacticos a los/las participantes, con excepcion de pasantias). Esos parametros eran
necesarios para cubrir la diversidad del pais y las especificidades de la demanda, en términos de contenido y
duracion de los cursos, ademas de servir para monitorear las acciones. Sin embargo, la comparacion exige
cuidado, porque el cambio en Brasil ha flotado diariamente desde 1994 y los célculos en ddlares son poco
precisos.
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f) Supervision y monitoreo

El Programa ha sido continuamente monitoreado ersigado por diversos mecanismos,
previstos en su disefio e implementados y/o adaptddede la Coordinacion Regional y
desde las UNE, incluyendo talleres, reuniones ¢ésnivisitas, informes y encuestas con
actores (gestores, técnicos, docentes) y la pdinabeneficiaria. Ese proceso ha sido
valorizado como instancia de construccion y apwdi participativa, de obtencion de
insumos para mejoras del proceso, ademas de estimulcumplimiento de metas y la
optimizaciéon de su gestion técnico-financiera.

g) Evaluacion

Los tres paises han caracterizado el perfil dadatde la poblacion beneficiaria adaptando la
ficha de inscripcion definida por la coordinaci@yional y Bolivia, luego adoptada por el
modelo ENRED y adaptada por los paises, como pdet@artida para las acciones de
formacion y para el seguimiento de egresados/as.

La evaluacion de los efectos de la capacitaciora parpoblacion beneficiaria ha sido
realizada en diferentes etapas del proceso formaém momentos historicos diferentes,
utilizando metodologias propias y otras, complerrigd 0 adaptadas del modelo ENRED,
segun las posibilidades y singularidades de cddsopi

h) Comunicacion y divulgacion

El Programa ha desarrollado e implementado unategta de comunicacién/divulgacion
masiva y focalizada, incluyendo: por un lado, dpagion/sensibilizacion de publicos
externos, sobre todo de empresarios, a través déosndiversos (folletos, campafias por
radio, TV, periodicos); por otro, consulta, serlgbcion e informacion a los publicos
internos de las UNE/IFP. Dicha estrategia ha siolasglidada en el texto “Estrategia de
comunicacion, una herramienta para la gestion ditigas de formacion y equidad” que
contiene un CD con todas las piezas comunicacismdddoradas hasta feb/2003

El Programa destaca, ademas, la construccion gniiaeion de una identidad concretada por
el sello “SABER VALE”, elaborado por Bolivia y asioo regionalmente.

Cuadro 10 — Gestion técnico-administrativa: indicdores de logros de FORMUJER
Criterio 8*: Optimizacién técnico-financiera

v" Plazos: prevision inicial de 36 meses extendida par (B), 48 (A) y 63 (C), totalizando casi 6
afios de intervencion en la region.

v"Inversion financiera total: US$ 5.6 millones — alemte optimizado para el tipo de intervenciop (3
paises lejanos entre si y gran peso del compoderiterestigacion y desarrollo).

v Integracion de las contrapartidas superior al pteide CINTERFOR y de Argentina + aportes
adicionales del INA)

v Ejecucion financiera (datos de sep/2003) = promddi®2%, con 85% referentes a la ejecucion
de fondos del BID y 104% de los fondos localestmegi (en funcion de la superacion|de
contrapartidas en CINTERFOR, Argentina y Costa Rica

v" Costos de capacitacion = promedio de US$ 500 puicipante > optimizado por tratarse de|un
piloto, en comparacién con programas masivos dedii@gion de jovenes, ejecutados en la
region, durante los afios 90 (Ejemplos: programasimgentina, Colombia y Peru registian
promedios de US$ 500 y US$ 900 por persona cagaciaer referencias en el texto)

v' Metas de capacitacion de la poblacion beneficidirecta: superadas en un 44% (3,4 mil perspnas
hasta abril de 2004)

v’ Beneficiarios/as indirectos/as (logro no previsté)4 mil personas de otros programas

beneficiadas por la transferencia de la metodolagiaPO (A) y/o acciones de orientacion

ocupacional (B y C).

Participacién de mujeres en la formacion = 85% éndet prioridad a las mujeres en la formacipn)

Participacién de mujeres en areas innovadorasddicionalmente “femeninas” = 25% (meta)

INEN
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Criterio 9*: Espacios de reflexidn y/o intercambioy producciéon de documentacion

v

Talleres: nacionales (8) de presentacion de ekt capacitacion y revision de planes

de

actividad; regionales anuales (3) con sus resgectimemorias, uno en cada pais, incluygndo
seminarios de capacitacion sobre tematicas clavePderama; tematicos de intercambiq y

sistematizacion de resultados y lecciones apresdidda ejecucion del modelo de intervencior
Metodologias y materiales por lineas de accién igadh ejecutora sistematizadas y edital

das

mediante las Publicaciones Regionales y Nacionale$a Web (con version en inglés y espejos

en Ginebra, Nueva York y Tokio) y un CD especifico

Criterio 10*: Equipos técnico-administrativos

v

v

v

Conformados equipos de tamafio minimo y perfil @ddinte en cada UNE y en la coordinac
regional, apoyado por consultorias externas y sokl@por personal de las propias IFP.

Equipo de gestion del Programa = 21 personas >d@w@mion Regional = 5 personas, UNE/A =

personas, UNE/B = 2 personas y UNE/C = 8 personas
Personal técnico-docente directamente involucradtag acciones = casi 900 personas de
UNE/IFP

on

las

Criterio 11*: Supervision, monitoreo, evaluacién, nformacién

v
v
v
v
v
v
M

ecanismos de evaluacion de los efectos/beneficieda capacitacion en los 3 pilotos:

Estructuradas 3 bases de datos (una para cadacpaisariables acordadas y compatibilizada
nivel regional (perfil de la poblacion beneficigria

Integrada la base de datos de participantes y gadada informacion disponible.

Supervisién, monitoreo e intercambio presencialifual permanente desde la coordinac
regional, entre los paises y al interior de las IFP

Consolidados 10 Informes semestrales de Progrdglonitoreo a nivel regional y todos I
informes previstos en los convenios nacionales

Realizados talleres anuales regionales de monitpregaluacion (para revisién/aprobacion
planes de trabajo por gestores/as y especialistad, de CINTERFOR y de las UNE/IFP).
Realizada, analizada y diseminada la Evaluaciterriredia del Programa en 2001

Bolivia (2000-2001)
= Evaluacion de los talleres de orientacion por &lltde participantes = 301 personas en I¢
Departamentales (37% del total de 1.588 benefistas)

S a

on

DS

de

= Evaluacién de la capacitacion = 456 personas (28Ptotal) — 332 mujeres y 124 varones,

participantes de 16 areas de capacitacion, 8 ioadiles y 8 no-tradicionales
= Evaluacion de las pasantias = 428 monitores dentgsesas
= Diarios de pasantia de los/las participantes =81 p8rsonas
= Encuesta con egresados/as = 107 personas (Evaluatgémedia, 2001)

Costa Rica (2002)

= Evaluacion del Taller Textil = 22 personas

= Evaluacion de los TIO = 175 personas (53% del tiggbarticipantes en los TIO — 217)

» Evaluacion de participantes de todas las accioee®ldn de Capacitacion y encuesta
impactos a una muestra

Argentina (2002-2003)
= Cuestionario de Evaluacion de Beneficiarias/os@régistros de entrada y 277 de salida
= Encuesta preliminar de salida = 73 personas e 20

de

= Grupos focales con egresados = 49 personas eros&983 (34 mujeres y 15 varones)

Criterio 12*: Divulgacién/comunicacién

v

Acciones implementadas: divulgacion/sensibilizacida publicos externos, sobre todo
empresarios, a través de medios diversos (follerapafias por radio, TV, periddicos); consu
sensibilizacion e informacion a los puablicos intsrae las UNE/IFP
Materiales de divulgacién distribuidos a 1.800 ezsprios/as.
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v/ Campaiia publica implementada en TV y radio en BoijivCosta Rica e incluida en la Web

v’ Perfil e identidad del Programa consolidado a niegional y nacional con logo y sigla Gnjca
instalada (“Saber Vale”, desarrollado desde Bolvasumido regionalmente).

v A > experiencia exitosa de disefio de estrategiasugiracionales en conjunto con las IFP,
dirigidas hacia el interior de las mismas o hatiantorno y que acompafaban la gestion de las
actividades, ademés de divulgar o difundir prodaict@cciones.

Fuente: documentacion del Programa (ver Anexodd y
A = Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica
*La numeracion de criterios es la que ha sido pestaupara la evaluacion (ver cuadro 6).

3.3.2. Valoraciones: fortalezas y debilidades (veuadro 11)

Predomina la visién de gestion eficiente, sobre texl términos de la promocion de espacios
de intercambio/reflexion, que han recibido una rad®n unanimemente positiva entre las
personas contactadas, coherente con las evidgmesentadas.

Asimismo, se valora positivamente el perfil, desefiqpy compromiso de los equipos
técnico-administrativos del Programa, otro resultagsperable dadas las evidencias
disponibles y el perfil del grupo. La poca familiead de algunas consultorias externas con la
cultura institucional — que suele ser muy fuertmpleja en algunas IFP histéricas como el
INA — ha generado algunas tensiones en Costa Rligaicio del Programa. En Bolivia, por
su condicion pionera, surge la dificultad de cdiziaion en la UNE y sobrecarga para el
personal de los Departamentales, que ha sumadarkes del Programa a sus rutinas de
trabajo.

Se valora muy bien el monitoreo y supervision, pseo destacan debilidades técnico-
metodoldgicas en la evaluacién de resultados, dehidos instrumentos aplicados, que
exigieron mucho esfuerzo de adaptacion (incluskerguaje) y simplificaciones (de forma 'y
extension), tanto en Bolivia como en Argentina.aRaosta Rica se repite la dificultad de no
haber realizado seguimiento de egresados/as, daslasaracteristicas de las experiencias
demostrativas. El resultado de las dificultadesefieja en falta de informacion sobre el tema,
en especial en términos de datos consolidados pa@ibles entre los paises.

El componente divulgacion/comunicacion es bien na@lo por su estrategia y calidad
(materiales, sobre todo), pero limitado en alcapairacion. Bolivia apunta un problema
muy especifico y comprensible: la confusion en@menmarca del INFOCAL y el sello
FORMUJER, una vez que el Programa gané una imadearya propia, en un contexto en
que la entidad se estaba reestructurando y bussanespacio.

Hay una vision positiva sobre el monto de los fad@a mayoria de los actores ha tomado
conocimiento del presupuesto local/regional a pdgi Informe preliminar de la evaluacion
ex post (discutido en los talleres) y lo ha conside como “mucha plata” (a pesar de parecer
reducido para la dimensién global del Programara pkyunos rubros, como becas y acciones
de comunicacion/divulgacion).

La flexibilidad del modelo y el aval del BID y CINERFOR son destacados positivamente,
como factores para la eficiencia del cumplimentong¢éas y acuerdos.

A pesar de las evidencias sobre cumplimiento deoplfprevistos) y la superacion de metas,
este indicador es el que comporta mas dudas dadwmses: por un lado, por falta de
informaciones de una parte del grupo; por otro lé&onayoria ha vivenciado o seguido muy
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de cerca las complicaciones burocraticas y resfmectetrasos de fondos, lo que les deja una
percepcion mas fuerte de dificultades.

Bolivia ha enfrentado los desafios de ser el pripnegrama piloto y tener que empezar a
explorar las metodologias de formacion para la eaiplidad y por competencia. En lo
administrativo tuvo que crear y acordar con el Btinvenios especificos para el dictado
de cursos por las Fundaciones lo que requirio dehmftiexibilidad y negociacién por
ambas partes, facilitada por el hecho de que eDIBKWL es una institucion mas pequefa
y de gestion privada.

Costa Rica ha pasado por un cambio de gobierne ¢edtion del INA), ademas de tener
que ajustar los tramites y cronogramas del convenisus normativas (de plazos,
presupuesto) que son dictadas por el gobierno.

Argentina ha sufrido los efectos de sucesivos casntde gobierno en el periodo y de la
profunda crisis econémica y social de 2001 y 20®8ue generd en varias oportunidades
el congelamiento del flujo de fondos al Prograned BID o nacionales).

Sin embargo, las revisiones de plazos no son exgepn este tipo de intervencién, que en
general es planificada para el “minimo posible”arg“condiciones ideales” de ejecucion,
que raramente se verifican en la practica. En s de@ FORMUJER, el alcance regional y la
diversidad de acciones — sobre todo de desarrofiotetnologia de formacion y
fortalecimiento institucional — justifican la ifgtiencia de los 36 meses planteados en el
disefio inicial del Programa.

Cuadro 11 — Gestiorntécnico-administrativa: fortalezas y debilidades dl Programa

| Fortalezas (éxitos, mejores logros) | Debilidades (itiultades, logros parciales)

Criterio 9*: Espacios de reflexién y/o intercambioy produccion de documentacion

Eventos pertinentes y suficientes (no mencionadas)
Alta calidad vy aplicabilidad de los
aprendizajes

Metodologia participativa y atractiva
Creacion de redes entre los paises/IFP (A,

Capacidad de adaptacion y aprendizaje (B)

B)

Criterio 10*: Equipos técnico-administrativos
Compromiso, actitudes, calificacigm, Centralizacion de responsabilidades en la UNE (B)
profesionalismo = Sobrecarga para el personal de los Departamentales

fortalecimiento de competencias interpas Desconocimiento de la cultura institucional por
(para multiplicacion y/o transferencia) algunas consultorias externas, conflictos inicigles

Apoyo de las UNE (coordinadoras (C)
nacionales) y de la coordinacion regional

Criterio 11*: Supervisién, monitoreo, evaluacion, nformacion

Supervisién y monitoreo continuo y dire¢to Metodologias e instrumentos de evaluacidon muy

por la UNE/Coordinacion Regional complejos e inadecuados a las realidades de los
Propuesta de sistema de informacignes paises/poblaciones (A-B)

(SIOP) con perspectiva de género = [Escasez de datos consolidados y/o compargables
Encuestas con empresarios, monitgres, entre los pilotos y/o con programas similares, spbr
instructores y egresados/as (B) gestion y resultados del Programa

Encuestas con grupos focales (A) = No seguimiento de los/as egresadas (C)

Evaluacion de los TIO (C) = Escasez de pardmetros y datos consolidados| para

comparacion con otros programas y publicos
= Ausencia de sistema de informacion de gestion
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Criterio 12*: Divulgacién/comunicacién

= Calidad y cantidad de los materiales
divulgacion
= Campalfias bien estructuradas

de Alcance insuficiente de la divulgacién al sec
empresarial y/o entorno social, poca sensibilizagi

Divulgacion inicial fuerte, pero no duradera
Poca informacion para empresarios en el mom
de la insercion laboral de los/as egresados/as (H
Confusion temporaria  de “marcas”
“FORMUJER” mas divulgado(y conocido ¢
“INFOCAL” (B) al inicio del Programa

Falta de recursos humanos para las acciones ((

tor

o

ento
3)
>

ue

)

Indicador 8*: Optimizacion técnico-financiera

= Cumplimento/superacion de metas

= Cumplimiento de plazos revisados

= Recursos financieros suficientes

= Flexibilidad del modelo

= Aval de organismos de prestigio co
BID/CINTERFOR

Complejidad burocratica para monto/tipo

convenio

Demoras/retrasos/suspensiones de fondos
funcion de crisis politico-econdmicas (A) y/o
necesidad de ajuste a normativas institucionale
C)

Plazos cortos para una intervencion tan complg
diversificada

Falta de tiempo para seguimiento de Plane

de
en

de

s (B

2ja y

5 de

Sostenibilidad

Fuente: Guia, talleres y entrevistas (ver Anexys®
A = Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica (cuamuwmhay indicacion, son aspectos pertinentes 3 fpktos).

**La numeracion de criterios es la que ha sido pegpa para la evaluacién (ver cuadro 6), peradar@cion
reflecte la valoracion de los/actores (en ordenretéente de las respuestas afirmativas/positivasyoc

explicado en el item 3.1).
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3.4. Focalizacion: mercado y poblacion beneficiaria

3.4.1. Indicadores (ver cuadro 12)

La focalizacion — entendida como orientacion h#cidemanda — es una de las innovaciones
propuestas por el Programa, en vista de la tradioi@rtista que domina la formacién
profesional en la region. Se trata ademas de umpaopemte fundamental para la construccion
de la empleabilidad, o sea, para ampliar las patablies de insercion laboral de las personas
capacitadas.

Para lograr ese objetivo, FORMUJER ha contempladtegarrollo y la implementacion de
mecanismos y herramientas para identificar las ddas del mercado y de la poblacion
beneficiaria, para orientar la formacion hacia dgldemandas, crear/consolidar canales de
didlogo entre los actores de la formacion — esempeiea ajustar el foco en la demanda y
apoyar la insercion laboral de las poblaciones fiagas. Dichos mecanismos y
herramientas son comentados a continuacion.

a) ldentificacion e incorporacion de la demanda dekercado

FORMUJER ha elaborado, sistematizado y diseminagtodaologias de analisis del mercado
de trabajo para determinar necesidades y perfidela dormaciéon, desde la perspectiva de
género. Registrase un total de 18 estudios de dwerda trabajo globales/sectoriales
realizados, en principio orientadores de la ofée@apacitaciéon en el marco del Programa.

Asimismo, el Programa ha aplicado diversas esiedegle acuerdo a los paises, para
trasladar la informacion de los estudios de mereadh formacién, como, por ejemplo, las
técnicas de elaboracion de curriculos basados ewpeatencias (DACUM y AMOD) y
experiencias demostrativas de elaboracién de eerficupacionales y curriculos. Fueron
revisadas 33 especialidades con el sector proicse desarrollaron 15 perfiles
ocupacionales con enfoque de competencia labogdngro, 104 salidas ocupacionales y/o
especialidades de capacitacion.

Fueron estructurados o utilizados, en cada pdigtegias y mecanismos de articulacion y
negociacion con el sector productivo (enlace enapia}, para captar las demandas, orientar
los programas de capacitacion y ampliar las pad#dules de insercion laboral de los/las
beneficiarios/as.

= En Bolivia, fueron constituidos los Comités Asesardgegrados por las Federaciones de
Empresarios de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz nivel nacional por la
Confederacion de Empresarios Bolivianos (se firmargconvenios para su
funcionamiento).

= En Costa Rica, la metodologia y estrategia empteguaa la formulacion de las
necesidades cualitativas de la demanda han secanm accion demostrativa de las
potencialidades de mayor/mejor articulacion conCaosnités de Enlace y de Cupula ya
institucionalizados en el INA. Se destaca el tralvaplizado con el Comité de Enlace de
la Regional Atlantica que mostro los beneficiosutiézarlo como plataforma para las
acciones de la Regional en la zona.

= En Argentina, se destaca la formacién de cinco @smiécnicos Locales (CTLY, que
generaron encuentros bilaterales promovidos desdd#-P beneficiarias con empresarios

3 En el primer afio se conformé un Consejo Asesor del Programa en el ambito nacional, pero no
cumplié una funcion relevante y termind disolviéndose.
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y otros actores del entorno. Este espacio sinoé,up lado, para sensibilizar e informar
en tematicas de género y productos del Programsacabr empleador y, por otro, para
conseguir espacios de pasantias para practicas theneficiarias/os. También en algunos
casos se validaron especialidades.

b) Focalizacion e inclusién de grupos vulnerables

FORMUJER ha trabajado la focalizacion de gruposemables en dos dimensiones: la
identificacibnde los grupos y los mecanismos para su inclusidracciones de formacion
orientadas para la empleabilidad.

En los tres paises, FORMUJER ha desarrollado ycaui diversos mecanismos Yy
herramientas para identificar el perfil y las net@des de la poblacion meta de las acciones
piloto, en especial las mujeres en situacion mdeevable: fichas de perfil/inscripcion,
encuestas y bases de datos fueron implementaddsdas las UNE. Los datos estan
organizados en tres bases de datos, una para asjape caracterizan la mayoria (70%) de
los/las 3.4 mil beneficiarios/as directos del Pangg.

Esas referencias evidencian que el Programa hadogfocalizar sus prioridades, o sea,

personas vulnerables, en especial mujeres sinjaradba baja escolaridad y en situacion de

pobreza. Las mujeres atendidas son, en su mayavémes (68% con menos de 35 afios de
edad), solteras o separadas/divorciadas (63%) lyage escolaridad (68% sin completar la

secundaria). La inclusién de mujeres de baja esdathha sido lograda incluso en Argentina,

que tiene una PEA mas escolarizada en el contegional. EI hecho de que sean mas
jovenes es esperable, ya que esa es la fase ddal@w que las personas buscan mas la
formacion, ya sea para obtener trabajo o para arejois condiciones laboratés

c) Apoyo/promocion de la insercion laboral de lakpacion beneficiaria

Coherente con la orientacion hacia la demandagmipleabilidad, el Programa ha buscado
crear condiciones de acceso y permanencia de tasrnas en los cursos asi como “puentes”
entre el trabajo y la formacién. Para eso ha delfaio y aplicado un conjunto de
herramientas y mecanismos, entre los cuales sacdestos sistemas de informacién y
orientacion laboral, el enfoque de PO — Proyectap@cional, las becas y estrategias
compensatorias y la oferta de pasantias.

= El SIOP - Sistema de Informacion y Orientacion Gaipnal ha sido implementado en
Bolivia y Argentina, incorpordndose perspectiva dgnero al sistema de
orientacion/intermediacion existente en el INA.

= El dispositivo de Proyecto Ocupacional (PO), dedlado en Argentina, es considerado
un eje estructurador y una metodologia de trabajegradora de todo el proceso
formativo, focalizando en la equidad de génerayerhpleabilidad. En ese pais, el 100%
de los/las participantes en acciones formativas bkalo alcanzados/as por esa
metodologia, que asimismo ha beneficiado a mas.@@0 Jpersonas provenientes de
programas de formacion y empleo del Gobierno nati¢en especial del Programa
Jefes/as de Hogar) y de trayectos de formaciontide ofertas formativas de las IFP
coejecutoras que incorporaron el PO como integrdelda formacion.

= En Bolivia, el 63% del total de beneficiarios/a®(tnil personas) han recibido orientacién
laboral. El piloto ha sido implementado antes daresonsolidado el enfoque de PO en
todo su alcance, pero incluy6 la construccion pielyecto ocupacional a través de uno de
los moédulos de los talleres de orientacion, de dde duracion, por los que pasaron
todas las beneficiarias y, ademas, fueron dictpdos 800 mujeres adicionales.

! Tendencia asimismo verificada en programas similares, como el PLANFOR en Brasil y programas
implementados por el Senai-SP para grupos vulnerables, en los afios 80 (ver Anexo E).

30



= Costa Rica ha incorporado el enfoque de géneroadhptado el concepto de PO en los
TIO — Talleres Informacion y Orientacion, de 104dsode duracion, que han alcanzado el
45% de los/las participantes de acciones demosisatb82 personas). La inclusion de
ambos enfoques se incorporé también en las Guia§AGA’ — de Orientacion
Profesional para el Empleo, utilizadas por el Id&n las que se ha alcanzado a mas de 2
mil personas.

= Siguiendo la practica de acciones afirmativas attgpen programas similares (ver Anexo
E) —- FORMUJER ha previsto la oferta de becas akdagion beneficiaria: 72% del total
de beneficiarios/as han recibido becas y otrasderde apoyo (60% en Bolivia, 72% en
Costa Rica y 100% en Argentina). Costa Rica hatadapel sistema de becas a su propio
sistema, creando e institucionalizando nuevas ety a partir de enfoques del
Programa (género, equidad, calidddprgentina ha avanzado hacia un concepto mas
amplio de “estrategias compensatorias” juntandeosabeneficios (traslado, alimento,
vestido, atencion de nifios), decididos conjuntameanh los/as beneficiarios/as a partir de
sus necesidades especificas y contribuyendo pdoatalecimiento personal.

= Para impulsar la construccion de la empleabilidddPrograma ha previsto vivencias
practicas a través de pasantias, trabajo por piag/emicroemprendimientos. Ese tipo de
vivencias ha alcanzado al 72% de los/las benefisi@as (83% en Bolivia y 96% en
Argentina — en Costa Rica, las practicas laboredtdn incorporadas y reglamentadas en
el accionar habitual del INA).

= En Bolivia, la implementacion de pasantias fue gu@&a por consultas realizadas por los
Departamentales de INFOCAL con empresas e ingtitesi de su region. En la consulta
efectuada, el 89% de los empresarios estaba digpw@e recibir personas para una
pasantia laboral, sin costo para la empresa y carduracion de alrededor de 2 meses. En
Argentina, las UNE y IFP gestionaran acuerdos fgafarmacion y el acompafamiento
en la gestion de los proyectos ocupacionales dédasodeneficiarios/as. Cada IFP
establecio enlaces en ambitos locales laborald$é/desas caracteristicas para pasantias.

' | as Guias MATAC son producto de un trabajo interinstitucional promovido por la OIT en la Region, donde

participaron, en Costa Rica, diversas entidades publicas y privadas, como el Ministerio de Trabajo, las
Universidades Estatales, los Colegios Profesionales y Técnicos, la Unién de Camaras de sector empleador, la
Municipalidad de Belén, el Instituto Vocacional de la Mujer y el CIPET, ademas del INA. FORMUJER particip6 en
su adaptacion a Costa Rica representando al INA y asi pudo incidir para la incorporacién de la perspectiva de
género y la inclusion de la orientacion y el proyecto ocupacional. Estos enfoques han sido asimismo adoptados
por el Ministerio de Educacion, para sus actividades de Orientacion en la educacion técnica.

% Las categorias son: Jefatura de hogar = definidas por variables econémicas y aspectos sociales, lo que ha
permitido becar a mujeres victimas de violencia intra familiar y que no cuentan con apoyo econémico para
capacitarse, o inclusive casos donde existen recursos econémicos pero “el compafiero” no les permite
capacitarse. Alto componente tecnoldgico o no tradicional = areas/sectores donde la matricula femenina
representa menos del 25% de la matricula total del grupo. Alto rendimiento académico = para las mujeres que
obtengan calificaciones superiores a 90 en una escala de 0 a 100
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Cuadro 12 - Focalizacion: indicadores de logros d€ORMUJER

Criterio 1*: Identificacion/incorporacién de las demandas del mercado de trabajo

v

v

v

NN

Elaboradas, sistematizadas y diseminadas metodslaig analisis del mercado de trabajo

determinar necesidades y perfiles de la formaalésde la perspectiva de género, recuper
aprendizajes de otros programas de la OIT y d&INE/IFP.

Elaborados 18 estudios de mercado de trabajo gelsaltoriales (A=7,B=9yC=2)p
orientar la oferta de capacitacion en el marcdPdegrama.

Aplicadas estrategias para trasladar la infornmadi® los estudios de mercado a la formad
como las técnicas DACUM/AMOD vy experiencias dematstas de elaboracion de perfi
ocupacionales y curriculos.

Revisadas 33 especialidades con el sector preductiesarrollados 15 perfiles ocupacion
con enfoque de competencia laboral y revisadassalidas ocupacionales y/o especialidade
capacitacion con enfoque de género.

Estructurados o utilizados, en cada pais, estetggimecanismos de articulacién y negocia
con el sector productivo (enlace empresarial).

B > Constituidos Comités Asesores integrados poiFlderaciones de Empresarios de La

Cochabamba y Santa Cruz y a nivel nacional por &farfcion de Empresarios Bolivianos

C > Intensifica la articulacion con los Comitésktdace y de Cupula del INA (en especial co
Regional Atlantica). Experiencia exitosa de enlzme el Comité de la Industria Grafica.

A > formados 5 CTL, que generaron encuentros bdbte desde las IFP beneficiarias

empresarios y otros actores del entorno.

para
ando

ara

ion,
es

ales
s de

Cion
Paz,
n la

con

Criterio 2*: Identificacion/inclusion de las pobladones prioritarias

v

v

v

v

Organizadas 3 bases de datos (una para cada paisasdpoblaciones potencialme
beneficiarias, a partir de las fichas de perfitzcion aplicadas, con cerca de 4 mil registros
Caracterizado el perfil de 70% del total de 3.4 paiticipantes directos/as de los cursos
100%, B = 42%% y C = 99%).

Situacion de vulnerabilidad indicada por baja emtdhd (secundaria incompleta) de 68%
los/las participantes (A = 59%, B = 68% y C = 729y ausencia de actividad remunerad:
73% los/las participantes (A = 88%, B = 73% y C494.

nte

A =

de
1 de

Entre quienes percibian alguna remuneracion, més aétad se ubica por debajo de la IineT de

pobreza (ingreso inferior a US$ 1 por dia).

Criterio 3*: Apoyo/promocion de la insercion labord de la poblacién beneficiaria

NN YRR

Becas/estrategias compensatorias otorgadas a eld@R%tal de beneficiarios/as directos/as
las acciones de capacitacion (A = 100%, B = 63%~y12%).
C > adaptada la propuesta de becas FORMUJER t@msiexistente en el INA, que ha creac
reglamentado nuevas categorias con enfoque deogémgeidad y calidad.

A > Desarrollo del concepto “estrategias compemsabjuntando varios beneficios (trasla
alimento, vestido, atencion de nifios), decididaoslos/as beneficiarios/as

Implementado el SIOP - Sistema de Informacion e@&cion Ocupacional (B-A)
Incorporada la perspectiva de género al sistenmidetacion/intermediacion del INA (C).

A > desarrollado el dispositivo de Proyecto Ocupaal (PO), alcanzando el 100% de los
beneficiarios/as directos/as (866 personas).

B > desarrollados talleres de orientacion ocupatigpara 63% de los/las beneficiarios
directos/as (1.9 mil personas).

C > adaptado el concepto de PO en los TIO —Tallersmacién y Orientacién, que h
alcanzado al 45% del total de participantes (582qu&s)

de

oy

as

/as

C > incorporada la perspectiva de género en laaSQMATAC, alcanzando + 2 mil personas.

Pasantias y otros tipos de vivencias practicabgjvapor proyectos, micro emprendimienios)

asegurados a el 72% de los/las beneficiarios/astda/as (A = 96% y B = 83%)

Fuente: documentacion del Programa (ver Anexo A&).datos detallados en el Anexo D — cuadros 2-5)

A=

Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica

*La numeracion de criterios es la que ha sido pestaupara la evaluacion (ver cuadro 6).
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3.4.2. Valoraciones: fortalezas y debilidades (veuadro 13)

La valoracion de los actores deja en ultimo lugan-términos de logros/fortalezas - la
primera dimension propuesta para evaluar la efitéenla focalizacion de la demanda del
mercado y de la poblacion beneficiaria.

Los actores valoran positivamente el esfuerzo pa@yar la insercion laboral de los/las
beneficiarios/as (por medio de pasantias y micr@rendimientos), la identificacion e
inclusion de la poblacién meta (especialmente dgems) y la oferta de becas/estrategias
compensatorias, que ha confirmado ser una estategidamental no solamente para
garantizar el acceso y permanencia de las persoAasvulnerables en la formacion, sino
también para apoyar sus proyectos ocupacionalesmyqver su fortalecimiento persohal
Bolivia y Argentina, por ejemplo, relatan experiescde flexibilizacion de los fondos, de
modo de garantizar, por ejemplo, la financiacioutsilios de trabajo u otros insumos para
la generacion de ingresos.

Argentina, ademas, destaca el desarrollo de laduktgia de “estrategias compensatorias”,
considerada una accion innovadora que contribuyertlecimiento de las personas, en su
capacidad de reflexionar sobre necesidades prgpesolverlas grupalmente. Se trata de una
estrategia de reconocimiento de necesidades, masdquredistribucion de beneficios
definidos desde el Programa, o de “puente” panaeetado de trabajo.

En Costa Rica, asimismo, se valora positivamentiefmicion de nuevas categorias de becas
para FORMUJER, que ha agregado tres enfoques atlmedistente en el INA: género,
equidad y alto contenido tecnoldgico. La redefimiciha funcionado solamente para el
Programa, pero los enfoques de género y equidadcseporaran definitivamente a los
criterios para el otorgamiento de becas en el INA.

Los actores perciben como debilidad la pequefaleesta los programas y la poca
familiaridad de las instituciones y de sus equif@as excepcion de las ONG en Argentina)
con grupos vulnerables. El tema de la escala iechiy solamente la preocupacion con el
pequefio alcance de los pilotos en relacion a larsidad de cada pais/institucion, sino
también interrogantes sobre la viabilidad técnidmanciera de pasar de las acciones piloto
hacia acciones masivas, con el mismo grado deseii@ y calidad. Ese tipo de preocupacion
aparece, sobre todo, entre el personal ejecutt® gestion, pero también se manifiesta entre
técnicos y docentes, o sea, no hay claridad sabreokibilidad de implementar un
“FORMUJER” en gran escala (aunque se registrersfieaencias y multiplicaciones de sus
componentes y herramientas).

Las mujeres han sido prioritariamente incluidas lanformacion (85% del total de
participantesf y, asimismo, ha sido alcanzada la meta de insemémujeres en areas no

7 Tendencia similar se verifica en otros programas de capacitacion y trabajo para grupos vulnerables,
implementados desde los afios 80 (ver Anexo E), que han desarrollado varios tipos de acciones afirmativas —
como becas y apoyos a los/las participantes — para romper el circulo vicioso de la exclusion. Se debe observar,
ademas, que toda formacioén profesional exitosa en la region (y mismo en paises mas desarrollados) es
fuertemente subsidiada por el sector publico (incluyendo inversiones del sector privado financiadas por
mecanismos de renuncia fiscal, impuestos sobre la némina, etc.), o sea, hay siempre algun tipo de “beca” o
“compensacion” para los/las participantes, incluso los de mejor condicién econémica (que podrian pagar por la
capacitacion).

% Esa proporcion de mujeres es elevada en comparacion con el perfil de la PEA regional, en lo cual la
participacion femenina esta en torno del 40%. Es asimismo superior a la que se registra en otros programas
como, por ejemplo, el INA registra un promedio de 55% de participacion femenina en sus programas de
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tradicionales (25%). Sin embargo, hay una percepgéneralizada de que la formacion
permanece concentrada en areas tradicionales ysnpeestigiadas (incluso muy criticadas
desde la perspectiva de género, como el trabaj@skicn). Se considera que el problema, en
realidad, no esta tanto en la formacién, sino gudebe sobre todo a factores que se radican
en la familia y en la escuela basica, donde setgms y refuerzan los papeles de género y
las vocaciones sexualizadas. En Costa Rica, ponpéje el CIPET relata que se intenta
estimular a las jovenes a matricularse en areageémeninas”, pero muchas tienen miedo de
la reaccion de sus padres y novios (hay casos dregpgue van a las escuelas técnicas para
cambiar la matricula de las hijas, si les pareeedjjcurso no es “adecuado” para mujeres).

Se reconoce el esfuerzo para identificar demandasnpdio de estudios de mercado y de
utilizar esas demandas como referencias parana@afwén en los tres pilotos. Sin embargo, a
pesar de la valoracién positiva de las metodologdisadas, como DACUM/AMOD vy de las
iniciativas de las IFP (especialmente en Argenyimdgunos Departamentales de Bolivia), se
apuntan debilidades en la metodologia y estratégiatilizacion de los estudios de mercado y
en los enlaces con el sector productivo, que staiegferencia para la adecuada focalizacion
de la demanda.

Los actores de nivel ejecutivo y de gestidon valdeanalidad y el aporte de los estudios de
mercado como referencia global para la formaci@mo Rl personal técnico-docente no ha
logrado identificar con contundencia la pertinengi@l aporte de esos estudios para las
acciones concretas de formacion, con excepciorsl@eduipos mas familiarizados con ese
tipo de informacion (por ejemplo, los integrantgs los institutos universitarios en
Argentina).

Todo eso, sin embargo, no ha sido suficiente paeguaar la masiva insercion laboral
después de la formacion, como se analiza a coweidgver capitulo 4). Los mayores
problemas en ese sentido han sido la falta de Mis@iectivos con el sector empresarial y/o
mecanismos de crédito para microemprendimientasnad del contexto econdémico recesivo
y las restricciones que siguen operando en el merpara las mujeres (por causa de costos
adicionales ligados al embarazo, cuidado de n#tas, Pero, asimismo, la propuesta de unir
formacion e insercion laboral aun sigue provocadddas entre las IFP (manifiesta en
Argentina, pero frecuente en otras entidades degi@n), que si bien tienen conciencia de la
necesidad de promover la empleabilidad, entiendenlg intermediacion laboral no es su
campo de intervencién (o quizds no tengan una nouis clara de cdmo proceder).

capacitacion en 2003 y e el PLANFOR ha alcanzado 51% (superando su meta de alcanzar los mismos niveles
de participacion femenina en la PEA de Brasil - 44%).
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Cuadro 13 - Focalizacion: fortalezas y debilidadede FORMUJER

| Fortalezas (éxitos, mejores logros) |

Debilidades (aiultades, logros parciales) |

Criterio 4*: Apoyo/promocion de la insercion labord de la poblacién beneficiaria

Concretizacion de pasantias para la may
de la poblacion, incluyendo experiencias
microemprendimientos (A, B)

A > Desarrollo del mecanismo de PO par
totalidad de beneficiarios/as. Integracion
PO y estrategias compensatorias como
estructuradores de todo el proc
formativo

C > Desarrollo de los TIO, incorporan
enfoques del Programa - PO, gén
empleabilidad, competencias transversalg

eriaAusencia de espacios formales dasercion

de laboral, dificil conexion interinstitucional para
insercion laboral de los/las beneficiarios/asafal

a la vinculacion con mecanismos de crédito [

del microempresas (B)

@jesCostos adicionales de las mujeres (emba

eso cuidado de nifios) para las pequefias empresa

son las que mas las pueden absorber (B-C)

do Contexto socio-econémico desfavora

ero, inestabilidad, recesién, avance de la informaligd

s del trabajo precario (B-A)

= Dudas sobre el rol de las IFP en el proces
intermediacion laboral (A)

Criterio 2*: Identificacion/inclusion de las poblaciones prioritarias

Identificacién del universo de participan
potenciales, a través de la ficha de ingreg
Inclusion mayoritaria de grupos vulnerab
formados en mayoria por mujeres
Valoracidbn de la experiencia previa
algunas IFP con esas poblaciones (A)

[@s

0 pequefia escala en relacion a la diversidad d

paises y/o de las instituciones involucradas

» Insuficiente capacitacién de equipos docentes

trabajar con esa poblacion (B-C)

= Capacitacion todavia concentrada
“tradicionales” (costura, belleza,
servicios domésticos)

en §

Criterio 3*: Compatibilizacién entre demandas del nercado y de la poblacién beneficiaria

Otorgamiento de becas para la mayoria ¢
poblacion, viabilizando su acceso
permanencia en la formacion y proyeg
ocupacionales (A, B)

A > Desarrollo y aplicaciéon del concepto
estrategias compensatorias

C > Adaptacion del reglamento de becas
INA, creando nuevas categorias parg

y proporcion de participantes (B)

becas al interior del INA (C)
de

el

Programa

Criterio 1*: Identificacion/incorporacién de las demandas del mercado de trabajo

Metodologia de  formacion  por
competencias y con cruce de género
Utilidad de los talleres DACUM -
Incorporacion de experiencias |de
algunas IFP en el relacionamiento cen
su entorno socio productivo (A: UNQ,
Servicio Social San Cayetano)

Calidad y aporte de los estudios |de
mercado, como referencia global para
la formacién (percepcién de los nive|es

ejecutivos/gestion). .

Estudios de mercado muy globales, sectores esag
muy pocos 0 menos representativos (B)

5

ara

azo,
, que

nle,
ad

D de

Caracter apenas demostrativo de los programas (C)

e los

para

reas

alimentacipn,

e laFalta de fondos para otorgar becas a mpyor

tos Dificultades en gestionar diferentes modalidades de

iad

Tiempos y cronogramas de los estudios no compstible

con la planificacién/inicio de los cursos (B)
Insuficiente tiempo/preparacion de los equipositee

docentes para incorporar informaciones de los mstud

al disefio curricular
Falta de tiempo para consolidar el aprendizajeisksid
curricular por competencias

Dificultad de los empresarios en identificar denand
Falta de participacion de las IFP en la definiqid®R)
de los estudios de mercado (A)

Enlace empresarial: pocas acciones, falta de pan
para el componente, alcance limitado, mayor préatid
la investigacion que a la negociacion

Fuente: Guia, talleres y entrevistas (ver Anexys®
A = Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica (cuanmuwmhay indicacion, son aspectos pertinentes 3 fpktos).
*La numeracion de criterios es la que ha sido pestaipara la evaluacion (ver cuadro 6), perodar@cion
refleja la valoracién de los actores (en ordeneig@ente de las respuestas afirmativas/positivaspcexplicado
en el item 3.1).
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3.5. Conclusiones

Las evidencias disponibles y la percepcion de tbsres, en los diferentes niveles, permiten
afirmar que FORMUJER se ha implementado con akolade eficiencia, confirmando las
conclusiones del primer balance presentado pordliacion intermedia en 2002.

Tres dimensiones fueron consideradas para evalaareficiencia del proceso de
implementacion de FORMUJER: calidad y pertinenagala formacion; gestion técnico-
administrativa, y focalizacién de la demanda deloado y de la poblacién meta. A su
interior, se identificaron fortalezas y debilidades

La primera y mayor fortaleza del proceso de implaia&on del Programa esta en dos
componentes clave para la calidad y pertinencidadéormacion: el desarrollo de una
tecnologia de formacion (metodologias, herramienyagnateriales didacticos), y el

fortalecimiento de los equipos técnico-pedagogideslas UNE/IFP. La formacién por

competencias, el cruce entre género y competergisgenfoque mas amplio de género, el
desarrollo del proyecto ocupacional se destacarodoscriterios de mayor eficiencia en esa
dimension.

Las fortalezas de la gestion técnico-administraggian en el proceso de construccion
colectiva, alimentado por espacios de reflexiontgrcambio, que han servido asimismo para
el monitoreo y supervision en ambito regional cioraal. La comunicacién y divulgacion son
también destacadas por la calidad de materiales gsttategias, masivas o localizadas. La
percepcion dominante — comprobada por las evidences que el Programa en general ha
cumplido acuerdos, compromisos y metas, inclusersunglo las expectativas en algunos
indicadores (como personas atendidas directa yeictdimente), bajo una gestion optimizante
de recursos humanos y materiales.

En relacion a la focalizacion de la demanda y dpdlalacion meta, hay antes de todo un
reconocimiento de esfuerzos: para identificar len@leda, para relacionarse con el sector
productivo, para incluir la poblacion, para briddarformacion integral y fortalecer su
empleabilidad. Esos esfuerzos han resultado muy daetérminos del perfil de las personas
capacitadas, de la oferta de pasantias, del diégsapersonal y de la mejoria de las
condiciones de empleabilidad de la poblacion atendi

Dos tipos de debilidades pueden ser destacadasdenese proceso virtuoso: dificultades
externas al disefio y estrategia del Programa intidesecas a su propuesta.

Las dificultades externas, también resaltadas emvhkduacion intermedia, incluyen los
siguientes problemas:

= tiempos cortos para una propuesta global e innggadae demandaria mas planificacion
y consolidacion;

= pequefa escala de los pilotos, a los efectos dritreaprendizajes mas significativos en
relacion a la diversidad de los paises, IFP y mitnees, alin en caracter experimental;

= trAdmites de convenios internacionales, donde lageergias de los organismos
financiadores se suman a las complejidades y/diffades de las entidades financiadas;

= cambios y crisis politico-econdmicas de los paige®g, por un lado, incidieron en el
tramite de los convenios y la liberacion de fondgsfundamentalmente, impactaron
negativamente en el mercado de trabajo, en térndaaseacion de empleo (sobre todo
para grupos vulnerables, de baja escolaridad y neapatal social).
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Las debilidades intrinsecas de las propuestas rdgrdMma, que afectaron a algunos de sus
componentes estratégicos, refieren a las siguielifiesltades o limitaciones:

= la identificacion e incorporacion de la demandardetcado de trabajo a los desarrollos
formativos ;

= el enlace con el sector productivo como actor derlaacion;

= el trabajar con grupos vulnerables, sobre tododsditiencias de lectura-escritura y/o de
perfil muy diverso de los publicos usuales de E3 fradicionales (caso del INFOCAL y
del INA);

= la conversion de la empleabilidad en efectiva itiserlaboral;
= el salto de los programas piloto para una impleawédh masiva;
= laincorporacion de la evaluacion de resultadoa petroalimentar las acciones.

La mayor parte de las debilidades apuntadas saraddps y ocurren en la implementacion
de programas Yy politicas publicas, en especiafjl@sinvolucran a poblaciones vulnerables.
Se trata en verdad de desafios historicos pararmaation profesional en la regidn que, sin
duda, sobrepasan el marco del Programa — de tierffpaos y componentes. FORMUJER

ha tenido el mérito de enfrentar estos desafiggatoavances parciales y dejar lecciones
importantes de lo que queda por hacer.

Muchos de los problemas, ademas, reflejan las camdis tipicas de trabajo en la region,
donde la inestabilidad politico-econémica es, dehbgla constante de cualquier tipo de
intervencion. Sin duda, FORMUJER deja aprendizaglsvantes para trabajar en ese
contexto:

= La seleccion de instituciones con buen potencied ph Programa (tanto las UNE como
las IFP), la continua atencion de una coordinacg@ional y el aval de organismos con
credibilidad internacional (BID/OIT/CINTERFOR) haaumentado la capacidad de
resistencia a las inestabilidades del contextotipelecondémico (particularmente en
Argentina, donde la UNE ha sobrevivido a varios loias de gobierno y a una crisis
econdmica sin precedentes en la historia del pais).

= La construccion participativa, junto con la ser&hbcion y la capacitacion bien
estructurada, han contribuido para elevar el ndeelcompromiso y dedicacion de los
actores, mas alla de sus deberes para con el Rragra

= La flexibilidad de instituciones y actores paraareplazos, metas y acciones, ha sido un
aprendizaje de la adaptacion necesaria en inteéorex pioneras e innovadoras que
tienen que encontrar sus caminos, rever estratggrasefinirse en el proceso, a partir de
los propios aciertos y errores.
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4. Eficacia; cambios e innovaciones

4.1. Conceptos, criterios e indicadores

La nocién deeficacia se define por loscambios, avances e innovacionggomovidos o
impulsados por el Programa para las entidadessppas involucradas, esperados o deseados
en funcién de sus objetivos y acciones implemestaHa ese sentido, eficacia es el paso

siguiente de la eficiencia, que indica lo que iesulel

contribucién del Programa para ese resultado.

“hacerlo bien” y la efectiva

Dos dimensiones y 10 criterios fueran considerg@doa “medir” la eficacia de FORMUJER,
teniendo en cuenta sus objetivos y lineamentoatégtcos (ver cuadro 14).

Cuadro 14 — Eficacia: dimensiones y criterios par# evaluacion de FORMUJER

Dimensiones Criterios de evaluacion*
1. Desarrollo y/lo1l. Mejor focalizacion de la oferta de formacion
fortalecimiento 2. Consolidacién/ampliacion de enlaces con el entsgwio productivo
institucional de lag3. Adopcion/transversalizacion del enfoque de géneequidad
UNE/IFP empleabilidad
4. Actualizacién/innovacion de metodologias y matesgalidacticos
5. Mejor capacitaciéon técnico-pedagogica de los equigonico-docentes
6. Desarrollo/mejoria de sistemas de informacion, isigién, monitoreg
y evaluacioén de la formacién
2. Desarrollo y/o 7. Mejoria de las condiciones para insercion laborpeonanencia en el
mejoria de competencias empleo
laborales y otros8. Mejoria del nivel y calidad de informaciones solemercado de
aspectos para las trabajo y oportunidades de insercion laboral
personas capacitadas,|®& Mayor animo o disposicion para continuar estuditessformacion
especial las mujeres | 10. Desarrollo social, familiar y personal

* Los criterios fueran presentados en forma de s (ver Anexos A-B), para facilitar su discus@mlos
talleres de evaluacién realizados en los 3 paises

Los siguientes items presentan los indicadores idemgias disponibles asi como las
percepciones de los actores sobre cada dimensiérifcrpropuestos para la evaluacion,
resaltando los aspectos vistos como fortalezas gmocdebilidades en la eficacia del
Programa, tal como se explicara en el andlisis@di¢iencia (ver item 3.1).

Se observa que el desfasaje de tiempos puedera&ciaercepciones acerca de la eficacia.
Por un lado, existe la posibilidad de que algungsds alcanzados, no hayan perdurado hasta
la época de la evaluacion ex post. Esto puede hadsado en Bolivia, que ha cerrado la
mayor parte de las acciones en 2001. Por otroa datperspectiva de logros todavia no
culminados a partir de acciones que no estan deltesminadas (caso de Argentina).
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4.2.Eficacia para las UNE/IFP
4.2.1. Indicadores (cuadro 15)

Los informes de monitoreo y la evaluacion interraeifl Programa enfatizan varios tipos de
aportes a las instituciones involucradas en laemehtacion de FORMUJER, que configuran
un proceso de aprendizaje, desarrollo y fortalemmoi institucional. Esa vision ha sido
confirmada por los actores contactados/as (paatitgs de talleres y/o entrevistados/as),
sobre todo por los/las ejecutivas/os y gestoregfas, por supuesto, tienen una visibn mas
global de las instituciones.

Los indicadores del fortalecimiento y desarrollstitucional impulsado por FORMUJER son
resumidos en el cuadro 15, mostrando que los a&ponies expresivos y perdurables se
refieren a aprendizajes relativos al enfoque deemédequidad, tecnologia de formacion
(conceptos y herramientas) y desarrollo de equippse resultan en desarrollo y
fortalecimiento institucional. Dicho efecto se nfessta y perdura de forma e intensidad
variada segun las instituciones, como era espenadie, en general, se registran:

= procesos de institucionalizacion/incorporaciéneatgbque de género/equidad a la politica
y al quehacer de las instituciones;

= aplicacion de aprendizajes resultantes de metoddogropuestas por el Programa
(focalizacion de la demanda, enlaces con el entpraductivo, desarrollo curricular por
competencias, sistemas de informacion y orientacEm otras acciones/programas
institucionales;

= mejoria de la imagen junto a publicos internos temos (como referentes de género) y
del potencial de articulacion con otros organisrapnsesfera local, nacional, regional e
internacional.

Cuadro 15 — Eficacia: indicadores de cambios/innowgones impulsados por FORMUJER para
las instituciones involucradas en su implementacién

CINTERFOR/OIT

v" Ha agregado la dimension de género/equidad al etanjle temas para los cuales es referente en
la regién y proveedor de cooperacion técnica, mémion y documentacion en la regién (como
formacion por competencias, certificacion ocupagiporcapacitacion de jovenes, formacidn
sindical).

Ha intensificado lineas de cooperacion y articdlacon otros organismos (gobiernos nacionales,
IFP, agencias de desarrollo y cooperacion técnicwgersidades publicas y privadas) en temas
como competencia, equidad, calidad y género esrtaacion

Ha creado y mantiene una pagina Web especificagb@tagrama y temas de género

Ha transversalizado la dimension de género en yariade los subsitios de su pagina Web
Ha ampliado su acervo de documentacion, a partosiextos producidos por el Programa
Ha potencializado el acervo existente en el Cemuauyendo sus boletines y otros textos en la
“caja de herramientas del Programa”.

<\

NN

MTEYSS — Argentina

= Ha desarrollado y aplicado metodologia de estuthkosiercado: 7 estudios sectoriales en 5 zpnas
de focalizacion: sectores frutihorticola, metalnméca y servicios (Gran Buenos Aires); turismo y
hoteleria (Valle de Punilla — Cérdoba) y autopstati(Gran Cordoba); produccion textil|y
alimenticia artesanal (Puna Jujefia - Jujuy); estgltibal del mercado de trabajo en convenio con
la Secretaria de Desarrollo Social y Medio Ambigpdea su programa de Atencion a Grupos
Vulnerables (Mendoza); estudio especifico sobeeefor de actividad del comercio y redes.
(continda)
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(continuacion)
Ha desarrollado y validado el enfoque de PO y deategias compensatorias como e€jes

v

estructuradores y orientadores de la formacion pareempleabilidad y mecanismos

fortalecimiento de las personas, avanzando en idelaca los conceptos de

orientacion/intermediacion y de becas para la forom

Ha institucionalizado el enfoque de género/equidddnodelo de intervencion (participacign

construccion colectiva) y herramientas (en espettidPO y estrategias compensatorias)

Programa como ejes orientadores de la politicaonatide formacion y empleo (Resolucif

656/2003 del MTEyYSS).
Ha movilizado y fortalecido una red de institucisngeferentes, para ejecucion
programas/politicas publicas. Ejemplo: la red d@ IEoejecutoras de FORMUJER ha s

responsable por el componente de formacién delr@meyde Jefes/as de Hogar, incorporando los

enfoques de género, equidad y PO (Res. 583/2002 TEY/SS), lo que ha llevado el enfoque
PO a 2 mil personas adicionales a la meta ini@aF@RMUJER Argentina. Esta cifra esta
permanente multiplicacién y es, por tanto, dedsilple cuantificacion por cuanto las accio
formativas se realizan de manera continua.

Esta incidiendo en los programas ministerialearfiiados por el BID para la construcci
paulatina del Sistema Nacional de Formacién Profesj mediante la articulacion con |

Programas de Salud y Seguridad en el Trabajo, ddi€ion de Competencias Laborales ,etq. .

de
en
hes

on

Red de IFP coejecutoras — Argentina

v

v

NN N N SR

Han avanzado en el acercamiento con su entorne@-pomiluctivo, a partir del énfasis en
orientacion hacia la demanda y la empleabilidadetociacidén de pasantias y los CTL.

Han avanzado en el conocimiento de su entorno Isec@upos vulnerables, a través de
aplicacion de la ficha de registro de beneficidassde la organizacion de la base de datos
Programa y de la negociacién de estrategias corafueizs.

Han avanzado en la tecnologia de formacion, incarmd los mecanismos de PO, de
estrategias compensatorias y del disefio/revisidmicalar por competencias y género (
especialidades revisadas con el sector productiyqerfiles socio profesionales disefiados
enfoque de competencia laboral, 18 salidas ocupalei® y/o especialidades revisadas co
enfoque de género).

Han “descubierto” el tema de género como herramidattrabajo, que ha ganado visibilidad e
planificacion, en el presupuesto y en el quehanstitucional (espacios tematicos, curg
formacion de personal, etc.)

Han empezado cambios en la estructura de podeantle mujeres a puestos de direccion
Punha).

Han utilizado metodologias y herramientas de gestéd Programa para mejorar su propia ges
y planeamiento (modernizacién administrativa, siste de informacion, software, etc.).

Han implementado/mejorado sistemas de informaciorigntacion ocupacional, a partir del SI(
y del dispositivo de PO

Han capacitado a mas de 300 técnicos-docentesseanfoques del Programa (incluyendo
UNE).

Han utilizado metodologias y referentes del Progrgrara elaborar otros proyectos y bus
nuevas fuentes de financiacion (Ej.: La Punha, UNQ, Servicio Social San Cayetano).

Se han tornado referentes del MTEYSS para ejecut@qorogramas/politicas publicas (ejemp
Jefas de Hogar)
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INFOCAL - Bolivia

v

NN

Ha adoptado la metodologia de gestion, referercialeinstrumentos de FORMUJER pg
fundamentar y disefiar su Plan Estratégico, qudoitaptuatro pilares derivados del Prograr
equidad, calidad, empleabilidad y desarrollo suolte (visibles en paneles en todas las a
visitadas).

Ha definido y consolidado el rol estratégico de Daeccion Nacional en relacién a |
Departamentales

Ha incorporado la dimension de género/equidad &P€l— Plan de Preparacion de Docentes
Ha capacitado 180 técnicos-docentes en el mard@rdgrama.
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Ha ampliado la participacion femenina en sus clustfonicos > las coordinadoras de génerg
Programa han quedado, casi en su totalidad, comentadoras o coordinadoras
planificacion/formacién en sus Departamentales.

Ha adoptado la metodologia de formacion por commgéds y el cruce de género/competer
como tecnologia educativa bésica: revisadas cameafde género 33 salidas ocupacionales
especialidades de formacion, identificadas conmpé&e laborales en 6 sub-areas a través
método DACUM, con participacion de 28 empresas, gesarrollados 3 curriculos p
competencias (metalmecénica, confecciones textiéesstente de enfermeria).

Ha “descubierto” la importancia de la orientaci@cih la demanda y ha realizado 9 estudio
mercado para orientar su oferta de cursos: orfieghreretalmecanica y confecciones textiles
Paz); artes graficas y carpinteria (Santa Cruzad8idrra) y textil, marroquineria y electricid
(Cochabamba).

Ha conceptualizado un Sistema Integral de Inforérgdvionitoreo, Orientacion y Seguimiento
la Oferta y Demanda Laboral con perspectiva de rgéfgor implementar), adoptando |
cuadernos y guias del SIOP/FORMUJER.

Ha desarrollado un Clasificador Nacional de Ocupses para todo el pais, con enfoque
competencia y equidad de género (por implementar).

Ha incorporado los Modulos de Empleabilidad y Cdatda y la Orientacion Ocupacional a
oferta de formacién, creando y ampliando el mera@@mpresas y personas que comprari
servicios (y viabilizan la entidad, que es privada)

Ha avanzado en el acercamiento con su entorno giedu- empresas, a través de los Com
Asesores constituidos en el marco del Programegratios por las Federaciones de Empres
de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz y a nivel maicipor Confederacién de Empresar
Bolivianos (se firmaron convenios para su funcioiesmo).

Ha mejorado su conocimiento del entorno social upgs vulnerables: ficha basica de pe
ocupacional del Programa aplicada a la poblaciéta e sus ocho Fundaciones y definicion
un indice especifico para medir el nivel socio-@toico, las necesidades y expectativas de
poblacion respecto a la capacitacion y a la inéargboral.
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Ha continuado el esfuerzo de ampliacion femenindaeformacion (que era de apenas 2% a

comienzo de los 90), iniciado con un programa chegeanterior*.

Ha descubierto el género como metodologia “ateta’zg herramienta aplicable para mejoria
la formacion, avanzando en relacibn a experienaiateriores limitadas al discurso y a
focalizacion exclusiva de cuestiones femeninas.

Se ha tornado referente para temas de género,aglquitbrmacion por competencias en el
(para empresas, entidades de educacién y formacidn)

de
la

ais

INA — Costa Rica

v' Ha incorporado los criterios de género/equidad akhqcer institucional > orientacipn
ocupacional, intermediacién, otorgamiento de betiaefio/revision curricular.

v' Ha avanzado en la conceptualizacion y en la apfinage género como herramienta de trabajo,
superando la visién anterior limitada a la focaliaga exclusiva de cuestiones femeninas.

v" Ha propuesto la transformacion de la Asesoria dduper (creada en funcion de un programa
anterior de género* en una Asesoria de Equidategriacion Social (por implementar)

v Ha adaptado el modelo del SIOP al sector de od&mtee intermediacion ya existente en INA,
agregandose el enfoque de género y de PO

v" Haincluido el enfoque de género en las Guias MATAGuias de Orientacion Profesional para el
Empleo ya adoptadas por el INA ((las Guias estaapdicacion continua, por el INA y otras
instituciones en el pais).

v Ha intensificado la tendencia de aumento de laiouddr femenina en sus cursos (de 48% en 2000
para 55% en 2003).

v' Ha diversificado la participacién de mujeres envasey en no tradicionales areas de formacion —
turismo, hoteleria, gastronomia, artesania, eleiceg industria grafica, etc.**

(continda)
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(continuacion)

v' Ha elevado la participacion femenina en los puedigestion de la formacion: el plantel| de
Encargados de Planeamiento y Evaluacion de sus(tkeds Tecnoldgicos actualmente esta
formado por 6 mujeres y 6 varones (antes eran agenaujeres); una mujer ha sido promoviga a
la direccion del Nucleo de la Industria Gréficaegaen la cual el Programa ha tenido mejores
logros)

v" Ha incorporado metodologias de revision curricdlan perspectiva de género: revisados 63
modulos de formacion con 9 salidas certificablepadir de pedidos de los distintos Nucleos,
reformulados, desde el enfoque de género, 31 salittificables, incluyendo tanto cursos basicos
y masivos como técnicos especificos y ha aportadoedperiencia demostrativa sobre el cruce
de formacién por competencia y género para laif@visurricular: realizado taller AMOD en |la
area grafica (serigrafia),

v' Ha capacitado, directamente o por multiplicacié() 8cnicos/as, gestores/as y docentes de sus
Nucleos y de puestos clave de la direccion.

v" Ha incrementado la valorizacién de la formaciorerdada hacia la demanda: ha realizado
estudios sectoriales de mercado (informal, tegttédfica, autotronica, metalmecanica, electronjca),
estudios globales (Regional Atlantica) y ha orgathizuna base de datos sobre demanda, cgn 316
empresas, agrupadas en: a) las mas interesadamémer vinculos con FORMUJER; b) sectores
con potencial para la insercion laboral y c) iesadas en la capacitacion del INA.

v' Ha intensificado su articulacion con el entornodpieiivo, explorando el potencial de los Comités
de Enlace y de Cupula del INA — como el Comitélal&kegional Atlantica (plataforma para
acciones en esa zona) y el Comité de la Industaéida.

v' Se ha acercado mas a su entorno social — gruposrables: organizado base de datos con| 575
registros (personas), con el perfil de toda la @@bh femenina con la que el Programa sg ha
vinculado.

v Se ha tornado referente para temas de género,aglquidlesarrollo sostenible en el pais, |con
articulaciones explicitadas en el Plan NacionaDdsarrollo.

Fuente: documentacién del Programa (ver AnexoA y

* Programa de Promocion de la Participacion de lgeMen la Formacidon Técnica-Profesional en América
Latina”, en 1992, coejecutado con el Centro de Beiém Turin y la Consejeria para la Mujer Trabajadie la
OIT, dirigido a incrementar y diversificar la parfiacion de las mujeres en la formacion profesi@ralla
region.

** Todavia consideradas “tradicionales” en compgnacon las areas de “alto contenido tecnolégicoino
electricidad y metalmecénica — sin duda, una visa@mservadora del mercado de trabajo.

4.2.2. Valoraciones de los actores: fortalezas ylikdades (cuadro 16)

Las percepciones registradas destacan, como fratatiel Programa, cuatro tipos o lineas de
de desarrollo y aprendizaje que FORMUJER ha prodwdvnpulsado para las UNE/IFP
involucradas en su implementacion:

= Enfoques de la formacion: el tema de género/equdacbrientacion hacia la demanda y
la empleabilidad se tornan una preocupacion expliden planes, programas,
reglamentos) y se concretan en acciones especéiicas marco del Programa o en otras
acciones de las UNE/IFP.

= Tecnologia de formacion: el desarrollo, actualizacicomplementacion de perfiles,
curriculos y/o materiales didacticos, en especigb kel enfoque de competencias,
expanden o mejoran la capacitacion técnico-metgitdde las UNE/IFP.

= Equipos técnico-docentes: la sensibilizacion y capeidn, sobre todo en los temas de
equidad de género y formacién por competenciaspnmegl desempefio profesional,
promueve cambios de actitudes y de vision de selpaplega hasta la esfera de las
relaciones familiares y sociales de las personas.
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Imagen y articulacion institucional: las instituogs en los tres paises y el CINTERFOR
ganan espacio como referentes de género y/o fabmaeira otras instituciones o publicos
directos, expanden o consolidan enlaces con omtidades/programas en el ambito
nacional/regional, se acercan mas a grupos vullesrgto al entorno productivo, llegando

(en Argentina) a formar redes de intercambio.

Las debilidades — entendidas como dificultades suficiencias del proceso — repiten los
principales problemas apuntados para la dimensd@&fidiencia:

El alcance limitado de las acciones, en especialcapgacitacion de docentes y
sensibilizacidon de otros publicos, internos y entera las UNE/IFP.

La falta de tiempo para consolidar las innovacignies aprendizajes iniciados.

La dificultad para visualizar el pasaje de los tpiéoa acciones de escala masiva — en el
ambito nacional (Argentina y Bolivia) o de las pesp entidades (Costa Rica),
manteniendo la calidad e integralidad de las aesigno solo por cuestiones de fondos,
sino también de capacidad técnica de ejecuciénitarea, evaluacion).

La efectiva utilizacion de los estudios de mercadono insumo para identificar e
incorporar la demanda del mercado a la oferta aedoion.

La efectivizacion de enlaces con el sector prodactmpresarial y/u otros organismos
gue pudiesen ofrecer insumos sobre la demandamnpbaa las posibilidades de insercion
laboral de la poblacion beneficiaria.

Una mayor insercion de mujeres en areas de formdaid tradicionales” (mas alla del
25% propuestos por el Programa), debido a fackexesnos que orientan los papeles y
las elecciones femeninas y masculinas desde lalidamila escuela basica y las
restricciones del propio mercado de trabajo.

La complejidad de metodologias e instrumentos psims para la evaluacion del
Programa (Bolivia y Argentina), la no realizaciGehcuestas con egresados/as (en Costa
Rica) y la falta de alternativas para evaluar tanficion por competencias (Argentina).

La inexistencia de un sistema de informacion dé@esjue facilite a todos los actores vy,
en especial, al publico externo la visualizaci@h dilcance, los logros y avances del
Programa, ademas de optimizar el monitoreo y lpiparevaluacion, creando referencias
para otros programas.
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Cuadro 16 — Eficacia: cambios/innovaciones en lasNE/IFP — percepcion de los actores sobre
fortalezas y debilidades

Fortalezas (éxitos, mejores logros)

Debilidades (diultades, logros parciales)

Enfoques/abordajes de la formacion

Equidad de género en la formacion/gér
como “herramienta” de trabajo (no co
teoria)

Orientacion para la empleabilidad: pasan
orientacion y/o proyecto ocupacional
Insercion laboral lograda en algunas IF
Departamentales (A-B)

Oferta mas amplia y diversificada p
mujeres, incluso en algunas &reas
tradicionales

Esfuerzo de orientacion de la formac
hacia las demandas del mercado y busq
de herramientas/mecanismos para d
orientacion

Metodologias y herramientas

Desarrollo/actualizacion/complementacior]
de materiales didacticos
Disefio  curricular  bajo
competencias y género

enfoque

Equipos técnicos-docentes

Sensibilizacion y capacitacion del persd
de las areas técnicas y docencia par
enfoque de género, equidad y competenc

Divulgacién, imagen y articulaciones

Enlaces/asociaciones con/entre IFP y @
organizaciones del entorno social — rede
intercambio (A)

Mejora del relacionamiento y/o acercamie
de la institucion a la poblacién beneficig
(INFOCAL y INA)

Redefinicion de visiones institucionales ¢
impacto en aspectos estructurales
dinamicos de la gestion institucional (A)
UNE/IFP como referentes
género/formacion (campanas de divulgac

Escala/alcance/consolidacion de las acciones

ero Sensibilizacién mayor al publico en general

mo Sensibilizacion
ademas de género - a otros actores (A)

= Pocos docentes capacitados en los nu
enfoques/metodologias (B-C)

P« 0 Sensibilizacion/participacion de niveles directiv

administrativos y/o nuevo personal (B)

ara Formacion de mujeres todavia concentrada en

no tradicionales o menos valorizadas

= Pasaje de los pilotos a programas masivos,

on limitaciones de fondos y capacidad técnica

edagestion-ejecucion

ehaContinuidad y reformulacién de la experien
piloto, aprovechando los aprendizajes acumula

Enlaces/articulaciones

= Con el sector productivo/empresarial

= Con otros mecanismos (programas sociales

de empleo, micro crédito) para favorecer la inser
laboral (A-B)

= Con otras entidades de formacion (B)

Focalizacion de la demanda

mal Utilizacion efectiva de los estudios de merc

a elcomo referente para la formacién

a Definicion de la participacién de las IFP p
realizar los estudios de mercado (A)

= Metodologia para desarrollo de un trabajo

tras perspectiva de género en el sector empresarial

5 de

Evaluacién/informacion

mo Metodologias escasas

ria competencias (A)

= Seguimiento y evaluacion de las acciones (G

on Rica)

= y Metodologia e instrumentos de evaluacion

= Sistema de informaciones de gestion cq

de referente para informacién, divulgaciq

on) multiplicacion

de evaluacion

respecto a otras diferencias -

evos

(O8]

areas

por
de
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Fuente: Guia, talleres y entrevistas (ver Anexgs(B

A = Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica (cuamum hay indicacion, son aspectos pertinentes a [plo®s).
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4.3. Eficacia para la poblacion beneficiaria
4.3.1. Indicadores (cuadro 17)

A partir de las encuestas realizadas en los trésegpa adaptando la metodologia e
instrumentos definidos por el Programa, es posildstacar indicadores de tres tipos de
aportes del Programa a sus beneficiarios/as: ddlsapersonal/social, construccion de la
empleabilidad e insercion laboral, comentados dimaacion. Esos datos no pueden ser
agregados - por sus diferencias metodoldgicas épdea-, pero ilustran los beneficios mas
importantes resultantes de los procesos de capadtalesarrollados en el marco del
Programa.

a) Desarrollo personal/social

El mas destacable es la recuperacion de la aut@esii autoconfianza — factor también
esencial a la empleabilidad. Testimonios de dosefdmteriores y durante los talleres)
registran que este tipo de cambio es “visible” &mdtitud y apariencia de las personas, en
especial las mujeres, entre el inicio y el finalakecursos.

Ese tipo de logro coincide con los de otros essi(kn especial, de PLANFOR y PCS - ver
Anexo E), pero la evaluacion de FORMUJER introdure enfoque nuevo, el de las
relaciones y los roles de género en el ambito famil

Las mujeres consultadas (Bolivia y Argentina) demtamejorias en las relaciones familiares,
de su valorizacion en el ambito familiar e, inclusie la negociacion de nuevos roles (como la
division de tareas domésticas con el compafiero hyjms). Los varones participantes
confirman lo mismo desde su perspectiva: empiezaegaciar o hasta asumir nuevos roles
en la division del trabajo familiar.

b) Construccion de la empleabilidad

En el contexto del Programa — y de su evaluacifaempleabilidad” es entendida como la

adquisicién de competencias clave para encontranfener, enriquecer un trabajo o cambiar
de uno a otro, y se concreta en la capacidad d&traony gestionar un proyecto viable de

trabajo y formacioft.

Ese concepto se fundamenta en la conviccion delquabajo, en el actual contexto, ya no se
genera masivamente, y necesita ser creado medeantpacidad de emprendimiento y las
estrategias de cooperacion. Su conservacion reqdierunaactitud de adaptacignque
incluye todo un conjunto de capacidades — de ad&nyaaprendizaje, negociacion,
autogestion, decision, etc. — indispensables paire@rdar los cambios que se produzcan. El
desarrollo constante de estas capacidades es da tantral de la formacion para la
empleabilidad.

Ademas de la capacitaciéon propiamente dicha, laduagiones destacan dos aportes
fundamentales a la construccion de la empleabilidqad son similares a los registrados en
estudios con egresados/os de otros programas (MekQAE): la mejora del nivel de

informacion sobre el mercado de trabajo (opciomemsercion, instituciones que actuan en el
area, oportunidades de microemprendimientos) y magor disposicion para la busqueda
activa de trabajo, o para emprender actividadescpenta propia o en microempresas Ese

19 Se debe registrar que el tema, y en especial el término “empleabilidad”, es polémico para algunos sectores de
la academia y de los sindicatos de trabajadores, que lo consideran una estrategia “neo liberal” que permite a las
empresas y al Estado transferir a las personas la “culpa” por el desempleo o la responsabilidad por
mantener/generar empleos.
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aporte es aun mas destacado en Argentina, donda desarrollado el enfoque de PO con
toda la poblacion beneficiaria.

Un dato nuevo y especifico del Programa, es lauaean del crecimiento de las mujeres en
el aspecto profesional — el descubrimiento de sotenpialidades y la elaboracion de
proyectos ocupacionales, ademas de su valorizasiorel ambito familiar, impactando
positivamente en las relaciones con hijos, pad@sparieros, e incluso en la negociacion de
nuevos roles entre mujeres y varones en la dividgtrabajo domestico.

En Bolivia, el reconocimiento de cambios es masnsb en las trabajadoras por cuenta
propia, especialmente en el aumento de la segueidai mismas, de la responsabilidad, de la
calidad del trabajo y de la organizacion del tiempo

c) Insercion laboral

La evaluacion intermedia en Bolivia, con 107 peasprha registrado que el 30% de las
personas que estaban desocupadas ha logrado reseedia el mercado después de la
capacitacion. La tasa de insercion es mas alta@ue®, a los seis meses de finalizada la
capacitacién, mas de la mitad de las personaseaetia@bajando, la mayoria en relacién de
dependencia (incluyendo trabajadoras domeésticas), tgrcio en microemprendimientos por
cuenta propia. La mayoria del grupo ha declaradoejcurso ha sido responsable, directa o
indirectamente, por su insercion (mediante pasgnitéaciones personales e informaciones
obtenidas).

Los datos de Argentina son parciales y mas cescara finalizacion de la capacitacion pero
indican una insercion laboral mucho mas alta: & #htre un grupo de 32 egresados/as en
Mendoza, y 90% entre 58 personas consultadas edolar por medio de encuestas
telefénicas. La insercion predominante, en ambe#s0s, es en relacion de dependencia. A
pesar de tratarse de datos con escasa represeathtstadistica, se puede considerar que el
indice del 30% registrado en Bolivia esta mas cdecéa realidad de programas similares,
como el PLANFOR y el PC%&

%0 PLANFOR: insercion del 30% de las personas desocupadas (que representan 50% del total de personas
capacitadas), pero ese promedio nacional comporta variaciones entre 10% y 60%, segin cada Provincia. PCS:
20% de insercién, tasa considerada aceptable para jovenes de 16-24 afios, pobres y sin experiencia previa de
trabajo. Programas de primer empleo: 55% en Chile Joven y 51% en Joven Argentina, pero con subsidios
directos a los empleadores.
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Cuadro 17 — Eficacia: indicadores de efectos del Bgrama para la poblacion beneficiaria

BOLIVIA (encuesta con 107 egresadas — 2001)

Desarrollo personal/familiar

RN

70% > fortalecimiento y ampliacion de las relac®personales y grupales.

Planes en el ambito familiar: compra o mejoramielgda vivienda y el impulso a la familia pz
que estudie o mejore su capacitacion

Planes en el &mbito comunitario: voluntad de paddn en asociaciones y tareas comunitarig

ara

AS.

Autoafirmacion y fortalecimiento de capacidadesapamfrentar el mundo laboral: + respectg en
casa, + capaz de hacerse escuchar y defenderzusesa + fuerza y capacidad para enfrgntar
NuUevos retos.

Construccion de la empleabilidad

v" 50% > planes futuros para buscar trabajo por cygoga, o cambiar el que tiene actualmente

v" 50% > ha resuelto asociarse para montar un negagoésa

v' 20% > se "junta para salir a buscar empleo”

v' 100% > continuara formandose

v' 70% > quiere profundizar en la misma tematica

Insercion laboral

v' 32% de las mujeres que no tenian actividad remdadogro insertarse laboralmente

v' 80% > satisfechas con el trabajo obtenido

v' 54% tienen actualmente empleo: 65% son trabajadimpsndientes, 30% por cuenta propialy el
5% son trabajadoras domésticas.

v’ Trabajadoras dependientes: para un 25%, el Progfaenguien directamente les consiguig el
trabajo; para el 10%, obtuvo trabajo a partir ldepasantia realizada; para el 65%, |por
recomendaciones/amistades

v’ Trabajadoras por cuenta propia: + del 60% tomoelgisibn de organizar su empresa/negodgio a
partir del Programa (antes, sélo un 20% queriawalizaba esa posibilidad)

COSTA RICA

Encuesta con 115 participantes de los TIO Encuestdn 22 participantes

del taller textil

Desarrollo personal/familiar Desarrollo personal/familiar

v' 89% registran cambios personales: v' 56% > utilidad del taller

v' 43% > realizacion y satisfaccion personal, motiéacestimulo para superacion personal

v’ 34% > + seguridad y confianza en si misma (autoestima)

v 20%> superacion, lograr los objetivos, solucionabemas v' 56% > influencia positiva

v’ 89% > + capacidad para apoyar a los/las hijos/asieproyectos €n la distribucion de las
formativos. tareas del hogar

Construccion de la empleabilidad Construccion de la

v' 90% > ha alcanzado metas en el &mbito laboral empleabilidad

v’ 70% > + conocimientos y seguridad para adminissarvy’ 26% > utilidad del taller
microempresa o0 mejorar su situacion laboral para el mercado de trabajo

v' 17% > orientacion para conseguir un trabajo (curriculo, tarjetas)

v’ 16% > orientacion de coémo formar o mejorar la ppgi 59% > ha podido concretar
microempresa su proyecto ocupacional

v' 12% > + seguridad y confianza en los negocios

v' 8% > conocimientos de ventas, mercadeo, proyectos,
administracion
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ARGENTINA

Encuesta preliminar de salida (73 personas-2002)

Desarrollo personal/familiar

Mujeres:

v 62% > + valoradas y respetadas en el hogar

v' 77% > comparten hoy de algiin modo las tareas dglri{d0% > casi todas las tareas)
v' 73% > + seguras de si mismas y de lo que son capadeacer.

Varones:

v' 70% > empiezan a negociar otro papel

v 41% > asumio tareas domésticas que antes no tealiza

Construccion de la empleabilidad

Personas que ya estaban desempefiando algunaaatéwvietl &mbito laboral
v’ 66% > mas seguridad, confianza en el propio desémpe

v 44% > incremento de responsabilidad

v’ 40% > mejor comprension del trabajo que tiene gabzar

v' 25% > mejora de calidad de su trabajo.

Aspectos que facilitan las oportunidades de trabajo

v' 90% > nuevos conocimientos y competencias

v 82% > posibilidad de aplicacién de la informaciéconocimientos recibidos.

v’ 76% > relaciones establecidas a partir del curso.

v' 75% > conocimiento de organizaciones o empresagygneran trabajo o brindan informac
73% > aprendizaje de técnicas utiles para buscampeo.

v’ 72% > experiencia practica en el ambito productivo.

v

v

v

v

70% > posibilidad de dedicarse a actividades nimaginadas
58% > aprendizaje de doénde y como buscar la infaidna
57% > mejor conocimiento del funcionamiento del cado de trabajo
48% > definicidn de un proyecto claro sobre quéhgacdmo ponerlo en marcha
Mujeres
v’ 83% > valorizacién y organizacion del tiempo.
v' 57% > conocimiento de puntos fuertes y débiles panseguir un empleo o iniciar una activig
por cuenta propia.
v' + de 50% > proyecto de trabajo en relacion de digenia; el resto, planes de cuentapropism
Animo/disposicion para seguir estudios/formacion
v’ 82% > planes de realizar nuevos cursos de formgmiéfesional (66% > profundizar en
misma especialidad del Programa; 27% > teméaticanentaria; 33% > tematica diferente)
v' 45% > planes de retomar y completar sus estudiosafes

on

lad

a

Grupos focales (49 personas — sep-nov/2003)

Desarrollo personal/familiar

v cambio de mirada respecto a la distribucion desrdéegénero (que, en algunos casos, se prd
al conjunto de los/las integrantes de la familia

v reposicionamiento (de laswijeres) el interior de sus familias, contribuyenohra remove
estereotipos de género, sobre todo por parte d&/dd a cargo en el grupo

v' aprendizaje de como reorganizar las propias t@lesspacio doméstico y/o cambiar los roles

v' .hijos/as comienzan a mirarlas (a las mujeres) aieena diferente/positiva

yecta

Construccion de la empleabilidad
+ seguridad y autoestima para la busqueda del emple
reconocimiento de limites/potencialidades persen@entajes/desventajas)

domestico
identificacion de futuras capacitaciones orientadasejorar su trabajo actual

NENERENENEN

perfeccionamiento del conocimiento adquirido a desawdel cuidado de la familia/trabajo

mejoria del nivel y calidad de informaciones sadimmercado de trabajo
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4.3.2. Valoraciones de los actores: fortalezas ylkdades (cuadro 18)

Los beneficios para la poblacion beneficiaria sencipidos con mas claridad por los/las
participantes de los talleres, ya que se tratasgecios mas cercanos al quehacer de técnicos
y docentes y porque la mayoria se ha involucradim®procesos de evaluacion conducidos
en los tres paises y/o tomado conocimiento (inchugmartir del informe preliminar de la
evaluacion ex-post) de los resultados de las stasieon egresados/as.

Las percepciones sobre los efectos mas relevamtes lp poblacion beneficiaria — las
fortalezas del Programa en esa dimension - sorreotfes con los resultados de las encuestas
realizadas, que confirman tendencias registradak @valuacion de programas similares,
masivos, implementados en la region (en especiaC8 y PLANFOR — ver Anexo E): por
un lado, enfatizan los aportes a la construccidofadempleabilidad (autoestima, autonomia,
nivel de informacion, impulso a la busqueda de aj@hy/o capacitacion); por otro, los
cambios positivos en aspectos personales, deagpkcsociales y en el ambito familiar.

A pesar de los resultados positivos de las encuiesta egresados/as, los actores en Bolivia
no destacan como fortalezas la participacion en canunidad y los cambios
personales/familiares, lo que debe ser reflejadbdtancia en el tiempo y de la poblacion. En
verdad, los actores no tienen contacto con esa@obl desde hace mas de 3 afios, ya que los
programas de capacitacion terminaron en 2001. bogactos son eventuales, a partir de
personas que vuelven a los centros de INFOCAL gumak Departamentales.

Las debilidades, a su vez, se concentran en das:deeefectiva insercion laboral de los/las
egresados y la sostenibilidad y continuidad detasones.

La insercion laboral es el aporte mas débil, evid®n de los actores. Por un lado, hay poca
informacion sobre ese tipo de logro en las encaasi@izadas. Por otro, a pesar de que las
tasas registradas (en Bolivia) son coherentes cogrgmas similares, quizas se esperaban
tasas mas elevadas del Programa, dado el caraiddéo, pcontrolado casi como una
experiencia de “laboratorio” de las acciones den&xion (con excepcion de Costa Rica,
donde se realizaron apenas demostraciones). Em#ugesi bien las tasas registradas en las
muestras de poblacién encuestada son altas, epdiean el que se esta realizando la
evaluacion es todavia insuficiente como para quepwedan concretar los proyectos
ocupacionales de los/las egresados/as.

Diversos factores — en gran parte previsibles, faestados por programas similares —
explican las dificultades de insercion laboral dg/las egresados. En Bolivia, los actores —
incluso empresarios contactados — destacan ladaltaticulacion con mecanismos efectivos
de crédito para microemprendimientos, que seratdémnativa mas viable de trabajo para la
poblacion beneficiaria. Otra complicacion es lacogmn negativa del mercado de trabajo

(expresada en Bolivia y Costa Rica) ante costoseatédsmdos de la mano de obra femenina
(por causa de embarazos, cuidado de nifios), a gesalorizar actitudes y competencias que
consideran “tipicamente femeninas” (disciplina,amigacion, limpieza, calidad, atencion y

seguridad).

Sin embargo, una dificultad para evaluar las tadasFORMUJER es la época de las

encuestas, puesto que, salvo en la muestra retagganealizada en Bolivia, las efectuadas
por las UNE se realizaron al finalizar el curso. Blnseguimiento de programas de
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capacitacion se considera que es necesario un péaaogque las personas encuentren trabajo
y se fijen en la ocupacion, segun la dinamica decado de trabafd

Si bien el Programa ha transferido y sigue traiesiito componentes y aprendizajes, ademas
de contar con Planes de Sostenibilidad en todospédses, la mayoria de los actores

manifiesta su incertidumbre sobre el futuro. Egaggeion involucra la cuestion de la falta de

tiempo, de mecanismos y fondos para expandir yuptbtar lo que se ha empezado, sobre
todo la capacitacion y el apoyo a las personasvaltes, temas que se detallan en el capitulo
5, a continuacion. No es muy distinto de lo quer@c@on otros programas de mas larga

duracién y que han tenido escala masiva, como PI@RIy PCS: siempre queda, entre los

actores, la frustracion de haber participado en glge ha resultado muy bueno pero que se
interrumpe cuando todavia queda mucho por hacer.

Cuadro 18 — Eficacia: percepciones de los actorestse aportes del Programa para la poblacién
beneficiaria - fortalezas y debilidades

Fortalezas (éxitos, mejores logros) Debilidades fitiultades, logros parciales)
» Animo o disposicion para continudolivia
estudios/formacion » Becas para toda la poblacion beneficiaria

= Oportunidades de auto empleo, microemprendimiento
= Participacion en la  comunidad, relaciones
= Autonomia, iniciativa (capacidad ¢e sociales/familiares
recorrer nuevos caminos, dénde y a
quiénes, para resolver problemas) | Argentina
- Empleabilidad, condiciones | & Continuidad/§o§tenibilidad dg las acpiones, inahalge 3
posibilidades de mejorar la insercion apor'te economico para continuar brindando form cion
laboral continua a las mujeres (horas docentes y estrategia
compensatorias).
= Nivel y calidad de informaciones sobke Escasos tiempos de profundizacién y acompafamjiento
el mercado de trabajo. Estimulo pgra de la construccion de los PO de los/las egresagios/a
buscar trabajo, formular proyegto
ocupacional, mejorar condiciones |@®sta Rica
vida/trabajo = No se ha dado seguimiento a la poblacion bendfgjar
d, por lo tanto no existe un criterio de evaluacion.

= Autoestima, autoconfianza

= Participacibn en la comunidad
relaciones sociales/familiares (A)

Fuente: Guia, talleres y entrevistas (ver Anexys®

4.4. Conclusiones
a) La perspectiva institucional

FORMUJER ha sido eficaz en promover o impulsar ¢asjbavances e innovaciones,
estableciendo una nueva plataforma de accion, deedeecoge y se consolida todo lo
acumulado anteriormente en OIT/CINTERFOR, en lasElRP y otras entidades. Las
fortalezas — o los mejores logros — en términosddshrrollo institucional impulsado por el
Programa, son:

= La incorporacién/transversalizacion del enfoque gi#mero/equidad en la formacion
impartida por las UNE/IFP y en todas las lineasndiervencion de Cinterfor/OIT, con

L El PLANFOR ha realizado seguimiento de egresados entre 6-12 meses después de la conclusion de los
cursos, considerando el tiempo promedio de blsqueda de trabajo en cada region del pais. El SENAI-SP ha en
general trabajado con 3 momentos: al finalizar, 1 afio después y 2-3 afios, dependiendo de los cursos. En los
programas para jovenes en Chile y Argentina, las tasas se refieren 11 meses después de la formacion.
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gran potencial de difusién y articulacion de prddacy aprendizajes del Programa en
América Latina y otras regiones.

= La innovacién en la tecnologia de la formacién, regspda en la produccion y
diseminaciéon —a nivel de las UNE/IFP y otras emtidaen la region- de conceptos,
enfoques, metodologias y herramientas (materiatégticos, guias, etc.) que consolidan
los enfoques de género, equidad, empleabilidadnpetencias en una mirada integral y
practica, viabilizada y validada para su aplica@ardiferentes contextos.

= La movilizacion, sensibilizacién y capacitacion atgores clave para impulsar la calidad
de la formacion y la promocion de la equidad, espde en la formacion de cuadros
técnicos-docentes y de gestion de las UNE/IFP.

= El fortalecimiento técnico-institucional de las UNEP y de Cinterfor/OIT, consolidando
su rol de referentes de género y formacion, y anghb su potencial de articulacion,
intercambio y cooperacién con otros programas/aesicen la region y otras partes del
mundo (ya concretizado en acciones de transfereeside el inicio del Programa.)

= La demostracion de la viabilidad de capacitaciéncdikdad para grupos vulnerables,
orientada por los principios de equidad y desarrddl la empleabilidad.

= La ampliacion y diversificacion del acceso de neger la formacion en general,
comenzando a eliminar las discriminaciones en dradiionalmente masculinas.

= La concientizacion sobre el imperativo de orietdaformacioén hacia la demanda y de
consolidar enlaces con el sector productivo y/oel@ntorno social.

Con respecto a las debilidades o sea a los logmasages o propuestas que alcanzaron poco o
gue no se pudieron consolidar en el marco del rBnog reiteran las areas y aspectos
sefalados en el analisis de eficiencia y, en pdatic en el punto 4.2.2. Ello deja claro que
todo, apenas, ha comenzadd sea, el fin del Programa no sefala que el pooake
aprendizaje deba o pueda estar concluithb:cbnciencia de género se tiene, pero hay que
dar continuidad a la construccién del saber de géhelnstituciones fortalecidas, equipos
técnico-docentes sensibilizados y formados, beaefis/as capacitados/as, son procesos que
tienen comienzo y puntos de inflexion pero que sélsustentan de forma continua.

Aln mas, tratdndose de conceptos nuevos y dewsfian- como género y equidad-
indudablemente es mas facil estar sensibilizadaesgBnero que trabajar con el nuevo
enfoque, y la apropiacién de las innovaciones apetiuna difusion homogénea entre los
equipos y la linea en el tiempo; avances y retas;egperturas y resistencias, hacen parte del
aprendizaje. Esa perspectiva es aun mas importatémdose de educacion/formacion, que
cada vez mas debe ser considerada en una pergpeetivanente, a lo largo de la vida (y no
apenas a través de un curso, por mejor 0 mas dargsea).

b) La perspectiva de la poblacion beneficiaria

Las acciones promovidas por FORMUJER han sido nery\mloradas, dejando efectos en la
vida personal y profesional de los/las beneficiee directos/as, de forma similar a lo que se
verifica en otros programas de capacitacion parpay vulnerables, para quienes son escasas
0 inexistentes las oportunidades de capacitaci@alidad.

Los aportes han sido contundentes en términos destroccion de la empleabilidad

(capacitacion, informacion, autoestima, animo pgarscar trabajo y seguir la formacion) y
menos masivos y claros o, 0 sea no bien evidegnetgrminos de insercion laboral.
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Esa limitacién tampoco es exclusiva de FORMUJERg sjue reitera las dificultades que
otros programas de capacitacion para grupos villesra(PLANFOR, PCS) han
experimentado al proponerse, al mismo tiempo,litaraen la demanda del mercado e
insertar laboralmente a las personas que, en desefan las menos “empleables” desde la
perspectiva de ese mismo mercado que, a su vemrisa cada vez mas cerrado en
oportunidades y mas exigente en requisitos.

FORMUJER deja lecciones y avances parciales -q@eis@an a los de otros programas- en
ese sentido: repensar el concepto de mercadosttasegias de su focalizacion y de insercion
laboral. La reformulacion del rol de enlace corestorno que propone FORMUJER vy la
metodologia de Proyecto Ocupacional (Argentina) aoortes relevantes para ese avance,
asi como las experiencias de microemprendimiemtdoévia.

5. Efectividad: sostenibilidad y transferibilidad

5.1. Conceptos, criterios e indicadores

El concepto desfectividad se refiere a lgostenibilidad y transferibilidad de los cambios,
avances e innovaciones promovidas en el ambit@sleénktituciones/actores y para los/las
beneficiarios/as del Programa. Aqui se trata ddizanasi FORMUJER, ademéas de ser
eficiente y eficaz, tiene efectos perdurables yptetables” para las propias UNE/IFP y para
otras instituciones, en cada pais o en la region.

Dado que es un programa piloto, no se trata deiaval el Programa se sostiene o continGa
en bloque, sino, ante todo, cual es la replicaanayptacion de sus enfoques/componentes al
nivel de politicas, programas y proyectos de lapips UNE/IFP y/u otras entidades publicas
y privadas. En ese sentido, las dimensiones desfa@ipilidad y sostenibilidad estan
intimamente conectadas.

El proceso de multiplicacion y transferencia desafizajes/logros esta previsto en el disefio
de FORMUJER vy se desarrolla casi en paralelo geleueion del Programa en cada pais,
culminando en un Plan de Sostenibilidad, al final ghda piloto, que propone acciones
alternativas y complementarias para continuar isgndo objetivos, enfoques y lineas
estratégicas del Programa, al nivel de las progldE/IFP y en escala mas amplia de cada
pais involucrado o de la region.

Por eso, el andlisis de la sostenibilidad y traitsfelad de FORMUJER ha buscado
recuperar todo el conjunto de acciones que se mgi&an a lo largo del Programa y no
solamente las que se definen al final de su ejénuddajo dos enfoques:

= Los indicadores (datos e informaciones) sobre fieamscias y multiplicaciones del
Programa, tomando como referencia las normatieagamentos, planes y declaraciones
de personas en niveles de gestion de las institesionvolucradas y otras entidades
consultadas.

= Las percepciones de los actores sobre la confibmacicontinuidad de logros y avances
del Programa, tomando como referencia los apoféesivos o potenciales indicados por
la evaluacion intermedia realizada en 2002 (cuaadagalidad, solamente Bolivia habia
terminado la ejecucion).
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5.2. Logros sostenibles y/o transferibles

5.2.1. Indicadores: institucionalizacion y multiplcacion de enfoques y productos (ver
cuadro 19)

No es posible hacer una distincion precisa entrdicadlores de sostenibilidad y
transferibilidad en el caso de FORMUJER. La disfin@qui presentada es apenas un recurso
analitico para facilitar la organizacion de losodat

= la sostenibilidad de logros/aportes del Progranta gslicada principalmente por las
acciones de apropiacion e institucionalizacionuteenfoques, lineamentos, metodologias
por las propias entidades involucradas en su ingiéaaion, como se ha demostrado en
la evaluacion de la eficacia (ver item 4.2 y cuddp

= la transferibilidad, a su vez, se logra a travéfadtiseminacion o multiplicacién de esos
enfoques y productos en el ambito de actuacionadeptopias instituciones y a otras
entidades en sus paises, en la regidon u otrasneg{wer cuadro 19).

Desde esa perspectiva, el piloto de Bolivia (dasafespués de terminado el Programa) y el
componente regional (mas de cinco afios de actuacttinuada) ofrecen mejores
condiciones para evaluar la efectiva sostenibilidadas acciones. Costa Rica, si bien tiene
seis meses de post ejecucion, tiene su Plan denBmkdad previsto en gran parte para
2005-2006, segun el cronograma nacional al qudAldsta sometido. Argentina esta todavia
en fase de cierre y trabajando las acciones desfénr@mcia y, por ende, creando las
condiciones de sostenibilidad.

a) CINTERFOR/OIT

CINTERFOR/OIT ha agregado la dimensién de géneuideg al conjunto de temas para los
cuales el Centro es referente, articulador e ingpuds la region latinoamericana (formacién
por competencias, certificacion ocupacional, cdpeidin de jovenes, tecnologia de
capacitacion), ampliando su potencial de articalacmovilizacién y cooperacion técnica.

Los registros disponibles hasta abril/2004 indigaa los enfoques, productos y aprendizajes
del Programa se estan irradiando a un vasto r@cdmnes del mismo Centro y de otros
Departamentos de la OIT, y, asimismo, de otrosrosgzos nacionales (gobiernos, sindicatos,
universidades), regionales y internacionales (dgende desarrollo y cooperacion). Ese
proceso se desarrolla casi en paralelo a la implem®n del Programa, o sea, las
transferencias y multiplicaciones ocurren tan pya@urge la demanda o la ocasion adecuada.

b) INFOCAL - Bolivia

En INFOCAL, FORMUJER ha impulsado y apoyado todgroteso de cambio institucional
iniciado después de la privatizacion de la enti@sd1996. El Programa llegé al INFOCAL
justamente cuando la institucion estaba en prodescevision/redefinicion de su mision,
filosofia, modelo de gestion y metodologia de farda, de modo de operar y sostenerse
como institucion privada.

El “paquete” FORMUJER — modelo de gestion y tecgi@ode formacion, incluyendo la
asesoria de una coordinacion regional y naciondla—contribuido para viabilizar la
modernizacién institucional y ampliar la competdad del INFOCAL en el mercado de
formacion de Bolivi&.

22 Segun su Director Nacional, “el 50% de lo que es INFOCAL hoy se debe a FORMUJER” (declaracion obtenida
en entrevista, pero ya presentada por €l mismo en eventos del Programa).

53



A partir del Programa, INFOCAL gana espacio conferente de género y formacion en el
pais, se torna mas conocido por la poblacion beagh — que ha “descubierto” la entidad y
sigue procurando sus centros para todo tipo derm@oion sobre formacién, trabajo,
servicios. Asimismo, ese proceso ha contribuidorghlecimiento econdémico del INFOCAL,
ampliando sus posibilidades de venta de servi@asagacitacion y asistencia técnica.

FORMUJER, a su vez, ha tenido la ventaja de empszana institucion mas pequefia, mas
agil y flexible, o sea, un “campo de testeo” falbeaa sus propuestas innovadoras, que ha
resultado en aprendizajes importantes para accfahess.

Dichos aprendizajes han viabilizado la principali@c de transferencia (y sostenibilidad) del
Programa en Bolivia, concretada a través de larpacacion de enfoques, metodologias,
herramientas y personas (las dos coordinadoras d¢NE) en el PFFTT — Programa de
Fortalecimiento de la Educacién Técnica y Tecnal@gidel Ministerio de Educacion,

financiado por BID/FOMIN. El PFFTT recupera tambié experiencia del PROCAL, otro

programa financiado por BID/FOMIN, y la practicalde Punha, de FORMUJER Argentina,
para capacitacion y empleo de trabajadores/aserural

c) INA — Costa Rica

En el INA, una entidad grande, compleja y consala con mas de 30 afios de actividad,
FORMUJER ha contribuido en dos tipos de avance:ysottado, la incorporacion de la
equidad de género y la promocién de la igualdagpdetunidades como criterios orientadores
de la politica institucional y nacional, considetarel ambito del INA de formacion; por otro,
la difusion del enfoque de género/empleabilidaclequehacer institucional, involucrando a
diversas areas estratégicas de la organizaciomareg@miento, disefio curricular, trabajo
social, orientacion e intermediacién de empleo.

El INA ya contaba con una Asesoria de la Mujer geatar los intereses de la poblacion
femenina, y estaba en proceso de ampliar la migréiimujeres. Con FORMUJER, el INA
ha avanzado en la conceptualizacion de género (conmoiterio de pertinencia y calidad de
la formacion y como un asunto de mujeres y vargmesla adopcion del enfoque de género y
equidad como politica institucional, en la revisiémricular bajo esos enfoques y en la
redefinicion del perfil de la propia Asesoria délajer.

Las experiencias demostrativas han ilustrado leildad y pertinencia de la participacion de
mujeres en areas de alto contenido tecnoldgico. d®or lado, han consolidado nuevas
estrategias y metodologias para trabajar con gruploerables a los que, si bien el INA ha
atendido desde largo tiempo a través de los Talletblicos, es un area en la que ha habido
poca innovacion o mejoramiento de la calidad yipentia.

Al institucionalizar los enfoques del Programa —especial el tema de género-equidad — se
transfieren a toda la politica de formacion enabspde la cual el INA es la entidad rectora.
Sin embargo, el proceso de transferencia en cwsangplia ain mas por medio de los
convenios con el CIPET — que forma docentes pala lored de educacion técnica del pais,
del Programa “Universidad para el Trabajo” y depkaticipacion directa del INA en
programas de combate a la pobreza. (en el mardelaleNacional de Desarrollo).

d) MTEySS/IFP coejecutoras — Argentina

En Argentina, los enfoques/mecanismos del Program@nero, equidad, empleabilidad, PO
— han sido institucionalizados por medio de nomwaatidel MTEYSS y se estan irradiando
hacia otros programas politicas/programas del Min (incluyendo los financiados por
BID/FOMIN y por el Banco Mundial).

Asimismo, se han transferido a la red de las IFRutpras del Programa que, a su vez,
guedan como referentes del MTEyYSS para la implaem@nt de politicas/programas de
formacion y trabajo, revelando un alto potencialtiplicador de cambios e innovaciones.
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Para las ONG gque ya atendian a grupos vulneradb@®@RMUJIER ha ofrecido un “upgrade”
conceptual y operacional, impactando positivamentta calidad y pertinencia de la atencion
brindada. El enfoque de género y equidad, la foldnggor competencias con integracion de
la perspectiva de género, la orientacion hacigiaahda y la empleabilidad, el dispositivo de
PO, las estrategias compensatorias, los materidilddcticos y guias, el proceso de
evaluacion, estan entre los principales aportestigiirajes inmediatamente transferidos al
guehacer de las entidades.

Para los institutos de educacion superior (ITU yersidad de Quilmes), ademas de esos
aportes, el acercarse a grupos vulnerables compromuesta de calidad ha sido un nuevo
aprendizaje institucional. Gracias a ese fortalesito y desarrollo, la red de coejecutoras de
FORMUJER se ha tornado referente para la ejecud@mtros programas del MTEYSS,
creando una capacidad de multiplicacion que ulsaghmarco del Programa.

Cuadro 19 — FORMUJER: indicadores de sostenibilidd/transferibilidad desde las instituciones
involucradas en su implementacion

CINTERFOR/OIT

Sostenibilidad
v Incorporacion de enfoques/productos del Prograhaa dneas de cooperacion e informacion (del
Centro (ver cuadro 15)

Transferencias/multiplicaciones
v Articulacibn con otros organismos internacionalé3ERAL, UNESCO, GTZ, COSUDH,
ENRED), para desarrollos conceptuales de competeaguidad y género en la formacion.
v' Asesoria y seguimiento de la aplicacion/adaptad@ripaquete” del Programa al PROIMUJER -
Programa de Promocién de la Igualdad de Oportuesiaesh el Empleo y la Formacion
Profesional del Ministerio de Trabajo y Seguridati& de Uruguay (que es considerado el |“4°
pais” del Programa, no previsto en su disefio josidos adicionales del BID).
v' Elaboracion del Médulo 5 #avertir en las Personasiédicado a la educacion y formacion) del
Programa GPE/OIT para la region. El M6dulo ha siddado por la coordinadora regional de
FORMUJER en un seminario de Formacion de Formaderesnarzo de 2003, para mas de 60
personas, representantes tripartitos/as de 8 pddagegion.
v' Cooperacion con el Programa InFocus sobre ConocioseTedricos y Practicos y Empleabilidad
(OIT/IFP Skills) para aplicar productos y aprengizade FORMUJER a otros programas e
intervenciones en Asia, Africa, etc. (implicandactuccion al inglés de los principales produgtos
del Programa).
v Colaboracion en el proceso de revision de la Renda®on 150 de la OIT y en la propuesta gara
la nueva Recomendacion (2004) sobre Formacionsamalo de los Recursos Humanos, que
incorpora conceptos e instrumentos de FORMUJER:¢srde empleabilidad, género, equidad vy
competencias en la formacion).
v' Co-organizacién o dictado de seminarios en cursaiplmmas de postgrado, presentanda la
experiencia de FORMUJER como ejemplo de politicasethpleo, combate a la pobreza y
educacion de adultos (Universidad Catolica del Uayg Universidad Iberoamericana de México,
Universidad Internacional Menéndez Pelayo de Vadere Espafia, Facultad de Derecha y
Ciencias Sociales del Uruguay, Facultad Nacional.&an Martin, Argentina, entre otras).
v'Articulacién con el Proyecto BID/Unién Europea, leypentada por la responsable de la Unigdad
de la Mujer en el Desarrollo, para el desarrollaida metodologia de evaluacion para programas
de formacién con perspectiva de género.
v Formacion de dirigentes sindicales de la regiénlasntematicas de género y formacién|en
articulacion con el area de Sindicalismo y Formacié CINTERFOR, con la CIOSL/ORIT
v/ Sitio “Gestionando la igualdad” en la pagina Weh espacios dedicados a la “La accion sindical
en materia de género” y “La accidon empresarial es ¢e la igualdad” con incorporacién de
materiales de referencia y experiencias demosaismtiincluye enlaces e intercambio permanentes
con la Secretaria Confederal de la Mujer de ComésidObreras y de la UGT de Espafa, con la
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Comision de la Mujer de la Coordinadora de Cendr8li@dicales del Cono Sur, y del PIT/CNT
Uruguay.

v' Transferencia de desarrollos del Programa a las istmmes Tripartitas de Igualdad
Oportunidades en el Mundo del Trabajo, promoviaadgOIT en los paises del Mercosur.

v" Inclusion de box con la experiencia de FORMUJERaerpublicacion mundial de la OIT, “L
hora de la igualdad”, destacando lecciones y ejgsrgplseguir para promover la equidad.

BOLIVIA — INFOCAL

Sostenibilidad

v" Reestructuracion y modernizacion de la entidadrérpde la institucionalizacion de enfoqug
productos, metodologias del Programa en la poljtiea el quehacer de la Direccion Nacionad
de sus Departamentales (ver cuadro 15)

Transferencia/multiplicacion
v' Adopcién/adaptacion de estrategias (construccidticmtiva, enlace empresarial), enfoqu
(género, equidad, empleabilidad y herramientas (R&@iulos de empleabilidad y ciudadania)
FORMUJER en el disefio del PFFTT — Programa de lecmaiento de la Formacion Técnica
Tecnolodgica del Ministerio de Educacién en Bolivia
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COSTA RICA —INA

Sostenibilidad (ver cuadro 15)

v" Incorporacién de la igualdad de oportunidadesggiaidad como ejes transversales del disefi
la Politica Nacional de Formacion e Intermediadi@nEmpleo, aprobada por el Ministerio
Trabajo y elaborada por una comision interinsiitoal en la que FORMUJER participo
representacion del INA.

v" Incorporacién gradual de los enfoques estratégideb Programa — género, equids
empleabilidad, orientacion hacia la demanda, fordmapor competencias — en el queha
institucional (otorgamiento de becas, orientacidtermediacidn, revision curricular, formacic
de personal técnico-docente).

Transferencias/multiplicaciones

v' Enfoques/herramientas de FORMUJER (género, equidathleabilidad, guias y material
didacticos) transferidos al CIPET - Centro de Itigagion y Perfeccionamiento para
Educacién Técnica, ligado al Ministerio de Educagciue es el responsable por la formaciorn
docentes para la educacion técnica del pais (@n@mo con gran potencial “semillero”).

v" Convenio INA/CIPET para implementacion del progrdimaente” Universidad del Trabajo, cq
un curso intensivo de mas de 300 horas, iniciadmal de 2003 y terminando en mediados
2004, para 25 formadores/as del INA/CIPET, paraipiigar la incorporacion de los enfoques
género, empleabilidad y PO en las metodologiasmeaicion*.

v" Adopcién de metodologias/herramientas de FORMUJBRSd@los de Empleabilidad
Ciudadania, PO) en el Programa “Cerrando Brecla®’ ,debe beneficiar 2,5 mil personas de
35 afios, en situacion de pobreza para impulsare®aar sus itinerarios de formacién y trabg
El Programa sera desarrollado a partir de 2004dastlas unidades regionales del INA.
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ARGENTINA — MTEYSS/UNE/IFP

Sostenibilidad (ver cuadro 15)

v Institucionalizacion del enfoque de género/equidamdhdelo de intervencion (participacig
construccion colectiva) y herramientas (en espadidPO y estrategias compensatorias)
Programa como ejes orientadores de la politiconatde formacion y empleo gestionada po
MTEyYSS (Resolucién 656/2003 del MTEYSS).

v' Apropiacion de enfoques, productos, herramientbBrdgrama en el quehacer de las IFP

v" Institucionalizacién de las IFP como referentesagecucion de programas del MTEySS y ot
ministerios en la &rea de empleo, formacion y dekarsostenible

Transferencias/multiplicaciones
v Incorporacion del enfoque de género/PO en la md&iProgramas de Emergencia Ocupaci(
gestionados por el Ministerio, con fondos del ENdas y Mejor Trabajo, Jefes/as de Hog

del
r el

ros

bnal
ar,

Primer Paso) y al disefio de proyectos presentdd@znao Mundial
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Aplicaciéon de la metodologias y herramientas degRima — tales como los criterios de selecq
de instituciones; la definicibn de ofertas a paditir los analisis de los estudios de mercad
trabajo; las metodologias de revision y diseficadeofertas y el dispositivo de PO — para aseg
otros programas del Ministerio (como el Observatadel Mercado de Trabajo, Comisi
Tripartita de Igualdad de Oportunidades y de Tratoel Mundo del Trabajo) y de otr
organismos (como el Programa de Atencion a Grupdeevables, del Ministerio de Desarro
Social y Medio Ambiente).

Propuesta de incorporacion del mecanismo de P® selwicios de intermediacion y orientaci
con la meta de alcanzar las 250 Oficinas de Engteodo el pais, a partir de 2004.
Transferencias articuladas con Provincias de LapBAanBuenos Aires (Capital Federal
Provincia), Santa, Cruz, Mendoza y Cérdoba, a sraeéla red de coejecutoras de FORMUJER
Cooperacion con el Programa del Sistema de Bond3agacitacion Empresarial de la Agen
para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de Caddtsygentina (una de las coejecutoras
FORMUJER).

Direccion Provincial de Empleo — Cordoblacorporacion del PO en el area de atencion
Seguros de Desempleo, para la intermediaciondhbor

Cooperativa Punhaapacitacion a técnicos de la Red Punha en génenmpleo. Transferenci
de estrategias del Programa a los jovenes de |&PRelda. Incorporacion de capacitacion y P
proyecto de desarrollo local. Proyecto de alfabetém con formacién profesional con la Red
formacion docente.

Servicio Social San Cayetan®royecto con financiacion de grupo de laicostaim| incluyendo
PO y estrategias compensatorias, a realizars@@h 2n 4 talleres intensivos para 140 perso
para mejorar la empleabilidad de mujeres que saficrabajo doméstico con cama

SEHAS Jornadas mensuales para capacitacion para edntpaodisciplinarios, para la incorpor
el enfoque de planificacion — autogestion, progsaneficiencia, evaluacion. Inclusion o
enfoque de género en todos los proyectos que $mrafay gestionan desde la IFP, ¢
visibilizacién en el presupuesto de los proyectosrso de capacitacibn y PO para grupo
jovenes, en articulaciéon con la Direccion de Empteo Cordoba. Apertura de espacios
reflexion de teméticas “Conflictividad Social” Hsa sexual, reproduccion, aborto.
UNQ/FundemosProyecto de desarrollo, asistencia y fortaledaimaiede Cadenas de Valor Soc
y Productivo: consorcios de productos y de conamitai con cooperativas (produccion
plantines), Secretaria de Empleo del Municipio deeld y Serazat, UTU-Pacheco, UNQ
Direccion de Emprendimientos Sociales, Universidiada Plata.

ITU — Mendoza Transferencia de PO, disefios curriculares, dontoeey materiales de apoyo
FORMUJER a otros programas/acciones de la IFP:egtog presentados al PROFAM y
Consejo de la Mujer, Programa de Gestién Asodieolavenio con empresa Ves/Disco — Sub
Trabajo Provincia de Mendoza y Comision de Errati@adel Trabajo Infantil). Transferenci
similares a otras IFP/ONG (Universidad Aconcaguayjéella, FAVIM — Vida Infantil, etc.)
Talleres de sensibilizacion sobre PO a funcionat@municipios, de instituciones educativas
atienden adultos/as general.
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Fuente: documentacion del Programa, talleres yestas (ver Anexos Ay B)
* El Programa Universidad para el Trabajo es unaiativa gubernamental a cargo del INA, para

consolidacién de un sistema nacional de formacimticua, utilizando sus centros y la infraestruztdel
Ministerio de Educacion, para actuar en diferehtgares del pais y ministrar cursos en varias teasit

5.2.2. Valoraciones de los actores: fortalezas ylkdades (ver cuadro 20)

28 Cf. item 4.4 — “Aportes y aspectos a mejorar en el Programa FORMUJER”, Evaluacion Intermedia
FORMUJER. Madrid, mayo de 2002.
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La evaluacion intermedia del Programa, realizadaG82 ha indicado, para cada pais, segun
su estadio de ejecucion, aportes de FORMUJER EN&SIFP, a sus equipos, a la poblacion
beneficiaria y a la coordinacién regioffal



Para fines de la evaluacion ex post, eses aparéesrf reunidos como criterios generales de
eficacia y referencia para discusion de la sosiietad del Programa por los/las actores de
las UNE/IFP. Con ese objetivo, los aportes efestigopotenciales fueran clasificados en
cuatro grupos: al CINTERFOR/OIT, como responsalagle lpa coordinacion regional, a las
UNE/IFP, a su personal de areas de gestion, tégnicecencia y a la poblacion beneficiaria
directa (ver Anexo B — Guia para los talleres yaeftuestiones de las entrevistas).

Para cada uno de eses grupos, se busco, a traksediseusion en los talleres y declaraciones
en las entrevistas — combinando diferentes miraddse el Programa — sistematizar la
percepcion acerca de logros mas o menos confirmadosaderos, resaltando asi lo que se
puede percibir como fortalezas (logros mas fueytespotencialmente mas sostenibles) y
debilidades (logros no confirmados y/o que paréeear menos condiciones de perdurar).

Se registra, como tendencia general, una percepaé@npositiva y con mayor frecuencia de
respuestas acerca de la sostenibilidad de logmaslps equipos técnico docentes y para la
poblacion beneficiaria, seguida de las UNE/IFP y(ptimo para CINTERFOR/OIT.

Por un lado, se trata de un resultado coherenteecperfil de mayoria de los/las actores
involucrados en la evaluacién (personal de gestiGtécnico-docente), que tienden a
manifestarse con mas seguridad acerca de los tpmasas dominan, o sea: aspectos ligados
a su categoria profesional y las acciones en quehase involucrado directamente
(capacitacion para la poblacion beneficiaria).

Por otro, muestra la natural dificultad de posiaige en relacion a objetos mas distantes o
temas mas generales, por falta de informacion gfdgmor de emitir opiniones inadecuadas

0 “injustas”. Se debe asimismo registrar que algusresiones utilizadas (aunque fueron
tomadas del Informe de la Evaluacién Intermedia)fugron bien comprendidas o no se

consideraron pertinentes del Programa, por pattgrdpo.

a) CINTERFOR/OIT

A pesar de la disponibilidad de informes y de lgipaé Web de FORMUJER, los/las actores
contactados — incluso especialistas de la propia-Odolamente se manifiestan en términos
mas generales sobre lo que se refiere a aportessogtenibilidad del Programa al
CINTERFOR. Sin embargo, ese resultado es espepabéepersonal de nivel ejecutivo, que
en general no tiene tiempo ni ganas para profurskzzn detalles.

En los tres paises visitados, la mayoria de lagesten verdad saben poco con respecto del
propio Centro (que para la mayoria se materializeéagpersona de la coordinadora regional
del Programa). Por eso, cerca de 40% de los/lagipantes de los talleres han entendido
gue no les cabia manifestarse a respecto de lengmfitad/transferibilidad de logros desde
CINTERFOR (y han preferido mantener esa posici®@pdeés de los debates, lo que ha sido
considerado una opcién valida para la evaluaciépost). Los ejecutivos y gestores/as se
han manifestado, pero en términos mas generalem em esperable.

Sin embargo, la mayoria de los que se han mandfestancluyendo personal ejecutivo, de

gestion y especialistas — destaca la sostenibildiada incorporacion de los temas de
género/equidad a la vasta pauta de referenciag $@rajo y formacion acumulada por el

CINTERFOR, ampliando su potencial de articulaciorogperacion con sus asociados (mas
de 40 IFP, organismos gubernamentales y sindi¢ales)redes y institutos de investigacion

y informacion (universidades en varios paises dedan), con otros programas/oficinas de
la OIT (en la regién y otros paises) y organisnmisrhacionales (bancos y agencias de
cooperacion técnica) .
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b) Las UNE/IFP

Predomina la percepcion positiva respecto a lasislidad de logros del Programa desde el
punto de vista institucional, sobre todo entre w@jgas/os y gestores/as que, por supuesto,
tienen una vision mas global de las instituciomtsy una clara vision de que el Programa
deja consolidada unapfataforma para todo que se quiera haced, sea, aprendizajes,
productos y herramientas que las entidades estan geguir aplicando.

Se valoriza en especial los enfoque propuestosigdmograma — el tema de género/equidad y
la orientacion hacia la demanda y a la empleakilidg todo el desarrollo de la tecnologia de
formacion, incluyendo perfiles, curriculos, matksadidacticos y la capacitacién de técnicos
y docentes — urfejército de género y equidadactuando en diversos niveles de las
instituciones.

Las debilidades o incertidumbres en relacion a$enibilidad de los aportes se manifiestan
en tres aspectos:

= los enlaces con el sector productivo, para oridatésrmacion hacia la demanda, romper
las discriminaciones de género y ampliar la ingeréboral de personas vulnerables;

= las articulaciones con otras entidades y la cread® redes interinstitucionales (sobre
todo en el caso de INA y INFOCAL que son entidaglagulares en sus paises);

= la profundizacion, ampliacion y/o continuidad ddoguies y aprendizajes del Programa,
después de su finalizacion. Bolivia ha implementgorcialmente su Plan de
Sostenibilidad, por razones de fondos y de capddi@agestion: materiales y enfoques
del Programa son ampliamente utilizados en INFOQ#drp el desarrollo del Sistema de
Informacion, la capacitacion de docentes en el tdm@énero/equidad y la atencion a
grupos vulnerables no se ha podido sostener. laveplde Costa Rica y Argentina estan
definidos pero todavia no se empezaran a implem@nairgentina, manifestase ademas
la ansiedad por el fin de la UNE, que no es patadstructura del MTEYSS).

Sorprende que los/las actores (con excepcion dmtaslinadoras del Programa) no expresen
una percepcion claramente positiva del logro de MORER para las UNE/IFP “como
referentes de género” — un aporte muy evidenciadoca del Programa — quizas por no tener
informacion o la visibn misma de lo que implica seferente” en el tema. Sin embargo, para
CINTERFOR/OIT esa vision es muy clara.

c) El personal técnico-docente de las UNE/IFP

Las percepciones indican la perdurabilidad delrapeaje y desarrollo técnico metodoldgico,
el cambio de actitudes y una nueva vision del rofgsional de los/las docentes, como
agentes del cambio.

Testimonios de los/las actores — en particularodéids técnicos/as y docentes — destacan la
relevancia de la capacitacion recibida y de lai@pecion en el Programa, considerando que
son aprendizajes duraderos, que aplican en su cgreh@ofesional y son asimismo
trasladadas directamente a otras dimensiones\dddarofesionaf’, social y familiar. Entre

los aprendizajes considerados permanentes se aestac

= el descubrimiento del binomio “género-equidad” pusjeres y varones, generando una
actitud de permanente alerta a “sesgos” de lengudgecomportamiento en el espacio de
trabajo, en la familia, en la sociedad;

4 Es interesante destacar la experiencia de la ex-coordinadora nacional de FORMUJER Costa Rica, que ha
declarado — en entrevista y en el taller de discusién de resultados del Programa — la relevancia del aprendizaje
gue ha desarrollado en el marco del Programa para su ocupacién actual, en un organismo que actla en
programas sociales del pais.
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= la conciencia de que son agentes responsablegyde sen los avances del Programa,
incluso a través de iniciativas personales, quelependen de recursos o decisiones de
superiores jerarquicos;

= la utilizacion de herramientas del Programa paolacion de problemas personales y/o
profesionales en otros ambitos (por ejemplo, edatigivo del proyecto ocupacional para
orientar a sus hijos/as o enfrentar situacionedadempleo en la familia, el modelo de
construccion participativa y de gestién para acaraotros organismos, la estrategia de
talleres y seminarios para organizar eventos es @ireas de las instituciones, etc.).

Las debilidades percibidas por los/las actoreseBeren sobre odo a la pequefia escala del
Programa (pocos docentes y técnicos involucradosctdmente), la no continuidad o
profundizacién de la capacitacion y cuestiones @fipas de cada UNE/IFP (poco
empoderamiento femenino en INFOCAL, situacion dedicion de la Asesoria de la Mujer
en Costa Rica, el fin de la UNE en Argentina).

A pesar de la amplia participacion femenina endatign y ejecucion del Programa y de
cambios en la estructura de poder de algunas desdaer cuadro 15), el empoderamiento
femenino en las UNE/IFP no sea destacado como airteajpnportante o duradero — quizas
por ser todavia limitado o por no implicar camtiecévo de roles.

d) La perspectiva de la poblacion beneficiaria

Es importante observar que el concepto de sosligaithio transferibilidad seria de hecho
pertinente a un proceso de formacion continuadasgap ningun curso — ni aun uno de larga
duracién - puede ser considerado “final” o duradero

Las encuestas con egresados/as del Programa slansituaciones al final o poco después
de la conclusién de los cursos, o sea, no hayaddies efectivos de sostenibilidad de los
logros para la poblacion beneficiaria, con excepcié los planes y perspectivas — de seguir
estudios, establecer micro empresas, buscar trabaejorar la vivienda, etc. — indicados en la
época de las encuestas (ver cuadro 17).

De todas las maneras, se ha buscado registrardapo@n (y las experiencias) de los/las
actores en relacion a los logros potencialmente peédurables, a partir de la capacitacion
impartida en el marco del Programa. Aqui, mas quetms criterios, se trata de hipotesis,
porque no hay un seguimiento de egresados/as guégeapoyar las percepciones.

Los/las actores consideran perdurables dos tipoapdéees, indicados por los estudios de
evaluacion de egresados/as:

= la construccion de la empleabilidad (capacitacidamocimiento, autoestima, proyecto
ocupacional, asociatividad) y

= el desarrollo personal y social (ciudadania, sakdiad).
Pero no consideran perdurables:

= los avances del rol y imagen de las mujeres enmdlitd de la familia, puesto que
dependerian de cambios mas fuertes en la socieldaclitura;

= la confianza en las instituciones, lo que exigldacontinuidad de la atencién a eses
grupos;

= las becas/estrategias compensatorias, que no nuenta fondos especificos, (salvo
algunas IFP de Argentina que estan gestionandmfopdra esa finalidad o del Programa
“Cerrando Brechas”, a ser implementado por INA).

La mayoria de los/las participantes de los tallenes ha contestado al indicador
“enriguecimiento de las familias y reduccién de neab”, por dos motivos: no ha sido
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evaluado y a algunas personas no les pareci6 igadat pertinente al Programa (a pesar de
ser indicado por la evaluacion intermedia), adem@sinterpretar “enriquecimiento” en
términos mas generales y no de mejoria finandi@gdodas maneras, aparece como un logro
mas débil, no perdurable.

La experiencia de otros programas (ver Anexo BEg,igaluyen seguimientos de egresados en
periodos mas largos, confirman en parte las peimegg de los/las actores de FORMUJER.
Los aportes que se traducen en valores o actitudg@sdadania, autoestima, superacion,
solidariedad — en general “contaminan” las persatea$orma duradera, aun en contextos
desfavorables. Lo que en general no perdura egrehdizaje de las competencias técnicas,
gue suelen exigir aplicacion practica y/o formaaontinuada.

La posibilidad de formacion continuada para laslgmbnes beneficiarias del Programa
parece todavia remota, porque la atencion a gruplmerables no se ha incorporado a la
actuacion regular de las UNE/IFP, con excepciélasl®©NG en Argentina que ya trabajaban
con ese publico y de los talleres publicos ya erists en Costa Rica. La continuidad de la
atencion a esos grupos esta prevista en los pldeesostenibilidad y acciones de
transferencia previstas en Argentina y Costa Riodavia no implementadas. El plan de
Bolivia se ve limitado por restricciones de fondie INFOCAL, que es una institucion
privada y necesita vender servicios para mantenerse
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Cuadro 20 - Sostenibilidad/transferibilidad del Prggrama: percepciones de los/las actores sobre
fortalezas y debilidades

Fortalezas = logros mas fuertes/sostenibles/transigles

Debilidades = logros parcialesg,
menos sostenibles/transferibles

Para las UNE/IFP

Fortalecimiento/avance de logros de programas iarger de =
género/equidad/formacion (B-C)*

Aprendizaje de como incorporar el enfoque de géequidad en |
formacion (revisién/disefio curricular, definiciore aompetencia
laborales, etc.)

Aprendizaje de cémo incorporar enfoques
género/equidad/empleabilidad en politicas publi@empleo y/
formacion

Estrategia de movilizacién y sensibilizacion de/desactores/a
articulacion y trabajo conjunto con ONG, en tornonaproyecto d
desarrollo social (A). .
Metodologias y herramientas aplicables sobre gépgrodad, etc.

n

A4

DU

Demostracion de la necesidad de incorporar la t@oem
profesional y laboral en las politicas de empleaftcion
Desarrollo  técnico-metodologiauperacional de las  UNI

IFP/ONG. .
Capacidad instalada para articular con otros progséacciones y/o
proponer otras ofertas formativas (A).
Metodologias/instrumentos para el desarrollo dsistema integra
de informacion sobre demanda—oferta de empleo (B-C)
Metodologias/instrumentos para identificar nicdesmercado para
las personas desfavorecidas (A).

Nuevo estilo de relacionamiento con las instituegorDemostracio
de la viabilidad y las ventajas del dialogo soeiahterinstitucional =
(A).
Nuevos paradigmas de formacién y empleo (orientatiacia la=
demanda, empleabilidad, competencias)
competencias)

Visibilidad de la necesidad de establecer estrasede enlace con el
sector productivo

>

transveask|id

Aprendizaje/desarrollo de
estrategia de cdmo trabaj

"

el género en las empresas y

relacionar capacitacion y
demanda

de Estrategia de articulacion

trabajo conjunto con ONG
avances en relacion a
didlogo social y
interinstitucional (C).
Continuidad y/o
profundizacion de los

temas de género, equidad y

de otros aportes del
Programa
Fortalecimiento de la
relacion con el
empresariado
Metodologias e
instrumentos para
identificar nichos de
mercado para personas
desfavorecidas (B)
Generacion de redes
institucionales (B)
Mayor integracion de la
UNE al interior del
MTEyYSS

Al personal técnico docente de las UNE/IFP

O

Nueva forma de reflexionar sobre la pedagogia dotzencia com
agentes del cambio, predisposicion para el cambio
Capacitacion/actualizacion técnico—pedagogica .
Aprendizaje sobre diversidad, cémo se trabaja castintbs
colectivos

Cambio de actitudes, consolidacion del espiritticori .

Escala y/o profundizacion
de la capacitacion
Reconocimiento salarial y
empoderamiento femenin
(Bolivia)

Transferencia metodoldgica

y capacitacion de la

Asesoria de la Mujer (Costa

Rica)
No continuidad de la UNE
(Argentina)
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Para la poblacién beneficiaria

= Acreditacion de su conocimiento y profesionalidad = Confianza en las
= Conciencia de ciudadania. instituciones
= Fortalecimiento personal, superacion, autoestima = Enriquecimiento de
= Orientacion de su proyecto profesional familias y reduccion de la
» Satisfaccién de demandas de formacién/ capacitacion pobreza
= Estrategias compensatorias
(becas)
= Respecto por parte de la
familia y mayor
protagonismo en la
estructura familiar

Fuente: Guia, talleres y entrevistas (ver Anexgs(B

A = Argentina, B = Bolivia, C = Costa Rica (cuamwhay indicacion, son aspectos pertinentes a lo®s).

* INFOCAL y INA han participado de programa anterade OIT-Turin para elevar/diversificar participati
femenina en su matricula, en lo inicio de los &sEn el marco de ese programa INA ha creado 84 G8a
Asesoria de la Mujer, que estaba consolidada mar @Qomision Interinstitucional y por personal de
intermediacion y empleo.

5.4. Conclusiones
a) Las transferencias realizadas: productos y apilerajes

En términos de sostenibilidad, la gran fortalezaFr@RMUJER es, por un lado, el haber
desarrollado y aplicado productos y aprendizajgenuialmente perdurables y transferibles;
por otro, el de haber pensado y trabajado la teaes€ia como un proceso, casi concomitante
a la ejecucibn del Programa. Ademds, toda tranmsfere exige un trabajo de
adaptacion/revision, lo que en general implica egane nuevos aprendizajes a partir del
Programa — o sea, los efectos se multiplican einagésgn una escala que sobrepasa los limites
de cualquier evaluacion de impacto.

Las transferencias hasta la actualidad se conaretem dos niveles: de politicas publicas
nacionales/regionales; de programas/proyectos sleUNE/IFP y de otras instituciones
publicas o privadas. Reglamentos, normativas, auose términos de cooperacion y otros
instrumentos formalizan ese proceso.

= Politicas publicas regionales/nacional€3omponentes, enfoques y herramientas del
Programa se transfieren

v' a toda la politica de formaciéon y documentacién lanregion (por medio de
CINTERFOR);

v' ala educacién técnica en Bolivia (concretada étF&ITT);

v' ala politica de formacion y desarrollo en CosteaR(a través de la actuacion del INA
— entidad rectora de la formacién en el pais —syasticulaciones con el Plan Nacional
de Desarrollo);

v' a la politica de orientacion, intermediacion y cafa&ion en Argentina (a través de
programas del MTEYSS y del Gobierno de la Providei&érdoba);

v a la politica de formacién y equidad del Uruguagr (medio del PROIMUJER, en el
ambito del Ministerio del Trabajo).

»  Programas/proyectos de las UNE/IFP vy otras entglade

v' La formacién y capacitacion impartida por INFOCANA vy la red de las IFP/ONG
en Argentina pasa a incorporar enfoques, composgrterramientas del Programa.
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v' Se definen estrategias especificas para seguilacatencién a grupos vulnerables,
incluyendo becas, estrategias compensatorias y imsiegio de proyectos
ocupacionales: en Costa Rica, el INA se asocia ppagramas de combate a la
pobreza previstos en el Plan Nacional de DesarreltioArgentina, el MTEYSS se
articula con otras areas del Estado (MinisterioD#sarrollo Social) y organismos
internacionales (BID, Banco Mundial) y las IFP neiga fondos para estrategias
compensatorias (caso del ITU, de la Punha y dei@eiSocial San Cayetano).

v' En Costa Rica, enfoques y herramientas del Progsamadoptados/adaptados por el
CIPET, un “semillero” que capacita docentes de acidn técnica para todo el
sistema educacional del pais.

Con excepcion del PROIMUJER, que concreta la temestia de todo el “paquete”
FORMUJER (ver box a continuacion), lo que transfison principalmente componentes y
productos metodoldgicos y estratégicos del Program particular los siguientes:

= enfoques y conceptos: género/equidad, empleabjldadanda;

= tecnologias/herramientas de formacion: disefio yuadizacion curricular por
competencias, orientacion y proyecto ocupacionafjutos de empleabilidad/ciudadania

= modelos de gestidn: participacion, construccioeala, calidad,

= tecnologia/herramientas de monitoreo/evaluaciGtesia de informacion, instrumentos
(fichas de ingreso, formularios de seguimientogtesados)

Dicha transferencia de partes o componentes ndfisgynina pérdida de la “mirada global”
propuesta por FORMUJER, porque cada concepto arh@nta funciona como un “iman” en
relacion a los demas. Por ejemplo: la metodologi®@, que parece muy operativa, contiene
la totalidad de los elementos centrales del Program

Ademas, hasta el presente, las transferenciasarsgiocesado por medio de asesorias de
actores clave del Programa (de las coordinacioegismmal y nacional asi como miembros de
equipos de las UNE) y/o de la incorporacion derga@grantes de la UNE/IFP a los programas
(caso de Bolivia y Argentina), lo que contribuyegmantener la coherencia e integralidad de
la propuesta. El acervo de documentacion produstdd-ORMUJER es otro instrumento de
transferencia y aplicacion pero siempre seria agabke que incluyera asesorias de personas
calificadas para su utilizacion.

La experiencia del PROIMUJER — Uruguay, el 4° paislel Programa

El PROIMUJER - Programa de Promocion de la IgualdadOportunidades en el Empleo y|la
Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo ldeuguay — ha sido disefiado y implementado
con la cooperacion técnica del CINTERFOR, a trad&$a coordinacion regional de FORMUJER,
acrecentando un “4° pais” al Programa , no prewign su disefio y, por tanto, sin fondos adicionales

del BID. En octubre de 2003, se intervino en elseilo metodoldgico de la propuesta original,
incorporandole los Ultimos enfoques y metodologé&isladas durante la ejecucion de FORMUJER y
recuperando los aprendizajes de la fase pilotopdepio PROIMUJER; se apoyaron las
negociaciones con la Junta Nacional de Empleo (JENAse logré la aprobacion de una segunda
fase que ya no tiene cardcter piloto sino que sadaptado como linea de accion de las politicas de
la JUNAE. El PROIMUJER lleva dos llamados de licifm lo que implica la duplicacion de la
cobertura (600 mujeres mas) con realizacion de@ees en practicamente todos los departamentos

del pais. En esta segunda fase se ha logradoiirein mucho mayor énfasis el objetivo |de

fortalecimiento del Ministerio de Trabajo de Uruguen el disefio de politicas de equidad y la
transferencia y coordinacion hacia los otros pragras descentralizados de la Junta y se constata el
mejoramiento de la calidad de las ofertas de lagdades de capacitacion y también los resultados en
términos de insercion y satisfaccion por parteateleneficiarias
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En la segunda fase de PROIMUJER se ha incluidmalasterencia y fortalecimiento metodoldgico jen
los enfoques de género, empleabilidad, proyectoaetos Programas PROJOVEN y MEVIR,
dirigidos a jovenes y trabajadores/as en el amhital como forma de validar la metodologia paralel
tratamiento de otras poblaciones vulnerable

%)

Fuente: entrevistas (personal y por Internet) adbdordinacion Regional

b) Perspectivas

Como se ha sefalado, la evaluacion de sostentbibdagiria mas tiempo de maduracion y

consolidacion. Las transferencias y multiplicacenestdn apenas empezando. Aun en
Bolivia, el logro concretizado en la transferenpara el PFFTT es antes que todo una
perspectiva por cuanto el objetivo de dicho Progras dejar disefiada una politica nacional
gue se aplicara con posterioridad.

Las debilidades percibidas por los/las actores,pyesglen comprometer la sostenibilidad de
los logros y avances del Programa, son esperablesontexto de la regidn: la inestabilidad
politico-econdmico, la continuidad de formacién adidad para grupos vulnerables y la
escala de las acciones.

La inestabilidad politico-econdémica es cronicaaregion. Todo lo que se instala en nivel de
gobierno esta sujeto tanto a los cambios previsildecada nuevo gobierno, como a los
imprevisibles que, de tan frecuentes, ya se tomartina en la mayor parte de los paises. Ni
aun programas o avances mas consolidados, instialdados por leyes o normativas son
inmunes a eses cambf@sjue acaban impactando en el sector privado.

La continuidad de formacion de calidad para grupdseerables depende fundamentalmente

de la financiacion (para becas/estrategias compmiess pago de docencia) que, a su vez,

dependen sobre todo de fondos publicos y eventndédnue inversiones privadas generadas

por la conciencia de “responsabilidad social” de émpresas — dos fuentes que suelen ser
recortadas en momentos de crisis econdémicas.

La cuestion de la escala no es solamente un prabtenfinanciacion sino de tecnologia de
masificacion, involucrando: capacidad de articdacy negociacion en niveles estratégicos,
identificacibn e incorporacibn de demandas del adoc de trabajo, gestion
(monitoreo/supervision/informacion) y evaluaciorstds son justamente, como se ha visto,
los puntos en que FORMUJER ha avanzado menos {taptmr, quedan como desafios para
ampliar y consolidar aprendizajes que el Programiaikiado.

Como perspectiva de mas largo plazo, se debe sefildaCINTERFOR/OIT tiene ya fijada
una estrategia y los recursos necesarios para phadti y continuar transfiriendo y
profundizando las propuestas e insumos que dejaVRIIER y para fortalecer el accionar
de la OIT, en especial en su desafio de increménigualdad de oportunidades, combatir la
pobreza y el déficit de trabajo decente (ver bogeguida).

* Eso ha pasado con PLANFOR en Brasil, después de 8 afios de implementacién, presupuesto aprobado y
fondos existentes para el periodo 2003-2006. El nuevo gobierno — atn con un discurso de prioridad al desarrollo
sostenido, a la promocion de la equidad y reduccion de la pobreza — ha asumido metas muy duras de ajuste
fiscal, que lo han obligado a achicar toda y cualquier inversion en la area social desde 2003, incluyendo el
PLANFOR.
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CINTERFOR/OIT ha concretado el financiamientoatiotel equipo de la Unidad Coordinadora
durante el segundo semestre de 2003 y la includgdoomponente de género en una nueva fase del
Proyecto con la Cooperacion Suiza, que se ejecudar2004/05
En noviembre de 2003 se elaboré e impartio el Samai Interactivo de Induccion sobre Politicas
de Formacion para el mejoramiento de la empleahdig la equidad de género que conto6 con [125
participantes de toda la regién y que consta dedsliios de los cuales dos estan dedicados
exclusivamente a FORMUJER. Se trata de un prodegiicable que CINTERFOR ofrece a sus
entidades tanto en términos de plataforma comoodéenidos, moderacion y tutoria. Se esta
gestionando su replicacion en la Secretaria deb@ja de México con el apoyo de la OIT y se ha
iniciado el acercamiento al Programa “Mas y mejomapleos para la mujer”. Debe ser asimismo
dictado para todas las entidades de capacitaciom participan en el PROIMUJER y en los otfos
programas del Ministerio de Trabajo de Uruguay. Ténm ha expresado su interés el Ministerio|de
Trabajo de Cuba, de Perd, efc.
El proyecto con la cooperacion suiza incluye lanotancion del personal que integré el equipg de
coordinacién regional del Programa, la manutencjoampliacion de la pagina Web “Muijer,
Formacion y Trabajo” (incluso la apertura de tregtsitios nuevos), la traduccién del texto “Género
y formacién por competencias” al inglés, una inigestion sobre formacion con perspectivalde
género en el mundo rural y cursos interactivoglistancia, que aprovechan los materiales y la
experiencia del Programa — avanzando hacia un FOBERJvirtual. EI 8 de marzo de 2004 se abri6,
en espafiol e inglés, el subsitio “Género y Tecniaege la Informacién y la Comunicacion”; en el
correr del afio se habilitara “Formacion para elcer informal” y “Formacion para el sector
rural” desde la perspectiva de génerp.

Fuente: documentacion del Programa y entrevistdacooordinadora regional
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6.

Sintesis y conclusiones

6.1. FORMUJER: ¢un Programa eficiente?

La comparacién entre acciones/logros de FORMUJEiRtando evidencias, informaciones

y percepciones - revela, como era esperable y biesesa elevada pertinencia en relacion a
los objetivos, premisas y propuestas del Progrdiodas las lineas detalladas en los dos
subprogramas que integran FORMUJER resultaron @orees concretas implementadas por
las UNE/IFP y por la coordinacién regional, segé@rpsede evidenciar a través de todos los
indicadores adoptados para evaluar la eficienelaRdograma, en las tres dimensiones
propuestas: focalizacion de la demanda del mergatk® la poblacion prioritaria, calidad y

pertinencia de la formacidn y gestion técnico-adstriativa (ver cuadro 21).

Cuadro 21 — Eficiencia: sintesis de indicadores del Programa

Indicadores de focalizacién de la demanda del merda de trabajo y de la poblacién prioritaria

SNENEENEN

NN

NEENENEENERN

Estudios de mercado > 18 estudios en los 3 paises

Enlace empresarial > 5 CTL - Comités Técnicos Lexéhrgentina), Comités Asesores y Con
Nacional de empresarios (Bolivia), articulacién tmmComités de Enlace y de Cupula del IN
Talleres de sensibilizacion > 600 empresarios/aslirados/as

Desarrollo y aplicacién de metodologia de diseffdaular por competencias, con enfoque de
género > 104 salidas ocupacionales y/o especiaigae capacitacion revisadas con enfoque
género y 33 especialidades revisadas conjuntamentel sector productivo

Identificacion de toda la poblacion beneficiariagomial, a través de fichas de ingreso/salida
tres bases de datos, con 4 mil registros (persemdss 3 paises

Capacitacién > 3.400 personas capacitadas direotar(®% mas que la meta global revisad
Participacién femenina del 85% en los programasl 28% (la meta propuesta) en areas no
tradicionalmente “femeninas”

Inclusion de personas vulnerables> 73% de lobAagficiarios/as sin actividad remunerada \
68% sin educacion secundaria completa
Pasantias> para 70% de los/las beneficiarios/astd@/as, en empresas, micro emprendimier
y otras entidades

Informacion y orientacion laboral > sistemas deskatos en Bolivia y Argentina e
incorporacién del enfoque de género al sisteméi\thel metodologia de PO — Proyecto
Ocupacional desarrollada en Argentina y transfeai@sta Rica; guias de orientacién/PO
editadas

Mayoria (casi 70%) de los/las beneficiarios/asatir®as alcanzados/as por acciones de
orientacion ocupacional y/o por el dispositivo d@ @00% en Argentina)

Meta no prevista > 6.400 personas beneficiadageictdimente por acciones de orientacion
ocupacional y/o la transferencia de metodologiB@e

Becas/estrategias compensatorias > para el 70%tdetle beneficiarios/as (2.200 mujeres).
Desarrollo del concepto de estrategias compenaatatéefinidas con participacion de los/las
beneficiarios/as y contribuyendo para su fortalemmto personal (Argentina).
Definicidn/aplicacion de nuevas modalidades de ©iénaorporando criterios de género, equi
y contenido tecnolégico (INA)

nité
A,

de

Vv

ntos

jad

Indicadores de calidad y pertinencia de la formacid

v

v

v

Metodologias y materiales por lineas de accionigathejecutora sistematizadas y editadas
mediante las Publicaciones Regionales y Nacionatels Web (con version en inglés y espej
en Ginebra, Nueva York y Tokio) y un CD especifico

870 gestores/as, técnicos/as y docentes de lasiEREApacitados/as en género y metodolog
del Programa

Evaluacion y valoracion positiva por gestoresksnitos/as y docentes, acerca de la capacit
técnico-metodoldgica en los enfoques del Programa

Evaluacién y valoracion positiva de la casi toididle los/las beneficiarios/as directos sobre

DS

ias

Acion

el

contenido, metodologia y utilidad de los cursos
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v" Valoracion positiva de las mujeres capacitadasesiabno discriminacién y/o atencion recibida
en la capacitacion

Indicadores de optimizacion técnico-administrativa

v" Ejecucion financiera superior a 90% (datos conadlid hasta sep/2003).

v’ Contrapartida nacional (Argentina) y regional (CBRFOR) superiores a lo previsto.

v' Costos de capacitacion > promedio de US$ 500/fzatite > optimizado — por tratarse de un
piloto — en comparacién con programas masivos paaii@cion de jovenes implementados en la
region en los afos 90 (US$ 500 y US$ 900 por ppatite, en Argentina, Colombia y Per()
Monitoreo/supervision por las UNE/IFP y la coordida regional (visitas, talleres, consultas y
produccion de los informes previstos)

Evaluacion intermedia en 2002 y evaluaciones dadtgs con egresados/as de los pilotos
Talleres nacionales y regionales de informacideraambio y formacion

Sensibilizacién de publicos internos de las UNE/IFP

Materiales de divulgacién distribuidos a 1.800 ezsprios/as.

Campafia publica implementada en TV y radio en BoinCosta Rica e incluida en la Web
Perfil e identidad del Programa consolidado a nmiegional y nacional con logo y sigla Unica
instalada (“Saber Vale”).

NENENENENENERN

Fuente: documentacion del Programa (ver Anexo Adllgres y entrevistas (ver Anexo B)

6.2. FORMUJER: ¢ un Programa innovador?

Se ha evaluado la eficacia de FORMUJER por sugegpmmovadores o cambios impulsados
para las instituciones involucradas y para la ponbtabeneficiaria.

a) Cambios e innovaciones institucionales

El Programa ha impulsado un proceso de fortaleaimiey desarrollo institucional en
multiples aspectos, diferenciados — como esperabkegun el perfil de las entidades
involucradas (ver cuadro 22). En general, se daestaee FORMUJER ha consolidado y
ampliado — aprovechando todo lo acumulado anteantenen OIT/CINTERFOR, en las
UNE/IFP y otras entidades — dos lineas de aprajedinstitucional: en relacion al tema de
género y a la tecnologia de formacion.

El aprendizaje institucional en relacibn a génerduiye dos tendencias: por un lado, la
sensibilizacion y “descubrimiento” del tema; poroptel avance conceptual y metodolégico
brindado por el Programa. Muchos de los/las astar todos los niveles — tanto mujeres
como varones — destacan que el Programa les harthipla conciencia de género, tanto a
nivel profesional como personal. Sin embargo, pareayoria, que ya estaba sensibilizada o
incluso actuaba en relacion al tema, FORMUJER beesentado un avance conceptual y
metodoldgico en relacion a todo lo que sabian yalmesobre género (ver item 6.5).

El avance del Programa en relacion a la tecnoldgif@armacion se expresa en la construccién
de una nueva “plataforma” para el quehacer instinad, incluyendo principalmente:

= el “descubrimiento” de la demanda y de la empléddadl como referentes basicos para la
formacion;

= la metodologia de formacion modular y/o por compates, incluyendo la revisién o
disefio curricular con inclusion sistematica dedespectiva de género;

= los materiales innovadores y de calidad (en esp@msamodulos de empleabilidad y
ciudadania, los documentos sobre género y compatdaboral, sobre proyecto
ocupacional y las guias de orientacion);
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= las “puentes” para el mercado de trabajo, en pdatidas pasantias, la orientacion y el
proyecto ocupacional, las becas o estrategias amsapwias.

No hay duda de que todo eso no hubiera ocurridd~8IRMUJER, en el ambito de las
entidades involucradas. Los/las actores — en tlmdosiveles — declaran que algunos de esos
componentes innovadores ya estaban presentes eremgiipaciones, que lo presentian o
intentaban, pero FORMUJER ha venido a ofrecerleseterente conceptual, herramientas y
demostraciones concretas de la viabilidad. En esgde, el Programa ha contribuido tanto
para impulsar y orientar los cambios, como paréeeamesu concrecion.

Cuadro 22 — Eficacia: sintesis de indicadores defégrama

Principales cambios, aprendizajes, innovaciones Edbades
Institucionalizacion de los enfoques de génerotiaglien la politicaCINTERFOR/OIT
institucional (normativas, planes estratégicodaregntos etc.)* INFOCAL

INA

MTEyYSS

Incorporacion/transversalizacion de los enfoquegé@®ero/equidad en [@CINTERFOR/OIT
quehacer institucional (oferta de capacitaciénprimficion, orientaciofNFOCAL
ocupacional, cooperacion técnica, formacion de itésfdocentes)INA

utilizando productos/herramientas del Programaefegiciales, materialeMTEySS y red de IFP
didacticos, folletos, fichas, etc.)

Desarrollo la tecnologia de formacidén (cruce de egérwompetenciaCINTERFOR/OIT
elaboracion/revision de perfiles, curriculos, mates didacticog,INFOCAL
capacitacion de personal técnico-docente) INA (algunas éareas)
MTEyYSS y Red de IFP

Mayor conciencia de la necesidad de orientacionahkc demanda y déNFOCAL
acercamiento con el entorno socio productivo (api@n de la metodologjaNA (algunas areas)
de estudios de mercado de trabajo, comités degynlac Red de IFP

Mayor conciencia de la necesidad de orientaciériahkc empleabilidadNFOCAL
(desarrollo de proyectos ocupacionales, pasanbasas y estrategiaBbNA (algunas areas)

compensatorias) MTEySS y Red de IFP
Mayor acercamiento de grupos vulnerables y expetiaegdn de formaciGNnNFOCAL
de calidad para eses grupos INA (algunas areas)
IFP de nivel superigr
(Argentina)
Ampliacién/diversificacion de la participacion feniiea en la matricula INFOCAL
INA (algunas areas)
Red de IFP
Mayor participacion femenina en puestos técnicds gestion de la entidaéNFOCAL
INA
Red de IFP
Apertura/ampliacion de espacio como referentesderp y formacion CINTERFOR/OIT
INFOCAL
INA**
Red de IFP
Adopcion del modelo de intervencion/gestion del gPama paraCINTERFOR/OIT
modernizacion institucional INFOCAL

MTEyYSS y Red de IFP

Fuente: documentacion del Programa (ver Anexo Atélleres y entrevistas (ver Anexo B) y discusid@i d
borrador del Informe de evaluacion (Montevideojguie 2004)

* En la OIT a nivel mundial estos enfoques ya estatitucionalizados.

** E| INA ya es un referente en términos de forndecen la regién, pero ha agregado la dimensiéréderg a
su imagen.
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b) Aportes para las poblaciones beneficiarias

Las encuestas con egresados/as y las percepcienes/lds actores indican que el Programa
ha logrado llevar formacion de calidad para grupolmerables, resultando en desarrollo

personal de las personas, en aportes a la coristiuae la empleabilidad y, en menor escala,
en insercion laboral de los/las beneficiarios/as-aspecto con pocos indicadores, en parte
debido a la época de las encuestas (poco tiempuéesle los cursos, lo que puede no ser el
momento mas adecuado para se captar la insertidrala

Los aportes al nivel personal incluyen en espegidlesarrollo de valores como ciudadania,

auto estima, superacion, solidaridad y participaeidaspectos asimismo fundamentales para
la construccion de la empleabilidad. Las mujeresditias valoran en particular la atencion

recibida, la discriminacién en los cursos y la déserta de su potencial. Hay registros de

cambios de roles en el ambito familiar, de aumel@aespecto de las mujeres por hijos y

compaferos.

En esa dimension, de la empleabilidad, se inclugembién el acceso a la capacitacion, la
acreditacion o certificacion por instituciones meacidas (como INA, INFOCAL, UNQ, ITU)

y ante todo la construccion de un proyecto ocupatiiable (en especial en Argentina,
donde se ha desarrollado mas ampliamente la megidadel PO).

En general, los aportes del Programa a los/lasagos son muy similares a otros programas
de capacitacion focalizados en poblaciones vultesaltomo el PLANFOR vy el PCS, en
Brasil (ver Anexo E), lo que confirma la eficacigperada de las acciones. Sin embargo,
FORMUJER presenta un diferencial, que es la evialnacon enfoque especifico en
desarrollos para las mujeres, que no son destaeadatsos programas.

6.3. FORMUJER: ¢ un Programa sostenible?

La sostenibilidad de FORMUJER puede ser verificadados sentidos: por un lado, la

institucionalizaciéon/incorporacion/difusion de eqées, productos o herramientas del

Programa en la politica y en el quehacer institaiocomo indicado en la evaluacion de

eficacia; por otro, la transferencia de eses misconpsponentes para politicas, programas y
proyectos de otras instituciones en los paisesla mgion. Como se trata de una experiencia
piloto, no se ha considerado la posibilidad deeswsto continuar el Programa en si mismo
(ni de su masificacién, que no aparece explicitadaus objetivos).

Las transferencias y multiplicaciones del Prograpsdan previstas en el disefio de
FORMUJER vy se desarrollan casi en paralelo a ssugj@n. Se trata de un caso singular y
casi sin referencias de evaluacién de programasasé® (excepto por algunas acciones de
PLANFOR en el sentido de incorporarse a la poliighlica de desarrollo social en Brasil).

Toda transferencia exige un trabajo de adaptaeidision, o que en general implica avances
y nuevos aprendizajes a partir del Programa — plggafectos se multiplican en espiral, en
una escala que sobrepasa los limites de cualquakraeion de impacto.

Cada programa piloto — y la coordinacion regionatcluye un Plan de Sostenibilidad que
propone acciones alternativas y complementariag gantinuar impulsando objetivos,
enfoques y lineas estratégicas del Programa, el de/las propias UNE/IFP y en escala mas
amplia de cada pais involucrado o mismo de la re@in embargo, solamente se puede tener
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una perspectiva mas definida en Bolivia, que t2réios de post ejecucion del Programa. El
Plan de Costa Rica va a ser implementado en 2006-200 de Argentina esta todavia en
fase de elaboracion. Lo que se puede registrar g@gd se concretado hasta la fecha (abril de
2004) y las potencialidades de mediano y largoopfaer cuadro 23).

Cuadro 23 — Efectividad: sintesis del proceso deansferencia/multiplicacion de efectos
del Programa

Lo que se transfiere | Ambito y a que/quien se trankfre Como se transfiere
El “paquete’ Politica nacional de empleo — PROIMUJERsesoria directa de
FORMUJER (conMinisterio del Trabajo de Uruguay CINTERFOR/OIT*
adaptaciones Al
contexto local)
Regibn y otras regiones Actuacion del
Conceptos/enfoques | v" Programas, normativas y eventos de la OITCIWTERFOR
(género, equidad, otros organismos nacionales y internacionales
empleabilidad, v Informaciéon y documentaciéon sobre formagidsesoria directa de
formacion pot profesional en la region las UNE en cada
competencias) Argentina pais con apoyo de la
v' Politica nacional de formacién y empleo|coordinacion
Herramientas MTEySS  (incluyendo  otros  programdggional
(orientacién, proyectd  financiados con fondos internacionales y ofros
ocupacional, programas ministeriales) Multiplicaciones pot
estrategias v Programas/proyectos de la red de IFP/ONG@pequipos
compensatorias, ejecutoras capacitados por el
metodologia de disefigjivia Programa
curricular) v’ Politica nacional de educacién — Programg de

Fortalecimiento de la Formacién Técnica é;etsofrla tecnica dg
Tecnoldgica, Ministerio de Educacion —inerfor €
. incorporacion de
Costa Rica

v' Politica nacional de formacion, desarrollo gﬁgiomsv?)i I:gulinl\(E

combate a la pobreza > actuacién del INA (

v" Politica nacional de formacién de docentes 5&
educacién técnica > convenio INA-CIPET, lige“ﬁ'ﬂfusién de

al Ministerio de Educacion

documentos
(impresos, Web, CD
ROM)
Fuente: documentacién del Programa (ver Anexo Atéleres y entrevistas (ver Anexo B) y discusid@i d
borrador del Informe de evaluacion (Montevideojguihe 2004)

* No prevista en el Programa y realizada sin forattisionales del BID

Las transferencias de productos/aprendizajes dgr&na se concretan en dos niveles: de
politicas publicas nacionales/regionales y de mno@is/proyectos de las UNE/IFP y de otras
instituciones publicas o privadas. Se registra apema transferencia en bloque del paquete
FORMUJER, al Programa de Promocién de la Igualda@portunidades en el Empleo y la
Formacion Profesional (PROIMUJER), del Ministeri@ @rabajo de Uruguay, con apoyo y
asesoria directa del CINTERFOR, a través de ladaoacion regional. Dicha transferencia
muestra que el paquete es replicable, pero bajaiameion muy directa y personalizada de
especialistas que tengan el pleno dominio del Brogr(como la coordinadora regional y ex-
coordinadoras nacionales).

Lo que parece mas viable y viene ocurriendo eniamegtala es la transferencia de productos
y aprendizajes del Programa, en particular losqrde y conceptos (de concepcion sistémica
e integral de las politicas de formacion, géneragay, empleabilidad) y todo el paquete de
tecnologias/herramientas desarrolladas y testepdiadas IFP (de disefio y actualizaciéon
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curricular por competencias, orientacion y proyecticupacional, modulos de
empleabilidad/ciudadania, estrategias compenss}oria

Dicha transferencia de partes o componentes ndfisgynina pérdida de la “mirada global”
propuesta por FORMUJER, porque cada concepto arh@nta funciona como un “iman” en
relacion a los demas. Por ejemplo: la metodologi®@, que parece muy operativa, contiene
la mayoria de los elementos centrales del Programa.

Ademas, hasta el presente las transferencias hamosesado por medio de asesorias de
actores clave del Programa (de la coordinaciéronadiiy miembros de equipos de las UNE)

y/o de la incorporacion de ex-integrantes de la INE a los programas (caso de Bolivia y

Argentina), lo que contribuye para mantener la pain@a e integralidad de la propuesta. El
acervo de documentacion producido por FORMUJERtmsinstrumento de transferencia y

aplicacion, pero deberia hacerse siempre con &sesde personas calificadas para su
utilizacion.

Los textos referenciales y otros materiales prathscipor el Programa tienen un gran
potencial de difusién. Los modulos de EmpleabilidacCiudadania, por ejemplo, ya se
incorporaron a la oferta del INFOCAL y son vendidis forma amplia a empresas y
entidades educativas de Bolivia. Las guias conedgsu sobre género y competencias,
también despiertan interés de entidades de formgcaimo el CIPET, en Costa Rica).

Calidad y pertinencia de los documentos producigos FORMUJER

Una muestra de la documentacion de FORMUJER haasidtizada por una especialista en
género, trabajo y formacion, que ha confirmadolieeas generales, la calidad y pertinencia
de los textos para el publico y los objetivos pegiaos. Como era esperable, hay sugerencias
de complementacién y revision de algunos temasda problema del acoso sexual, el mito

de los costos laborales mas altos de la mano de fa@menina, las alternativas de
cuentapropismo y microemprendimientos etc.), asiccona critica a los conceptos de
“empleabilidad” y de “competencias” que son polémgcpara los/las especialistas de las
areas de educacion y trabajo (ver Anexo |F).
Parte de las criticas puede ser resultado del amlie los textos de forma aislada de la
realidad de su aplicacion (y adaptacion) en lo®fmk, como herramientas de trabajo. La
consultora no ha podido considerar esa dimensiétarsente conocida por los/las actores
mas directamente involucrados en la implementad&tas acciones, donde suelen ocufrir
adaptaciones y surgir nuevas propuestas a partiloddextos utilizados (Ejemplo: el
mecanismo de PO en tesis esta orientado para dieenep relacion de dependencia, perolha
sido aplicado por la UNQ/Argentina para apoyar tarhacion de cooperativas de trabajo.)
Sin embargo, es importante considerar las critiggssentadas, al proponerse upa
divulgacion méas amplia de los documentos. Asimesm@comendable que los documentos
se diseminen, siempre que sea posible, como “heerdas”, acompafados de asistencia
técnica para su utilizacion/adaptacion en difersntentextos, como parece ocurrir en |0s
procesos de transferencia ya concretados por etjRuma.

Los disefios curriculares tienen, por principio, utibzacion mas restringida. El concepto de

formacion orientada hacia la demanda supone queoltenidos impartidos sean definidos a

partir de la identificacion precisa de las necatgdadel mercado y del publico meta. O sea,
transponer curriculos seria volver a la practioartisfta. Lo que si se puede, sin duda, es
utilizar el material producido como referencia pamésiones en sectores similares.
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Hay un alto potencial de concretizacion de todgue fue transferido o se transfiere, porque
se trata en general de acciones formalizadas ee9lestratégicos, acuerdos de cooperacion,
convenios, reglamentos y normativas, proyectosbaglos y con fondos asegurados. Sin
embargo, como cualquier accion en la region, egjitas a inestabilidades en el contexto
politico-econdmico, que afecta mas el ambito gudmaantal y tiene reflejos por toda la
sociedad civil.

Esas reflexiones no se deben traducir en absotufmesimismo. Después que un Programa
como FORMUJER se instala y se difunde, sin dudmis&n procesos de cambios que no
son lineales, incluyen paradas y muchas vecescestos, pero dejan raices y semillas que
terminan brotando en otras formas y contextos.

Es importante registrar que CINTERFOR/OIT tienefij@da una estrategia y los recursos
necesarios para multiplicar y continuar transfdeny profundizando las propuestas e
insumos del Programa. Ha firmado un convenio cooolaperacion suiza (2003-2005) que
asegura la continuidad de las mismas personasntggraban el equipo de la coordinacion
regional del Programa, la manutencién y ampliaciéra pagina Web “Mujer, Formacion y
Trabajo” (incluso la apertura de tres subsitiosvogg la traduccion del texto “Género y
formacion por competencia” al inglés, una invegtiga sobre formacion con perspectiva de
género en el mundo rural y cursos interactivog, @digtancia - que aprovechan los materiales
y la experiencia del Programa — avanzando hacQRMUJER virtual, que abre una nueva
alternativa de sostenibilidad y transferibilidadl Beograma.

6.4. FORMUJER: ¢ un Programa “exportable”?

Los procesos descritos, de institucionalizacidogiporacion y transferencia de FORMUJER
evidencian que se trata de un “producto vendibteVarios mercados. El portafolio actual de
“compradores” es, junto con su acervo documentahumnano (técnicos y docentes
capacitados), su principal argumento e instrumdattventa”:

= FORMUJER ha sido uno de los principales insumoa f@amodernizacién e incremento
de competitividad del INFOCAL, segun testimonioblpios de su direccion. La eficacia
del Programa en la entidad crea, sin duda, untaaftindamental para instituciones
similares en la region, muchas de las cuales éstsrando estrategias de fortalecimiento
y competitividad en sus respectivos mercados aadoion.

= La “compra” del Programa por el INA crea un mercgadencial en toda la América
Central, donde el INA goza de gran prestigio comitdad rectora de un sistema nacional
de formacion y proveedora de cooperacion técnicagns campos técnico-pedagdgicos.

= La constitucién de una red de diversos tipos denfiadores” en Argentina — ONGSs,
entidades de nivel superior y el propio Ministet@ Trabajo incorporando herramientas y
estrategias de accion en sus politicas— crea wengat de demostracién y “venta” para
todo el pais y para la region del Mercosur.

= A través de la complementacion, cooperacion y@eadn que caracterizan la actuacion
del CINTERFOR, los enfoques, lineamentos y apatét$rograma pueden alcanzar a los
mas de 40 asociados del Centro en la Region, adéendisos programas y oficinas de la
OIT en todo el mundo, como ya esta ocurriendo #r i las transferencias realizatfas

26 . . . L, L .
Durante el taller realizado en Montevideo, para discusion del borrador del Informe de la evaluacién, el Director
del Centro ha informado que la Republica Dominicana ha manifestado interés en implementar el Programa, con
fondos propios
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No se trata, en verdad, de una cuestion apenasaiapta y venta”. Las transferencias
concretadas o previstas, asi como el potencialr &qadorado, amplian la posibilidad de
continuar la capacitacion de grupos mas vulneralijas no son parte del publico del
INFOCAL (una institucion privada), del INA (que gsatuito pero selecciona sus alumnos/as)
y de institutos superiores en Argentina. Aumentemiasno la posibilidad de mantener
becas/estrategias compensatorias, buscando fauicisnales para su financiamiento (el
INA ya dispone de un sistema de becas, que conéelmpitencion a grupos vulnerables y en
el que se incluyd, a través del accionar de FORMRJ)J& mirada de género aungue no se
adoptaron las categorias especificas de becamdeogé alto contenido tecnolégico, areas no
tradicionales y jefatura de hogar — aplicadas daréa ejecucion del Programdpdican,
ademds, que el modelo de intervencion, los enfoeuemdoldgicos y los instrumentos
desarrollados por el Programa pueden ser apor@santes para las politicas publicas de
promocién del “trabajo decente”, que es la priatidke la OIT para los afios 2000 y un
desafio para todos los paises en la region. Dmasara, el Programa transciende su objetivo
inicial de incorporacion de género, demostrandauserestrategia para la calidad, equidad y
pertinencia de la formacion.

6.5. ¢ Que lecciones quedan de FORMUJER?
6.5.1. Lecciones de las fortalezas

La eficiencia y logros del Programa pueden serran garte atribuidos a dos fortalezas de su
disefio y proceso de implementacion: consistenciintegralidad de la propuesta y
intervencioén “calificante”.

a) Consistencia e integralidad de la mirada: “mase&jun programa de género”

Los temas de FORMUJER no son novedad — génerajagjutompetencias, empleabilidad,
transversalidad estan presentes desde los afigsl@8pauta de las instituciones de formacion
y de los 6rganos gestores de politicas publicaBr&grama claramente acumula aprendizajes
de género y formacion de varios otros programamtetde la OIT, de CINTERFOR, como
de las propias UNE/IFP.

El avance e innovacion del Programa ha sido juttdo eso en una “mirada integral”,
transversalizando los enfoques — de género, emjidizaby formacion por competencias. Eso
quiere decir que el disefio de FORMUJER no ha defalds sueltos: teoria, conceptos,
metodologia, herramientas — todo se agreg6 de féaotible (aterrizada”), aplicable por
las instituciones.

Al unir todo en una propuesta integrada y consisteal Programa ha ganado mudltiples
atractivos y motivaciones para las institucionestpeas involucradas en su implementacion:

= el desarrollo de la tecnologia de formacion, sabde el cruce e integracion de género,
de disefio curricular por competencias y la formaon@dular;

= el énfasis en la empleabilidad como un componestesario de la formacion;

= la conceptualizacion de género como tema de infgaés la formacion profesional de
mujeres y varones, y no corfaosa de mujeres para mujeres”;

= la disponibilidad de un paquete de herramientas gplicar estos conceptos;

= la concretizacion de experiencias practicas (dmdoion de formadores y beneficiarios/as
directos) aplicando y demostrando la viabilidad tddo el “paquete”, saliendo del
discurso para la practi¢eel haberlo hecho)):
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= la validacion de un “modelo” de intervencion instibnal en el campo de la formacion
profesional, basado en la gestion conjunta de extanculados al mundo del trabajo, la
formacion y referentes de las poblaciones obijetivo.

O sea, a pesar de la sigla, una de las principatedezas del Programa ha sido posicionarse
e implementarse como una mirada integral paralldachy pertinencia de la formacion, a
través de metodologias, herramientas y experienomsetas de formacién de formadores/as
y de poblacion beneficiaria, tornandose ‘agindible” a diferentes publicos y actores. La
mirada integral y factible ha impulsado la adhesiérlas instituciones/actores al Programa,
rompiendo barreras institucionales y personalésmah de género en particular o a proyectos
innovadores/desafiadores en general.

Eso indica un camino interesante para programatase®, sobre todo los que incluyen otros
aspectos de la equidad y que trabajan con grudosrables, que deben conquistar espacios,
vencer resistencias y ganar adhesion en diferéméitos institucionales.

b) Intervencion “calificante” : aprendizaje y fortalecimiento institucional

En la condiciéon de piloto, el Programa ha dedicatiencion a la seleccion previa de
instituciones/equipos de las UNE, pero tambiénhiesasegurado permanente desarrollo de
competencias y aprendizajes institucionales y paies. Estos aprendizajes se expresan en
documentos, referencias, pero sobre todo en equippacitados para las acciones, que
adoptan los nuevos enfoques y herramientas eneblager institucional, pero asimismo los
transfieren a otras esferas de su vida profesiss@tjal y familiar — un proceso de
multiplicacion en “bola de nieve” que escapa ddauiar proceso de evaluacion.

Del punto de vista personal, los actores, en tddssniveles, dan testimonio de los
“descubrimientos” y aprendizajes que desarrollasbnlargo de la implementacién del
Programa, a través de las acciones de sensibdizagi capacitacion (cursos, talleres,
materiales)asi como de la propia metodologia deleimmgntacion participativa, de
construccion colectiva, con apoyo continuado dedasdinaciones (regional/nacional).

Del punto de vista institucional, el Programa hauteado un proceso de fortalecimiento y
desarrollo en multiples aspectos, que involucralelés filosofia y politica institucional, pasa

por la tecnologia de formacion y alcanza gran pdetequehacer de los equipos técnicos y
docentes.

Queda asi una leccion fundamental de FORMUJER can® propuesta y una accion
“calificante” (Cf. ZARIFIAN, 1990), o sea, que lexigido y impulsado el aprendizaje
continuado en las organizaciones y entre los/lasrex (Cf. FLEURY, 1994; GARVIN,
1993). Ese es un rasgo esencial a acciones inn@sdque no pueden esperar las
condiciones ideales para ponerse en marcha. Sezmaitrabajar dentro de lo que existe,
con lo posible y se avanza hasta lo maximo posibeverdad, se trata de una via de doble
mano, en la cual el Programa, las institucionesrggnas han aprendido y mejorado con/en el
proceso.

La experiencia “calificante” de FORMUJER resaltaamo buena practica para otros
programas, la necesidad de inversion en la catiéagroceso, en la produccion e innovacion

' se trata, en verdad, de una estrategia ampliamente utilizada en el mercado, por las corporaciones modernas
gue implementan politicas de equidad/diversidad: los temas son presentados, ante todo, como alternativas para
mejorar la calidad y la competitividad de la empresa, con retornos mensurables en términos de vendas, imagen,
costos de produccién y tasas de productividad (y no como préacticas “humanitarias” de ayuda a las personas
discriminadas).
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de tecnologia — entendida como conocimientos yidasraplicadas a un proceso productivo o
de prestacion de servicios. Ese tipo de inversi@lestener costos, pero se justifica en la
medida que resulta en mayor pertinencia y calidadad acciones y pueda ser replicable a
otros programas— lo que parece haber ocurrido acam garte de la produccién de
FORMUJER. Este tipo de proyecto genera mas y nejooadiciones de sostenibilidad, al
contrario de proyectos que se agotan en accionasimndediatistas (como la oferta de
formacién masiva, sin produccién de tecnologiaapi®ndizaje institucionaf)

El trabajar con equipos locales es un factor dexigiara dejar capacidades instaladas,
efectivas o potenciales para su sostenibilidad ansferibilidad. La metodologia de
construccion participativa ha hecho que todos setan un poco “duefios” del Programa,
personalmente responsables por sus logros y avaisesesulta en un aporte adicional a la
sostenibilidad del Programa: independiente derastuciones, los nuevos enfoques se han
instalado en las personas, que los transportama @spacios profesionales y personales

6.5.2. Lecciones de las debilidades

Las debilidades del Programa — lo que no que fmdctan bien — se traducen ante todo en
dificultades y limites de concretizacion de algupespuestas, que avanzaron poco 0 no se
pudieron consolidar en el marco del Programa.

Una parte de las debilidades sefialadas resultacigaimente de problemas externos al
Programa (y tipicos de programas similares), coanejgmplo:

= las inestabilidades politico-econdmicas que impticalargamiento de plazos y retrasos o
dificultades para iniciar las acciones y/o recibidos;

= la complejidad burocratica que involucra cualgueyceso de transferencia y gestion de
fondos internacionales, tanto de parte de los film@ores como de los financiados (y que
se manifestd de diferentes formas en todas las Pllidicas o privadas);

= la escasez de tiempos para planificar, evaluangaaar las propuestas mas innovadoras
o los cambios iniciados (incluyendo el seguimiaggoroyectos ocupacionales de los/las
beneficiarios/as);

= la pequefa escala de las experiencias, ya seammdé internos de las instituciones,
como de la poblacion beneficiaria, dejando inteardgs sobre el como replicar en una
escala masiva.

La supervivencia, la eficiencia y la eficacia debgtama en el contexto adverso en que fue
implementado — en particular en Argentina, en I6esa2000 y 2001 — dejan lecciones
importantes sobre flexibilidad (de todas las pamtelucradas), compromiso (de todos los
actores) y aval institucional (en especial del BIDe CINTERFOR), que deben ser tomadas
en cuenta en la implementaciéon de otros prograatssnas de la calidad y coherencia de las
propuestas en si mismas.

Por otro lado, existen otras debilidades que maree#exion, ya que afectan componentes
estratégicos del Programa y repiten dificultadesohicas de la formacion profesional y de
programas similares en la regién: identificacidimerporacion de la demanda del mercado
de trabajo, enlace con el sector productivo, afen@ grupos vulnerables, supervision,
monitoreo, evaluacion de las acciones. Se trataeetiad de desafios que transcienden al

?8 Esa es una de las criticas a los programas para jévenes en la region, implementados en la década
de 90, con fondos de BID/FOMIN (Cf. CASTRO y VERDISCO, 2002).
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marco del Programa que, sin embargo, dejan lecsionportantes para fundamentar mas
avances y nuevos aprendizajes.

a) Focalizacion de la demanda

Se trata de un desafio que confronta institucipnegfamas de formacién y de educacion
formal desde hace mas de 20 afios, 0 sea, desdel quercado se tornd0 mas exigente en
términos de calificacion y dej6é de absorber todgue se producia. El instrumento clasico
propuesto para identificar la demanda son los estute mercado, pero raramente han sido
eficaces para fines de formacién por varios fastogue se repiten en FORMUJER: tiempos
(en general son demorados), enfoques (muy globadespntestan preguntas especificas de la
formacion), aplicabilidad (vision muy académicagedarna dificil hacer de puente entre los
datos y el curriculo o programas de formacién). Esauiere decir que no tienen utilidad,
para trazar escenarios de mediano y largo plaz@saeos para el planeamiento estratégico.
Pero es dificil utilizarlos para la formulacién gianes de formacién y, mas aun, para el
disefio curricular.

La experiencia revela que los estudios de mercsmo una herramienta muy bien
desarrollada para la realidad del mercado formak estable — 0 sea, una realidad que se
aplica a la mitad o menos de la mitad de la fudedrabajo de la region y que tiene muy
poco significado cuando de trata de focalizar arpgs vulnerables, que tienen cada vez
menos oportunidades de inclusion en esa realidad.

Para esa realidad y para esos grupos, hay querlasttegias también no convencionales de
sondear el mercado: “antenas” permanentemente temi@sca realidades especificas, que
puedan dar respuestas rapidas y directas a lasimasgde los formadores. FORMUJER
apunta alternativas mas exitosas, en especial genfina a través de las IFP/ONG que
utilizaron conexiones propias (parroquias, coopas) para identificar demandas y asegurar
la insercion de los/las egresadas/os. También apora reformulaciéon de la formacion
concibiéndola en un rol proactivo, articulador deoees, que promueve e integra esfuerzos y
recursos para “generar nuevas demandas”.

En suma, para avanzar en la focalizacion de la déana y superar la tradicion ofertista de la
formacion — hay todavia mucho que hacer en térmadwsconceptualizacion del sector
productivo y de la metodologia de identificacidim@rporacion de las demandas a curriculos
y programas.

b) Enlace con el sector productivo

Es otro desafio que enfrentan las IFP, aun lassqodinanciadas por aportes (voluntarios o
obligatorios) del sector y que tienen vinculos fales con el empresariado por medio de
consejos, comités. Se resaltan como dificultadesektion al tema: el concepto de sector
productivo, el concepto de enlace y de su finalidad

= Tal como ocurre con los estudios de mercado, edeqmin de sector productivo, para fines
de enlace, termina limitdndose a la economia fqrorglanizada en empresas, que hoy
representa solamente una parte de la generacitbabdgo, ingresos, productos y servicios
de la region.

= Ligada a esa vision, la propia nocion de enlagalgea definirse como mas formalizada,
por medio de consejos, camaras.

= Otro sesgo de la nocién tradicional de enlace -ug gfecta también a los clasicos
estudios de mercado — es la premisa de que a lpsesanios les compete “contestar
preguntas” que identifiquen sus necesidades. edeauna vision con doble sesgo acerca
del empresariado (o del personal ejecutivo en @dnea ellos no les interesan las
77



preguntas pero si las respuestas; no quieren ‘ipéemepo” con detalles, prefiriendo la
vision del todo y de las conclusiones (se ha podmidirmar esa reaccion por parte de
empresarios y ejecutivos/as entrevistados panslaa&cion de FORMUJER).

Es un tema en que hay pocos aprendizajes y avara®so los CTL en Argentina, el Comité
de Enlace con la Industria Grafica en Costa Riaégynos Departamentales en Bolivia. Sin
embargo, queda mucho por construir: ademas deneeptualizacion de sector productivo
(necesaria para identificar la demanda), la defnidel significado y finalidades de los
enlaces y formas de concretarlos en los diferaetextos de la region.

c) Inclusion de grupos vulnerables

A pesar de los origenes de la formacion profesiendh region (alternativa para los pobres,
gue precisaban trabajar y no podrian seguir un@reaacadémica), la mayoria de las IFP
fueron creadas y desarrolladas para trabajar coseetor organizado de la economia,
trabajadores formales (varones en su mayoria)aPngese prepararon para la vulnerabilidad
que implica el déficit de escolaridad, de capitaial, inestabilidad de condiciones de vida.

FORMUJER ha demostrado las posibilidades de unadcidn de calidad para grupos
vulnerables, como se puede incluir a estos grupabilizar su permanencia en la formacion
y apoyar la construccién de su empleabilidad. &ibargo, quedan cuestiones importantes a
resolver.

=  Ampliacion del enfoque de equidad, de modo de inchiiras dimensiones de la
vulnerabilidad (etnia, discapacidades).

= Empleabilidad / vulnerabilidad, o sea, como efestiente conciliar el foco en la demanda
con las dificultades de insercion laboral de edagmion, que sobrepasan el ambito de la
formacion en la medida que padecen carencias deaeidn basica, capital social,
informacion y relaciones — todo un conjunto de dex$ estratégicos para la
empleabilidad.

= La cuestion de la escala: como pasar de un proysictio a escalas significativas en el
pais, no solamente en términos de financiamientoe (@s indispensable, para
becas/estrategias compensatorias) sino de la ptepi@logia de masificacion, que
implica el desarrollo conceptual y metodoldgicolaléocalizacion de la demanda, de las
metodologias y estrategias de trabajo con eso®gyrde la gestion técnico-administrativa
y de la evaluacién de las acciones.

= Incorporacion de mujeres en la formacion: es més lBaampliacion, pero la cuestion de
su incorporacion en areas “no tradicionalmente fenas” permanece como un desafio.
El Programa ha demostrado las posibilidades, peraceiones piloto y especialmente
disefiadas. La efectiva ruptura de reservas de dwncesculinas o femeninas es una
cuestion que también extrapola los limites de ten&xion, una vez que empieza en la
familia y se consolida en la educacion basica.r&pip concepto de areas “femeninas” o
“masculinas” debe ser revisado, en funcion de casbn el mercado de trabajo. Quizas
el nuevo enfoque de trabajo decente, promovido l@o®©IT, permita avances mas
decisivos, resaltando la importancia de la calidada insercion y no tanto del sector o
area en que se realiza.

d) Supervisién, monitoreo, evaluacion

En la condicion de piloto, el Programa ha sido nwwaado y supervisado de forma
sistematica y continua, por las UNE y la coordiaaanacional, a través de talleres, visitas,
consultas, asesorias. Todos los informes previstoggidos fueron producidos. Sin embargo,
ese proceso ha desarrollado poco dos componemiessstema sencillo de informaciones de
gestion, accesible a los propios actores y/o astigaxlores/evaluadores y una estrategia para
garantizar el monitoreo/supervision en escala naasnas alla de los programas pilotos.

78



En relacién a la evaluacién de resultados, FORMUB&Realizado la evaluacion intermedia

y seguimiento de egresados/as, aplicando la metgidoldefinida por ENRED. Pero, ese

proceso ha sido muy complejo y costoso, exigierdptacion de contenidos y lenguaje de
multiples instrumentos (Bolivia ha aplicado 9 fotarios diferentes). Los resultados, a pesar
de ser positivos, han sido poco utilizados comarnss para la mejora del proceso, como
retorno a los actores y ofrecen pocos indicadol@sates, comparables, para la evaluacion
final del Programa.

Se trata de una debilidad que no es exclusiva d&MRDJER, sino que afecta a la mayoria de
programas y politicas publicas de formacién, eddcao del area social en general. Gran

parte de las metodologias y practicas disponibd@sde caracter académico (desarrolladas
para orientar tesis), mas focalizadas en progrdorasales, de media y larga duracion y

poblaciones no vulnerables (personas que domimaurdeescritura y tienen condiciones mas
estables de trabajo y residencia). Las evaluacioweson sistematicas, comparables y se
agotan en los limites del propio programa, sinadregparametros y referenciales para medir
los avances.

Sin embargo, ya existe alguna acumulacion relevaerie el tema, en programas
implementados en la regién (ver item 1.2), inclesstemas de monitoreo/supervision
financiados por el propio BID/FOMIN (como PCS y PRIVEN, en Brasil y Uruguay). Esas
experiencias indican:

= la necesidad de implementar, mantener y mejoratimm@mente un sistema de
informacion de gestiéon de bajo costo, sencillo,gaflie a los actores;

= la concepcion de la evaluacidn como proceso, quaezia junto con los programas y
acompafa su implementacioén, integrando el “anteijrante y el después”;

= la importancia de acumular, recuperar y devolvantinaamente a los actores datos
relevantes para la propia mejora del proceso, deepardmetros cuanti-cualitativos para
el monitoreo y evaluacion (y referenciales paras#icciones);

= las ventajas de la construccion participativa dgrimmentos/indicadores, adaptados a las
caracteristicas y demandas de los programas, bemefs/as y usuarios/as de la
informacion, pero manteniendo siempre un ndcleo (conpara comparaciones y
formulacién de parametros.

6.6. ¢ Que queda por hacer?

FORMUJER deja productos aplicables en escala masiaasndiversificada, en términos de
tecnologia de formaciéon (curriculos, perfiles, metogias), modelos de gestion y un
“ejército de género y equidad” capacitado en ladregconsiderando solamente las personas
directamente capacitadas para involucrar el ProgranO sea, toda una plataforma para
avances e innovaciones en otros paises, instiegigntemas: una agenda de mudltiples
intervenciones.

Eso crea un gran potencial de transferencia y ex@anen la regidén, que puede ser
aprovechado por organismos de fomento (como elyBHancos/agencias nacionales locales
de desarrollo), de articulacién/cooperacion técnig@mo CINTERFOR/OIT) y de
gestion/ejecucion de politicas y programas (com® lleP, ONG, organizaciones de
trabajadores, de empresarios y gobiernos en lamggi

Las propuestas siguientes ilustran ese potencsalgieren algunos caminos para seguir con
los avances del Programa.
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a)

b)

d)

f)

Difusion y articulacién: a pesar de las numerosasioaes de transferencia y
multiplicacion del Programa, permanece un amplmae® de divulgacion al nivel de la
propia OIT, donde el Programa es todavia poco ¢daoen areas estratégicas o no ha
logrado plena articulacion con programas similapgsa promocion de la equidad de
género (como el GPE). En relacién al BID, hay sitbargo iniciativas de articulacion de
productos/aprendizajes del Programa con otras@Egigero son pocas Yy no sistematicas.
El Banco puede extraer gran provecho de una egmade difusion y articulacion de los
logros del Programa con otras acciones que esadiando o va financiar en la region.
Las sintesis ejecutivas y las traducciones al sngléeden facilitar la difusiéon, pero hay
gue pensar en mecanismos mas estructurados — corbanco de referencias — para
impulsar el aprovechamiento de los logros de FORERIJ

Mas alla de los programas piloto: FORMUJER ha dérads la viabilidad y pertinencia
de enfoques innovadores en la formacion. Hay unlianegpacio entre las IFP, ONG,
organismos de empresarios y trabajadores, gobieracisnales y locales para expandir
enfoques del Programa y/o replicar sus componasteatégicos, ya no mas en caracter
piloto, sino de alcance significativo para los pcdd beneficiarios — y a costos
relativamente bajos, una vez que el mas costososeyadesarrollé (tecnologias,
instrumentos, experimentacion).

Mas alla del género: equidad — incluyendo géneotrgs aspectos de la discriminacion
social y laboral, como etnia, discapacidades — @@ed facilmente tomada como criterio
de analisis, eleccion y evaluacion de programasoyeetos de formacién, educacion,
empleo, salud etc. El tema se ajusta a la propwsstatégica de la OIT para los afos
2000 — el concepto de trabajo decente — que peaw#pzar en relacion al concepto de
areas “tradicionales” o no para la insercion labdeemujeres y varones. Asimismo, se
ajusta a los planes estratégicos de la mayoriasipdises latinoamericanos, que deben
enfrentar el desafio cada vez mayor de las cuesti@® la pobreza, la exclusion e
inequidad.

Mas alla de los estudios de mercado: la focalizad® la demanda, asociada al tema de
enlaces con el sector productivo, exige avancescepinales, metodolégicos y
operacionales. Hay buenas practicas en FORMUJER5(@Nniversidades en Argentina)
y otras dispersas en varios otros programas eredam (como el PLANFOR, los
Programas para Jovenes y experiencias de IFPib&tpque pueden ser tomadas como
punto de partida.

Tecnologia de gestion e informacion: el BID/FOMIN fmanciado diversos sistemas de
monitoreo y supervision de programas en la reggdm6 el PCS en Brasil, PROJOVEN

en Uruguay y el de FORMUJER mismo). A partir desesdierencias, se puede avanzar
en la sistematizacion y organizacion de las expeias en un “banco” de referencias
sobre metodologias, instrumentos (incluyendo soéivay sobre todo indicadores

cualitativos y cuantitativos que puedan ser tomadm®io parametros para analizar
calidad y pertinencia de programas de capacita@dmo costos, duracion, tasas de
desercion, efecto de becas/estrategias compemsatgpasantias, perfil de los/las
beneficiarios, etc.).

Tecnologia de evaluacién: hay numerosas expergrigaevaluacion de programas y
seguimiento de egresados/as en la region, pergaooa posibilidad de acumulacion y
comparacion. Los “grupos de control” se han muttgzo en la evaluacion de programas
para jovenes, en los afos 90, pero han avanzadogpola construccion de metodologias
de bajo costo, consistentes y éticamente replisaieescala masiva. Seria asimismo Util
un esfuerzo de sistematizacion y organizacion de “henco” de metodologias,

instrumentos, indicadores y parametros que pued@ntar la evaluacion de otros

programas, en especial la “medicion” y comparacénmpactos de la formacioén para
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grupos vulnerables (como satisfaccion, desarrollersgnal, construccién de
empleabilidad, insercion laboral, etc.).
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AAPCS - Asociacion de Apoyo al Programa CapacitaSdlidaria (Brasil)

AMEP - Asociacion Mujeres Esfuerzo y Progreso (€6%ta)

AMOD — acrénimo de “Modeld®

API| — Asociacién para la Promocion Integral (Jujdisgentina)

BID — Banco Interamericano de Desarrollo

CAPLAB - Programa de Capacitacion Laboral (Bolivia)

CEAAL - Consejo de Educacién de Adultos de Amétiatina

CEDER - Centro de Desarrollo Regional (CordobagAtima)

CENATE — Centro Nacional de Alta Tecnologia en Etitca (INA, Costa Rica)

CENEP - Centro de Estudios de Poblacién (Argentina)

CEPAL — Comisién EconOmica para América Latina

CEyFP — Coordinacion de Empleo y Formacion Profesi¢Gobierno Provincial de Cérdoba, Argentina)
CGEM - Coordinacién General de Empleo (MTE — Bjasil

CIID = ACDI — Agencia Canadiense de Desarrollo inéeional

CINTERFOR - Centro Interamericano de InvestigaggdBocumentacién sobre Formacién Profesional
(Montevideo, Uruguay)

CIOSL — Confederacion Internacional de OrganizaesoBindicales Libres

CIPET - Centro de Investigacion y Perfeccionamigrati@a la Educacién Técnica (Alajuela, Costa Rica)
CNT - Convencion Nacional de Trabajadores (Uruguay)

CODEFAT - Consejo Deliberativo del FAT (Brasil)

COMCAL — Complejo de Capacitacién Laboral (Cérdobayentina)

CONALEP - Colegio Nacional de Educacién Técnicaxide)

COSUDE - Agencia Suiza para el Desarrollo y la @oagion

CREFAL - Centro de Cooperaciéon Regional para lackdidn de Adultos en América Latina y el Caribe
CTL — Comités Técnico Laborales (Argentina)

DACUM — Developing a Curriculuffi

ENRED — Enred Consultores (Espafia)

FAT — Fondo de Apoyo al Trabajador (Brasil)

FEC — Fundacién Ecuménica de Cuyo (Mendoza, Argahnti

FICAM — Foro de Investigacién y Capacitacion pardlujer Trabajadora (Buenos Aires, Argentina)
FOMIN — Fondo Multilateral de Inversiones (BID)

FORMUJER - Programa Regional de Fortalecimienttadeormacién Profesional y Técnica de Mujeres de
Bajos Ingresos

FUNDEMOS - Programa para la Formacion ProfesidhillQ, Argentina)

FUSAT - Fundacion para la Promocion de la Saludgu8dad en el Trabajo (Argentina)

GPE - Programa Género, Pobreza y Empleo (OIT)

GTZ - Agencia Alemania de Cooperacion Técnica

IFP — Institucion de Formacion Profesional

IIEP — Instituto Internacional de PlanificacionldeEducacion (UNESCO)

INA — Instituto Nacional de Aprendizaje (Costa Rica

INCE — Instituto Nacional de Cooperacion Educafienezuela)

INEA - Instituto Nacional para la Educacién de Ashiltos (México)

INFOCAL - Fundacién Nacional para la Capacitacidfoymacion Profesional (Bolivia)

ITU — Instituto Técnico Universitario (Mendoza —g&ntina)

MATAC — Guias de Orientacion y Busqueda de Empleb Rroyecto OIT de Modernizacion de las
Administraciones del Trabajo de América Centraljd®e Panama y Republica Dominicana

MTb — Ministerio del Trabajo (Brasil - actual MTE)

MTE — Ministerio del Trabajo y Empleo (Brasil)

MTEyYSS — Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridaatial (Argentina)

NEPP — Ncleo de Estudios de Politicas Publicad QAMP)

%% Variante de la técnica DACUM, caracterizada por el establecimiento de una fuerte relacion entre
competencias y sub competencias definidas en la matriz DACUM, el proceso de aprendizaje y su
evaluacion. (Cf. OIT/CINTERFOR, 1999; OIT, 2002, p. 17).

% Método préactico de andlisis ocupacional para el desarrollo de curriculos dirigidos a la formacién por
competencias. Desarrollado originalmente en los afios 60, en la Columbia Britanica, no Canada, como
un modelo de planificacion curricular con foco en la demanda del mercado de trabajo. (Cf.
OIT/CINTERFOR, 1999; OIT, 2002, p. 17).
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OIT — Oficina Internacional del Trabajo

ONG - Organizacion no gubernamental

OREALC - Oficina Regional de Educacién para la An#tatina y el Caribe (UNECO)

ORIT - Organizacidn Regional Interamericana déoajadores

PCS - Programa Capacitacién Solidaria (AAPCS, Brasi

PFFTT — Programa de Fortalecimiento de la Format#égnica y Tecnoldgica (Bolivia)

PIPE — Programa Integral de Promocion del EmplegéAtina)

PIT — Plenario Intersindical de Trabajadores (Uaygu

PLANFOR - Plan Nacional de Calificacion del Tralblaj@1995-2002 (MTE, Brasil — actual PNQ))
PNQ — Plan Nacional de Calificacion del Trabalha2{a02-2006 (MTE, Brasil)

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para elriddisa

PO — Proyecto Ocupacional (FORMUJER)

PROCAL — Programa de Capacitaciéon Laboral paranks/g Trabajadores en Empresas (Bolivia)
PROFAM — Programa de Promocién de la Salud y Sdadrén el Trabajo (Argentina)
PROIMUJER - Programa de Promocion de la Igualda®pertunidades en el Empleo y la Formacion
Profesional ( Ministerio de Trabajo de Uruguay)

PUNHA — Cooperativa Punha Ltda. (Jujuy, Argentina)

RETLA — Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo

SEFOR - Secretaria de Formacion Profesional ( MTdsiB- actual SPPE)

SEHAS - Servicio Habitacional y de Accion Sociabf@oba, Argentina)

SENAI — Servicio Nacional de Aprendizaje Indust(itasil)

SIOP - Sistema de Informacién y Orientacion Profeai (FORMUJER)

SP — Estado de S&o Paulo (Brasil)

SPPE — Secretaria de Politicas Publicas de Emplé&( Brasil)

TIO — Talleres de Informacién y Orientacion (INA)

TOR - Términos de Referencia

UGT — Unién General de Trabajadores (Espafa)

UNE — Unidad Nacional Ejecutora (del Programa FORER en cada pais)

UNESCO - Organizacién de las Naciones Unidas paEallicacién, Ciencia y Cultura

UNICAMP — Universidad Estadual de Campinas (CangiBaasil)

UNICEF — Fondo de las Naciones Unidas para la tifay la Adolescencia

UNITRABALHO — Rede Interuniversitaria de Estudiotnyestigaciones acerca del Trabajo (Brasil)
UNQ - Universidad Nacional de Quilmes (Argentina)

USP — Universidad del Estado de San Pablo (Brasil)

UTU — Universidad del Trabajo de Uruguay

%! LLa formulacién de los TIO incorpora los conceptos/enfoques de género, empleabilidad y
competencias transversales - trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, etc.). Son de formato
modular, en sesiones de 15 o 6 horas, adaptables a poblaciones especificas y las modalidades de
formacién del INA - aprendizaje, habilitacion, complementacion.
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ANEXO A
ETAPA 1 DE LA EVALUACION: DOCUMENTOS Y CUESTIONES

1. LISTA DE DOCUMENTOS ANALIZADOS

DOCUMENTOS GENERALES

1.

n

13.

14.

Bases de datos nacionales de participantes sobre la poblacion beneficiaria - Ficha de Inscripcién
y/ o formularios de seguimiento

Base de datos regional de participantes sobre la poblacién beneficiaria - Ficha de Inscripcién y/ o
formularios de seguimiento

Focalizacion Regional (presentacion PowerPoint) — 03/2003 (datos de diciembre 2002)

Informe de evaluacién Intermedia - 02/2002

Informe de seguimiento de desempefio de proyectos FOMIN — 05/2002

Informe de seguimiento de desempefio de proyectos FOMIN — 12/2002

Informe final de progreso y monitoreo — 1/1 al 30/9/2003

Informe semestral de progreso - ler. semestre. 2001

Informe semestral de progreso - ler. semestre./2002

. Informe semestral de progreso - 2° semestre/2002
. Pagina Web sobre los avances del Programa y los materiales producidos
. Relatoria de Taller Tematico de Intercambio y Sistematizacién de resultados y Lecciones

Aprendidas en la Ejecucién del Modelo de Intervencién del Programa FORMUJER — 10/2002.
Relatoria del Seminario-Taller de Intercambio y Consolidacion de Metodologias de Evaluacion de
Programas de Formacion con Enfoque de Genero — 03/2003.

Resumen Ejecutivo-Informe Final de Actividades de Sara Silveira ante FORMUJER/INA BID

ARGENTINA

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.

Informe Misidn de Administracion Programa Argentina (26 al 27/3/2003)

Informe Preliminar: Analisis de la encuesta de salida de beneficiarios/as — Taller Regional
Capitulo 11l — “El fortalecimiento del proyecto institucional y personal como objetivo y metodologia
de intervencién” de la Publicacion Regional Un modelo de Politica de Formacion para el
Mejoramiento de la Empleabilidad y la Equidad de Género: el Programa FORMUJER (03/2003).
Programas Pilotos — Argentina — Descripciones

Proceso de Seleccion de Instituciones de Formacion Profesional — Productos por Unidad
Ejecutora

Prorroga y Revision del Plan de Trabajo de FORMUJER/Argentina — 15.10.2002

Relatoria — Taller Nacional — 14 y 15.11.2002

Analisis de la encuesta “Registro de postulantes y participantes un trayectos de formacion” —
septiembre 2003

Analisis de los grupos focales — beneficiarios/as — octubre 2003*

Informe final de evaluacion de impacto del Programa Formujer — Argentina — febrero 2004*

BOLIVIA

25.

26.
27.
28.
29.
30.

Encuentro Regional FORMUJER — Purmamarca— Jujuy — Argentina — 03/2003 - Resultados
FORMUJER Bolivia

Evaluacion Preliminar de las Acciones de Enlace Empresarial

Implementacién de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion Permanente — Bolivia

Informe Técnico Final Programa FORMUJER Bolivia — abril de 2002

Memoria del Programa FORMUJER - La Percepcion de los/as Actores

Memoria del Seminario Nacional de Evaluacion y Monitoreo del Programa FORMUJER - Tarija —
24,25 y 26/10/2001: Resultados alcanzados Bolivia

COSTARICA

31
32.
33.
34.
35.

Encuesta Poblacion Beneficiaria

Enlace Sector Productivo

Estrategia Complementarias para la Formacion e Insercion Laboral de Mujeres

Informe Sobre Perfil Socioecondmico de los/las Beneficiarios/as del FORMUJER

Memoria del Seminario Nacional de Evaluacion y Monitoreo del Programa FORMUJER - Tarija —
24,25 y 26/10/2001: Resultados alcanzados Costa Rica

Textos recibidos de la Coordinacion Regional, de las UNE y/o bajados de la Web.
* Incorporados a la revision del Informe Preliminar y a este Informe final.
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2. CUESTIONES PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS/DOCUMEN TOS

EFICIENCIA

Focalizacion de la demanda del mercado de trabajoy  de la poblacion beneficiaria

a) ¢Han sido identificadas las demandas del mercado de trabajo? ¢ Los programas han incorporados
las demandas identificadas?

b) ¢Han sido incluidas las poblaciones priorizadas por FORMUJER? ¢ Ha sido identificado el perfil y
las necesidades de la poblacion beneficiaria?

c) ¢Los programas han buscado compatibilizar las demandas del mercado con el perfil y
necesidades de sus beneficiarios/as? ¢Han sido desarrolladas estrategias compensatorias para
la poblacion beneficiaria?

d) ¢Han sido realizadas acciones para apoyar la insercién laboral la poblacion beneficiaria?

Calidad y pertinencia de la formacion

a) ¢Han sido desarrollados o adaptados materiales didacticos orientados hacia las demandas del
mercado de trabajo y la transversalizacidn del enfoque de equidad de género en la formacion?

b) ¢La formacién ha sido suministrada por personas capacitadas para desarrollar los contenidos
previstos, en términos técnicos y pedagdégicos y sensibilizadas en los enfoques de FORMUJER?

e) ¢Como la poblacion beneficiaria evalla la capacitacion recibida?

Gestion técnico-administrativa

a) ¢El Programa ha cumplido sus plazos, metas de inversiones financieras y de poblacion
beneficiaria?

b) ¢ElI Programa ha promovido espacios de reflexion (talleres, reuniones, seminarios) y
documentacion/publicaciones relevantes?

c) ¢Ladivulgacion del Programa ha sido suficiente/adecuada?

d) ¢ElPrograma ha contado con equipos técnico-administrativos suficientes y calificados?

e) ¢El  Programa ha sido supervisado/monitoreado/evaluado? ¢Hay  informaciones
suficientes/consistentes sobre el Programa?

EFICACIA

¢cLas organizaciones/entidades involucradas en el Pr ograma han desarrollado
capacidades/competencias para ...

a) ... identificar demandas del mercado de trabajo y ofertar formacion con base en las demandas
identificadas?

b) ... establecer/mantener/reforzar enlaces/asociaciones con el sector productivo, entidades de
formacion y/o otras organizaciones de su area de actuacién?

c) ... adoptar el enfoque de equidad de género en la formacién? ¢Ofertar/ampliar la formacion de

mujeres en general y en areas no tradicionalmente femeninas? ¢ Promover la insercién laboral de
la poblacion beneficiaria?

d) ... desarrollar/actualizar/mejorar metodologias y materiales didacticos?
e) ... desarrollar/actualizar/mejorar sistemas de informacion, supervisién, monitoreo?
f) ... desarrollar equipos técnico-docentes para el enfoque de equidad de género y nuevas

metodologias de formacién?

¢La poblacién beneficiaria del Programa — en espec  ial las mujeres - ha mejorado/ampliado ...

a) ... sus condiciones/posibilidades de insercion laboral (empleabilidad)?

b) ... el nivel y la calidad de informaciones sobre el mercado de trabajo, las oportunidades de
insercion laboral, estimulando la busqueda/mejoria de condiciones de trabajo?

€) ... su animo o disposicion para continuar estudios o la formacion?

d) ... su participacion en la comunidad, relaciones sociales o familiares, autoestima o otros aspectos
personales?

EFECTIVIDAD SOCIAL

¢ El Programa ha estimulado/ampliado...

a) ... la incorporacién/transversalizacién del enfoque de género/equidad en la formacién impartida
por las entidades involucradas, por otras entidades en los paises y/o en la region?

b) ... articulaciones/intercambios con otros programas/acciones de las entidades involucradas, de
otras entidades en los paises y/o en la region?

c) ... la movilizacion/sensibilizacion de actores clave para la formacion en las entidades
involucradas, en otras entidades en los paises y/o en la region?

d) ... la produccién y diseminacion de conocimiento (disefios, practicas, metodologias) sobre

formacién con equidad de género en las entidades involucradas, en otras entidades en los
paises y/o en la region?
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ANEXO B
ETAPA 2 DE LA EVALUACION: TALLERES Y ENTREVISTAS

Metodologia

Los debates en los talleres han tomado como punto de partida las respuestas a la Guia (ver
modelo a continuacién), que estimularon la discusibn entre dos grupos (0 posiciones)
tedricamente opuestos — uno destacando “lo mejor” (éxitos, logros, avances) y otro apuntando “lo
peor” (dificultades, frustraciones, limitaciones) en cada dimension/indicador. Como esos debates
involucraron principalmente a técnicos y docentes vinculados a lo cotidiano del Programa, reflejan
sobre todo cuestiones mas operacionales de la implementacion de FORMUJER.

Evaluacion

La organizacion de los talleres — que es en gran parte mérito de la Coordinacion Regional y
entidades de apoyo en cada pais — ha sido positivamente evaluada por el 100% de los/las
participantes, sin restricciones.

La metodologia de los talleres — que refleja la propuesta metodolégica de la evaluacién y el
desempefio de la facilitadora — ha sido positivamente evaluada por el 85% de los/las
participantes, un resultado satisfactorio para esa modalidad de evaluacion. El indice de
aprobacion ha sido de un 100% en Bolivia y Costa Rica. Las criticas han surgido en el taller en
Argentina — el Gltimo a realizarse— y se supone que reflejan dos factores: por un lado, el tamafio y
la diversidad del grupo (18 personas de 6 instituciones — la UNE y 5 IFP); por otro, el hecho de
tratar de evaluar acciones todavia no terminadas y que han movilizado a las mismas personas
para otras evaluaciones en los Ultimos meses, resultando en menor disposicion para ese tipo de
actividad.
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1. GUIA (MODELO)

Guia para los talleres de evaluacion ex-post del Pr  ograma
Noviembre de 2003

1. Este Guia tiene el objetivo de orientar la lectura y discusion del informe “Cuestiones sobre la
eficiencia, eficacia y efectividad social del Progr ama FORMUJER”, que presenta resultados
preliminares de la evaluacion ex-post del Programa.

2. Se pide a los/las lectores/as que discutan y contesten las cuestiones presentadas en las partes | y
Il de este Guia, tomando por base las evidencias y datos presentados en la parte Il y en la
conclusién del Informe y también su experiencia y visién sobre el Programa.

3. Losl/las lectores/as pueden revisar, corregir o actualizar datos presentados en el Informe. Pueden
también revisar las cuestiones y/o proponer otras cuestiones.

4. Las respuestas pueden ser individuales o colectivas, o sea, cada lector puede juntar un grupo que
considere relevante para discutir y contestar las cuestiones aqui presentadas.

5. Si las respuestas fueren colectivas, se pide a cada lector que registre cuantas personas han
participado del proceso de discusion.

6. Las respuestas (individuales o colectivas) seran discutidas en talleres organizados en cada pais,
para llegarse a una conclusion final sobre el Programa.

Parte | — Discusion de las cuestiones/evidencias pr  esentadas en el Informe y clasificacion de
las respuestas

Con base en las evidencias presentadas en el texto base y/o otras que se puedan juntar, se pide a
cada lector/a que conteste cada cuestiéon utilizando los conceptos presentados en el cuadro a
continuacion.

Conceptos para clasificacion de respuestas a cadac  uestion

= si - plenamente o sin dudas = cuando todas las evidencias confirman la respuesta positiva

= si, con restricciones = cuando la mayoria de las evidencias confirman la respuesta positiva,
pero hay puntos de duda o desacuerdo

= no, con restricciones = cuando la mayoria de las evidencias indican respuesta negativa, pero
hay indicadores de esfuerzos claros para lograr los objetivos 0 metas

=no, sin dudas = cuando todas as las evidencias indican respuesta negativa
=no evaluado = cuando no hay evidencias para contestar la cuestion
=no se aplica = cuando la cuestién no es aplicable al programa en un dado pais.

= no sabria como clasificar la respuesta
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1 — EFICIENCIA = “ cumplir plazos, objetivos, metas = "hacerlo bien”

Cuestiones

Concepto
*

Obs.

1.1. Focalizacion de la demanda del mercado de trab ajo y de la poblacion
beneficiaria

a) ¢Han sido identificadas las demandas del mercado de trabajo? ¢Los
programas han incorporados las demandas identificadas?

b) ¢Han sido incluidas las poblaciones priorizadas por FORMUJER? ¢Ha sido
identificado el perfil y las necesidades de la poblacién beneficiaria?

¢) ¢Los programas han buscado compatibilizar las demandas del mercado con el
perfil y necesidades de sus beneficiarios/as? ¢Han sido desarrolladas
estrategias compensatorias para los/las beneficiarios/as?

d) ¢Han sido realizadas acciones para apoyar la insercion laboral de los/las
beneficiarios/as?

e) ¢Otras cuestiones?

1.2. Calidad y pertinencia de la formacién

a) ¢Han sido desarrollados o adaptados materiales didacticos orientados hacia
las demandas del mercado de trabajo y la transversalizacion del enfoque de
equidad de género en la formacién?

b) La formacién ha sido suministrada por personas capacitadas para desarrollar
los contenidos previstos, en términos técnicos y pedagogicos y sensibilizadas
en los enfoques de FORMUJER?

c) ¢ Como los/las beneficiarios/as evallan la capacitaciéon recibida?

d) ¢Otras cuestiones?

1.3. Gestién técnico-administrativa

a) ¢El Programa ha cumplido sus plazos, metas de inversiones financieras y de
personas beneficiarias?

b) ¢ElI Programa ha promovido espacios de reflexion (talleres, reuniones,
seminarios) y documentacion/publicaciones relevantes?

c) ¢Ladivulgacion del Programa ha sido suficiente/adecuada?

d) ¢El Programa ha contado con equipos técnico-administrativos suficientes y
calificados?

e) ¢El Programa ha sido supervisado/monitoreado/evaluado? ¢Hay informaciones
suficientes/consistentes sobre el Programa?

f) ¢Otras cuestiones?

2 — EFICACIA = “resultados/impactos para las organ  izaciones/personas involucradas”

2.1¢ Las organizaciones/entidades involucradas en e | Programa han

desarrollado capacidades/competencias para ...

a) ... identificar demandas del mercado de trabajo y ofertar formacién con base en
las demandas identificadas?

b) ... establecer/mantener/reforzar enlaces/asociaciones con el sector productivo,
entidades de formacion y/o otras organizaciones de su area de actuacion?

c) ... adoptar el enfoque de equidad de género en la formacién? ¢ Ofertar/ampliar

la formacién de mujeres en general y en areas no tradicionalmente femeninas?
¢Promover la insercion laboral de los/las beneficiarios/as?

d) ... desarrollar/actualizar/mejorar metodologias y materiales didacticos?

e) .. desarrollar/actualizar/mejorar sistemas de informacién, supervision,
monitoreo?

f) ... desarrollar equipos técnico-docentes para el enfoque de equidad de género

y nuevas metodologias de formacién?

g) ¢Otras cuestiones?
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2.2. ¢Losllas beneficiarios/as del Programa — en es  pecial las mujeres -
han mejorado/ampliado ...

a)

... sus condiciones/posibilidades de insercion laboral (empleabilidad)?

b)

. el nivel y calidad de informaciones sobre el mercado de trabajo, las
oportunidades de insercion laboral, estimulando la busqueda/mejoria de
condiciones de trabajo?

€) ...su animo o disposicion para continuar estudios o la formacién?

d) ... su participacion en la comunidad, relaciones sociales o familiares,
autoestima o otros aspectos personales?

e) ¢Otras cuestiones?

3 — EFECTIVIDAD SOCIAL = transferibilidad/sostenibi

continua”’

lidad/continuidad = “lo que se queda y/o

¢ El Programa ha estimulado/ampliado...

a)

... la incorporacién/transversalizacién del enfoque de género/equidad en
la formacion impartida por las entidades involucradas, por otras
entidades en los paises y/o en la region?

b) articulaciones/intercambios con otros programas/acciones de las
entidades involucradas, de otras entidades en los paises y/o en la
region?

¢) ... la movilizacién/sensibilizacién de actores clave para la formacion en
las entidades involucradas, en otras entidades en los paises y/o en la
region?

d) ... la produccion y diseminacion de conocimiento (disefios, practicas,
metodologias) sobre formacién con equidad de género en las entidades
involucradas, en otras entidades en los paises y/o en la regién?

e) ¢Otras cuestiones?

* Utilizar cddigos indicados.

Parte Il — Discusidn sobre las lecciones aprendidas

1. EFICIENCIA: condiciones para aumentar la eficie  ncia del Programa*

Contestar las cuestiones utilizando los cédigos ind
S=Si N =No

icados y justificar/explicar las respuestas.
NS = No sabe o prefiere no contestar

¢En que condiciones FORMUJER hubiera sido mas eficie  nte?

Respuesta

Obs.

a) ¢Contando con equipos mas numerosos?

b) ¢Fijando plazos mas largos en general o para algunas acciones en
especial?

¢) ¢Adecuando los cronogramas nacionales entre si (fechas de inicio/fin)?

d) ¢Adecuando los cronogramas nacionales con el regional?

e) ¢Disponiendo de mas fondos para los programas nacionales?

f) ¢ Disponiendo de méas fondos para la coordinacién regional?

g) ¢Seleccionando otro tipo/perfil de instituciones ejecutoras en los paises?

h) ¢Seleccionando paises mas cercanos, menos dispersos en la regién?

i) ¢lIntensificando la capacitacibn de equipos técnicos (gestores/as,
docentes)?

i) ¢Intensificando la sensibilizacion de empresarios/as?

k) ¢lInvolucrando mas organizaciones de trabajadores/as o otras
organizaciones de la sociedad civil?

) ¢Creando mas espacios de intercambio y formacion presénciales para
los/las actores?

m) ¢Sacando mas provecho del aval institucional de CINTERFOR/OIT/BID?

n) ¢Fijando objetivos/metas mas modestas? Bajando la ambicion?

0) ¢0Otras condiciones?
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2. EFICACIA: Aportes del Programa...

2.1. Aportes del Programa a las instituciones/perso  nas involucradas

Respuestas:
CP = se confirman y perduran CNP__ = se confirman pero no perduran
NC = no se confirman NS = no sabe o prefiere no contestar

¢sHasta que punto se confirman/perduran hasta hoy lo s _principales aportes del Programa

Formuijer _indicados por la evaluacion intermedia (2 002)?

| Aportes | Respuesta  |Obs.

A Cinterfor/OIT

a) Consolidacion del perfil de referente en materia de formacién, género y
equidad y sus posibilidades de contribucion para el mejoramiento de la
pertinencia y calidad de la formacion.

b) Incremento de la capacidad de apoyar y fortalecer los procesos de
innovacion y articulacion de las politicas de empleo y formacion

c) Apertura de un nuevo campo de trabajo relacionado con la sensibilidad de
género en la capacitacion.

d) Visibilidad de la importancia de adecuacion de las perspectivas de
intervencion a las realidades del mercado de trabajo.

e) Visibilidad de la pertinencia y necesidad de generar redes institucionales

f)  Efecto multiplicador de los productos FORMUJER.

g) ¢Otros aportes a Cinterfor/OIT?

A las UNE/IFP (Argentina, Bolivia, Costa Rica)?

a) Apoyo técnico, metodoldgico y capacitacion para el desarrollo de un
sistema integral de informacién sobre demanda — oferta de empleo.

b) Aprendizaje de como incorporar género en la UNE, las IFP, ONG co
ejecutoras.

c) Aprendizaje de como incorporar género en las politicas publicas de
empleo y formacién. Evidencia de que el género incorpora eficacia,
equidad y calidad a las politicas de formacién y empleo.

d) Aprendizaje de cdmo incorporar la perspectiva de género en la revisién
curricular, en la definicion de competencias laborales y otras areas de la
formacion.

e) Aprendizaje de como trabajar el género en las empresas y constatacion de
la relacion capacitacion — mercado de trabajo. Desarrollo de una estrategia
para trabajar género con las empresas.

f) Articulacion de las organizaciones en torno a un proyecto comun de
desarrollo social. Desarrollo de una estrategia de articulacién y trabajo
conjunto con ONG.

g) Comprension e incorporacién por un namero creciente de personas de la
meta de la igualdad de oportunidades.

h) Demostracién de la necesidad de incorporar la orientacion profesional y
laboral en las politicas de empleo y formacion

i) Disposicibn de metodologias e instrumentos para la identificacion de
nichos de mercado para las personas desfavorecidas.

i) Dotacién de un nuevo estilo de relacionamiento con las instituciones.
Demostracion de la viabilidad y las ventajas del dialogo social e
interinstitucional.

k) Efecto tractor del programa de cara a las politicas de formacién
nacionales.

) Empoderamiento femenino en las UNE; fortalecimiento de equipos ligados
a género. UNE como referentes de género en sus paises/ambito de
actuacion.

m) Fortalecimiento de la relacion del empresariado con la UNE/IFP y de la
formacion orientada hacia la demanda. Visibilidad de la necesidad de
establecer estrategias de enlace con el sector productivo.
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n)

Fortalecimiento/seguimiento/consolidacién de las acciones iniciadas en
programas anteriores de género/equidad/formacion

0) Incremento del fortalecimiento técnico y operativo de las entidades co—
ejecutoras.

p) Mayor reconocimiento de la UNE

gq) Mejora de la vertebracién regional.

r) Mejora de la visibilizacion del trabajo de las mujeres.

s) Nuevos modelos de formacién y empleo. Revision de paradigmas de la
formacién y el empleo. Vision estratégica de abordaje institucional de
propuestas innovadoras, renovadoras y complementarias.

t) Revisibn de metodologias y estrategias tradicionales. Evidencia de la
inadecuacion de los perfiles curriculares identificados por las politicas
ofertistas de las instituciones de formacion.

u) Personal mas sensibilizado y participativo. Constitucion de espacios de
reflexion del quehacer profesional. Espiritu de trabajo en equipo.

v) ¢Otros aportes a las UNE/IFP?

A los/las gestores/as y docentes directa o indirect amente involucrados/as?

a)

Cambio de actitudes, una nueva forma de reflexionar sobre la pedagogia,
la docencia y la figura del profesorado como agentes del cambio.

b)

Cambio de actitudes, enriquecimiento técnico — profesional, adecuacion y
modernizacion técnico - pedagodgica.

<)

Reflexiébn sobre como se trabaja con los distintos colectivos, sobre el
trabajo de género, y consolidacién del espiritu critico.

d)

¢, Otros aportes a los/las gestores/docentes?

A las poblaciones beneficiarios/as (en especial las mujeres)

a)

Acreditacion de su conocimiento y profesionalidad.

b)

Conciencia de ciudadania.

)

Confianza en las instituciones.

d)

Enriquecimiento de las familias y reduccién de la pobreza.

e)

Fortalecimiento como personas, idea de superacion, autoestima

f)

Orientacion de su proyecto profesional y personal.

)

Potenciacion de la solidaridad entre mujeres en misma situacion y
fortalecimiento del asociacionismo de mujeres.

h)

Respeto por parte de la familia y mayor protagonismo en la estructura
familiar.

i)

Satisfaccién de sus demandas de formacion y capacitacion.

)

¢,Otros aportes a las poblaciones beneficiarios/as (en especial las
mujeres)?

2.2. ¢ Que otros aportes se esperaria del Programa y

concretar?

todavia no se concretaran o no se podran

2.3. ¢Hasta que punto o como los cambios/aportes se

implementacién de FORMUJER?

flalados podrian haber ocurrido SIN la
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3. EFECTIVIDAD SOCIAL

3.1. ¢Cuales son las perspectivas de continuidad/av  ances en relacion al area de género,
equidad y formacion, sacando provecho de la experie  ncia de FORMUJER ...

a) ... en la actuacion del BID como organismo de fomento en la regién?

b) ... en las acciones de CINTERFOR en la region?

) ... en la implementacién de PROIMUJER como un “4° pais” del Programa?

d) ... en la actuacién del MTEyYSS en Argentina?

e) ... en la actuacion de las IFP involucradas en FORMUJER-Argentina?

f) ... en la actuacién del INFOCAL y sus Departamentales?

g) ... en la actuacion del INA, en especial en su Asesoria de la Mujer?

h) ... en el trabajo de comités constituidos/movilizados en el proceso, como los CTLs en Argentina y
los de Enlace Empresarial en Costa Rica?

a) ...en las reformas de politicas educacionales y/o de trabajo/empleo en los paises de la regién?

i) ... en otros aspectos de sostenibilidad/transferibilidad/continuidad de los enfoques, lineas de
desarrollo, tipos de acciones, etc. del Programa?

3.2. ¢Cuales serian las perspectivas — para paises/ entidades involucradas - de avances en
relacion al area de género, equidad y formacién SIN una experiencia como FORMUJER?
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2. LISTA DE PARTICIPANTES EN LOS TALLERES DE EVALUA CION

Bolivia, 5-6/febrero/2004*

Gestores/as

1. Armando Molina Davalos — Responsable de Unidad Productiva - Infocal Santa Cruz de la Sierra

2. Eliana Arauco - Ex-consultora de Enlace empresarial en Formujer, actuando como responsable
del area de género en el PFFTT — Programa de Fortalecimiento de la Formaciéon Técnica y
Tecnolégica/Ministerio de la Educacién

3. Eliana Gallardo - Ex-coordinadora Formujer, actuando en el PFFTT/Ministerio de la Educacion
como coordinadora técnica responsable del Disefio de Politicas

4. Jaime Lacunza - Gerente técnico Infocal La Paz

5. Victor Castro — Director Académico Infocal Tarija

Técnicos/as y/o docentes

6. Erica Hermosa — Responsable capacitacion y docente — Infocal Cochabamba

7

8

9

Filomeno Cerezzo - Gerente técnico Infocal Cochabamba y docente
Julieta Via — Coordinadora pedagdgica y docente — Infocal Santa Cruz de la Sierra
Lourdes Murillo — Ex-coordinadora de género en Infocal Cochabamba, actualmente en el equipo
del PFFTT/Ministerio de la Educacion

10. Rosario Pérez — Instructora de planta — area textil — Infocal La Paz

11. Sandra Espada - Coordinadora técnica y docente — Infocal La Paz

12. Yolanda Reynaga — Asesora pedagogica - programas de competitividad — Infocal La Paz

13. Zulma Carvajal — Ex-coordinadora de género y docente eventual en Infocal Santa Cruz de La
Sierra, actualmente en el equipo del PFFTT

* Casi todas las personas han participado en la implementacién del Programa en sus respectivas
unidades y los/las docentes siguen con la aplicacién de los Médulos de Empleabilidad y Ciudadania
del Programa. La excepcion es Julieta Via, recién contratada para dar continuidad a acciones del
Programa (aplicacién de los médulos) en Infocal de Santa Cruz de La Sierra.

Argentina, 24-25/marzo/2004

Gestores/as

1. Eugenia Gutiérrez — Presidenta de La Punha/Jujuy, co-ejecutora del Programa

2. Julio Castro — Responsable del area de formacién profesional de la CEyFP - Coordinacion de

Empleo y Formacion Profesional en Cérdoba, coordinador del Programa en la entidad

Técnicos/as y/o docentes

3. Ada Cristina Ponzo - Responsable de educacion continua del ITU — Instituto Tecnolégico

Universitario/Mendoza, coordinadora del Programa en el ITU

Adriana Defacci — Docente del ITU y de PO y tutora del Programa en el ITU

Amparo Guarnera - Técnica de la UNE — area administrativa

Estela Barba — Técnica de la UNE — Desarrollo curricular

Horacio Vitale — Director del Programa en la Universidad de Quilmes/FUNDEMOS

Horario Juarez — Asesor técnico de La Punha/Jujuy y coordinador del Programa en La Punha

Liliana Rivarola — Técnica de la SEHAS (ONG involucrada en el Programa en Cérdoba)

0. Lucia Verena Larisson — Coordinadora de la Oficina de Empleo en el Servicio Social San
Cayetano, técnica del Programa en la entidad

11. Malenka Pavlovsky — Técnica de la UNE - &rea de evaluacion del Programa

12. Maria José Rodrigues — Coordinadora nacional - UNE

13. Maria Silvia Lugones - Capacitadora en el Servicio Social San Cayetano y en el Programa

14. Monica Gongalves — Coordinadora pedagogica en la UNQ/FUNDEMOS, técnica en el Programa

15. Nora Galfré — Técnica de la CEyFP/Cordoba

BOxo~NO GO

16. Patricia Larcher — Coordinacion técnica de equipos docentes abocados al Programa en la
CEyFP/Cérdoba

17. Silvana Fernandez — Técnica de la UNE

Consultora

18. Josefina Fernandez - Consultora de la UNE para la evaluacion del Programa

Costa Rica, 16-17/marzo/2004 (solamente técnicos/as y/o docentes)

1. Anabelle Ugalde Viquez - Orientadora del Centro Especializado en Electronica INA. Participé de
la capacitacién en género Yy desarroll6 proyecto orientados al ingreso de mujeres al area de
electrénica, en el marco del Programa.

95




10.

11.

12.

13.

Beatriz Arraya Perez - Orientadora de la Regidn Centro Oriental INA. Ha sido capacitada y ha
actuado en la implementacion de los Talleres Integrados de Orientacion, ha participado de la
elaboracién, aplicacion y evaluacion de las guias con enfoque de género y ha facilitado el
proceso de capacitacion para el uso de las Guias MATAC por diferentes instituciones. Se ha
convertida en multiplicadora para docentes, estudiantes y personal administrativo del INA.

Cinthia Vargas Quirés - Colaboradora del Proceso de Planeamiento y Evaluacién - Nucleo
Hoteleria y Turismo. Recibi6 capacitacion para elaborar disefios curriculares a partir del enfoque
de competencias laborales. Participé de los talleres Género en la formacion profesional.
Actualmente participa en un curso impulsado por el Programa*.

Esmeralda Carrillo Arroyo - Colaboradora del Proceso de Planeamiento y Evaluacion - Nucleo
Tecnologia de Materiales. Participé en los talleres de sensibilizacion del Programa y en las
acciones para la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio curricular. Actualmente
participa en curso impulsado por el Programa*.

Eugenio May Cantillano - Colaborador Planeamiento y Evaluacién - Nucleo Mecanica de
Vehiculos. Particip6é en las acciones para la incorporacion de la perspectiva de género en el
disefio curricular. Actualmente participa en curso impulsado por el Programa*.

Flor Elieth Umafia Fernandez - Socib6loga Asesoria de la Mujer INA, encargada del componente
Estrategia de Comunicacion. Coordind aspectos basicos de la estrategia de comunicacién del
Programa y la elaboracion de materiales con perspectiva de género. Particip6 en los talleres de
capacitacion del Programa. Formo parte del equipo facilitador del curso Género y Empleabilidad
dirigido a personal docente del INA como requisito para otro curso impulsado por el Programa,
de lo cual participa actualmente.*

Grace Urefia Artavia — A inicios del Programa era docente y colaboradora del proceso de
Planeamiento y Evaluacion - Nucleo Industria Grafica. A partir del 2002 esta a cargo del proceso
de planeamiento de dicho Nucleo. Participé en los talleres de capacitacion del Programa y recibio
una capacitacion a distancia con Rebeca Quirds, encargada del componente de Desarrollo
Curricular.

José Coto Calderén — Durante el Programa trabajaba como coordinador de Disefio Curricular -
Proceso de Planeamiento y Evaluacion del Nacleo Metal Mecéanica. Actualmente labora en
Gestion Tecnolégica, unidad encargada de coordinar con todos los Nucleos Tecnoldgicos del INA
la oferta formativa, entre otros aspectos técnicos. Participd en los talleres de sensibilizacién del
Programa y coordin6 de cerca con Rebeca Quirds y Patricia Molina (componente de desarrollo
curricular ) la incorporacion de la perspectiva de género y el enfoque de empleabilidad en el
disefio curricular del subsector Construcciones Metalicas. Ha actuado como agente multiplicador
la metodologia de FORMUJER. Actualmente participa en curso impulsado por el Programa*.
Lourdes Serrano Delgado - Orientadora Asesoria de la Mujer INA. Ha implementado los talleres
Género en la formacion profesional y trabajé conjuntamente con la encargada del componente de
Orientacion Vocacional Ocupacional del Programa. Formo parte del equipo facilitador del curso
Género y Empleabilidad dirigido a personal docente del INA como requisito para otro curso
impulsado por el Programa, de lo cual participa actualmente.*

Maria Elena Barrantes Jiménez - Encargada Unidad de Servicio al Usuario INA - Sede Central.
Particip6 en los talleres de sensibilizacion del Programa, dirigidos a jefaturas del INA y en
diferentes reuniones con las personas involucradas (Cinterfor). Ha apoyado las iniciativas del
Programa desde su posicion de jefatura.

Maria Elena Vargas Ramirez - Planificadora Social - Proceso Intermediacién y Empleo INA.
Coordind la estrategia de insercion laboral para las mujeres de bajos ingresos y de intermediacion
y empleo para el componente enlace con el sector productivo en el marco del Programa.

Maribel Rodriguez Campos - Psicéloga Asesoria de la Mujer INA. Coordiné con Rebeca Quirds
y Patricia Molina (desarrollo curricular) la implementacion de los talleres Género en la Formacion
Profesional y ha participado en otras acciones del Programa (talleres, elaboracion de manuales).
Formo parte del equipo facilitador del curso Género y Empleabilidad dirigido a personal docente
del INA como requisito para otro curso impulsado por el Programa, de lo cual participa.*

Marvin Rojas Montoya - Encargado Proceso de Planeamiento y Evaluacion Nucleo
Agropecuario. Participé en las fases 1, 2, 3 y 4 de los talleres Género en la formacién profesional
desarrollados por el Programa. Coordind de cerca con Rebeca QuirGés y Patricia Molina
(encargadas del componente de Desarrollo curricular) la incorporacion de la perspectiva de
género en el disefo curricular. Actualmente participa en curso impulsado por el Programa*.

* Curso Educacion basada en la metodologia por competencias, empleabilidad y enfoque de género,
impulsado por el Programa Formujer, en el marco del Programa Universidad para el Trabajo,
convenio INA-CIPET.

96




3. ENTREVISTAS: TEMAS/CUESTIONES

Las entrevistas explotaran ante todo facilidades y dificultades de la implementacion del Programa, asi
como de lo que deberia reforzar/mantener o cambiar/eliminar en un hipotético “Formujer 2”. Debido al
perfil de los/las entrevistados/as, se trata aqui de una visién de niveles estratégicos de decisién y
gestion del Programa.

1. Temas/cuestiones para ejecutivos/as de INA, INFO CAL, MTEySS y otras entidades
involucradas/interesadas en el Programa (adaptados segun el perfil da la persona
entrevistada)

Vision general sobre el Programa Formujer

Dificultades para la implementacién del Programa, de que tipo y como fueran enfrentadas
Principales resultados o impactos del Programa en general, avances en relacion a programas
similares ya implementados

Resultados o impactos del Programa que todavia perduran o pueden perdurar

Directrices y acciones de equidad/calidad en la formacién hoy adoptadas por la institucion
Aportes del Programa Formujer a esas directrices

Importancia del enfoque de género para la formacion profesional

Planes/perspectivas de continuidad/avances en la area de género, equidad y calidad en la
formacién en su institucién, sacando provecho de la experiencia y productos del Programa
FORMUJER

Perspectivas de avances en la area de equidad y calidad de la formacion SIN una experiencia
como FORMUJER

2. Temas/cuestiones para ejecutivos/as y especialis  tas de OIT/BID

¢,Cual es su visién general del Programa Formujer y de sus logros?

¢Usted ha sabido de dificultades para la implementacion del Programa? ¢De que tipo? ¢ Como
fueran enfrentadas?

¢ Como Usted ve el grado de eficiencia del Programa, en términos de cumplimento de plazos,
metas, objetivos, focalizacion, etc.? ¢ El Programa podria haber sido mas eficiente? ¢ Cémo o en
que condiciones?

¢,Como Usted evalla la coordinacion de CINTERFOR/OIT en la implementacion del Programa?

¢ Cuales han sido los principales aportes del Programa para CINTERFOR/OIT? ¢ Hasta que punto
0 como pueden perdurar y se expandir eses aportes?

¢,Como Usted situaria Formujer en comparacion con otros programas de promocion de
equidad/género desarrollados por OIT en la regién latinoamericana o en otras partes del mundo?
¢ Cuales son los principales avances, innovaciones y/o diferenciales de Formujer, por si los hay?
¢,Como Usted situaria Formujer en comparacion con otros programas de promocion de
equidad/género desarrollados por otras instituciones gubernamentales y/o no gubernamentales
en la regién latinoamericana o en otras partes del mundo? ¢Cuales son los principales avances,
innovaciones y/o diferenciales de Formujer, por si los hay?

¢El Programa Formujer ha contribuido para reforzar y/o avanzar en las directrices de género,
equidad y calidad en el trabajo y la formacién postuladas por CINTERFOR/OIT? ¢ C6mo, en que
medida?

¢,Conoce Usted los guias y otros documentos de referencia de Formujer? ¢Podrian ser
diseminados para otros programas/instituciones en la region?

¢,Como CINTERFOR/OIT, BID y otras agencias podrian sacar mas provecho de la experiencia y
productos de Formujer, para expandir/reforzar logros en la area de género, equidad y calidad en
el trabajo y la formacion en la regién?
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4. PERSONAS ENTREVISTADAS

Local/ Nivel |Personas entrevistadas
fecha
25-26 de A 1. Daniel Hernandez, Director Nacional de Orientacién y Formacion Profesional,
noviembre Secretaria de Empleo del MTEyYSS (dénde se ubica Formujer)
de 2003 A 2. Gustavo A. Gandara, ejecutivo de la FECAP, ex-directivo del MTEyYSS
Buenos (cuando se ha iniciado Formuijer)
Aires C 3. Josefina Hernandez — Consultora de la UNE (presente en la entrevista con
Argentina Maria José Rodriguez)
C 4. Malenka Pavlovsky — Técnica de la UNE — area de evaluacion (presente en
la entrevista con Maria José Rodriguez)
B 5. Maria José Rodriguez , Coordinadora Nacional — UNE
B 6. Sara Silveira — Coordinadora Regional
3-6 de A 1. Arturo Montero, empresario, Presidente del Directorio Infocal La Paz (con
febrero de presencia de + 5 empresarios/trabajadores miembros del Directorio)
2004 A 2. Eduardo Torrez Wilde, Director Ejecutivo Nacional de Infocal
La Paz B 3. Eliana Arauco, miembro del equipo del PFFTT, ex-consultora de enlace
Bolivia empresarial de Formujer
B 4. Eliana Gallardo Paz, miembro del equipo del PFFTT, ex-coordinadora
nacional de Formujer-BOL
A 5. Jimena Rojas Silva, Coordinadora del PFFTT del Ministerio de Educacion,
ex-coordinadora de PROCAL
C 6. Lourdes Merillo, ex-coordinadora de Formujer en Chuquisaca (presente en la
entrevista con Eliana Arauco)
16-19 de A 1. Alberto Montes de Oca — Empresario del sector gréfico, participante del
marzo de Comité Sectorial del Nucleo de la Industria Grafica
2004 A 2. Ana Gabriela Gonzéales Solis — enlace entre la Presidencia Ejecutiva y la
San José Asesoria de la Mujer - INA
Costa Rica |A 3. Betsy Murray — Representante del BID
C 4. Elia Mufioz — Encargada Planeamiento y Evaluacion Nuacleo de Procesos
Artesanales — INA
B 5. Laura Barrantes — Encargada Gestién de Calidad INA
B 6. Lorena Alvarado — Encargada Unidad de Desarrollo y Estadisticas — INA
C 7. Luis Alejandro Arias — Encargado Planeamiento y Evaluacion — Nucleo
Eléctrico — INA
C 8. Margarita Esquivel — CIPET (Alajuela)
A 9. Maria Mayela Araya Herrera — Subgerenta Administrativa INA
B 10. Marielos Fonseca — Encargada del Ndcleo de la Industria Gréafica INA
B 11. Patricia Cardenas Valenzuela — ex-coordinadora de Formujer-Costa Rica
A 12. Roger Carvajal Bonilla — Presidente Ejecutivo INA
A 13. Rolando Morales Aguilare — Gestor Regional INA
A 14. William Alvarado — Subgerente Técnico — INA
24-25 de B 1. Adrian Pagani — ex-integrante del Servicio Social San Cayetano y
marzo de actualmente en la area de intermediacion del MTEySS
2004 A 2. Daniel Hernandez, Director Nacional de Orientacion y Formacion Profesional,
Buenos Secretaria de Empleo del MTEYSS
Aires C 3. Juan Sonias — Técnico de UNQ - area de microempresas y cooperativas
Argentina | B 4. Maria José Rodriguez , Coordinadora Nacional - UNE
A 5. Mariel Sabra — Representante del BID
Entrevistas | D 1. Ana Lia Pifieyrta — Directora Oficina Buenos Aires, Argentina
por E-mail |D 2. Blanca Gémez — Coordinado Proyecto ACTRAV — Lima, Peru
febrero- D 3. Janina Fernandez — Coordinadora Programa GPE — Costa Rica
abril de|D 4. Josiane Capt — IFP/Skills Employment — Ginebra, Suiza
2004 D 5. Maria Helena Valenzuela — Programa GPE — Santiago, Chile
D 6. Mario Hugo Rosal — Especialista en Formacién Profesional — Costa Rica
D 7. Petra Ulshoefer — Directora Oficina Budapest
D 8. Regina Gallhardi — IFP/Skills Employment — Ginebra, Suiza
B 9. Sara Silveira — Coordinadora Regional FORMUJER

* Entrevistas exploratorias, de preparacion para la etapa presencial

A — Ejecutivos/as; B — Gestores/as; C — Técnicos/as-

docentes; D — Especialistas
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ANEXO C
SINTESIS DE RESPUESTAS AL GUIA DE EVALUACION

Las 41 respuestas a la Guia de evaluacién fueron clasificadas en una escala de cuatro posiciones:

= positiva sin dudas o absoluta,

= positiva 0 negativa con dudas o restricciones,

* negativa absoluta y

»= |a ausencia de respuesta, que incluye tanto la falta de informacién como la preferencia por no
contestar.

Se evalian como “fortalezas” los criterios donde la mayoria ha manifestado una vision positiva
absoluta. Todas las otras respuestas pueden ser indicativas de algun tipo de “debilidad”. La “no
respuesta” se incluye en esa categoria, una vez que se supone son temas sobre los cuales deberia
haber informacion o un posicionamiento mas definido de los/las actores, a partir de su experiencia en
el Programa.

Algunas cuestiones de la Guia no fueron bien comprendidas por los/las informantes, pero durante los
talleres se ha creado un espacio para aclarar las dudas y revisar las respuestas, por si acaso (las
Guias fueron entregues al final de los talleres). Se ha observado que, en algunos casos, la no
respuesta parece haber sido utilizada para no posicionarse en relacién a temas mas sensibles y no
cometer “injusticias”, como suele ocurrir en procesos de evaluacion.
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Tabla 1 - FORMUJER: percepcion de los/as actores so

bre la eficiencia del Programa

Indicadores Positiva | Con | Negativa | Sin
(en orden decreciente en cada tema, segun la frecuencia de | sin dudas | sin respuesta
respuestas positivas) dudas* |* dudas* |*
Calidad y pertinencia de la formacion
1. Personal técnico-docente sensibilizado/a y capacitado/a | 36 5 - -
en términos técnicos y pedagdgicos para ministrar la
formacion segun los enfogues/metodologia del Programa
2. Desarrollados/adaptados materiales didacticos | 34 7 - -
orientados hacia las demandas del mercado de trabajo y
la transversalizacion del enfoque de equidad de género
en la formacion
3. Poblacion beneficiaria satisfecha con la atencién y|20 7 - 14
capacitacion recibida
PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 30 6 - 5
Gestion técnico-administrativa
1. Promovidos espacios de reflexibn y/o intercambio |38 3 - -
suficientes/adecuados y documentacion relevante para
los temas en pauta
2. Equipos técnico-administrativos suficientes y calificados | 28 12 - 1
3. Supervision, monitoreo, evaluacion  adecuados, | 28 8 1 4
incluyendo informaciones suficientes y consistentes
sobre el Programa
4. Divulgacion suficiente y adecuada 21 17 3 -
5. Cumplidos plazos, metas de inversiones financieras y de | 14 17 10
personas beneficiarias
PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 26 11 1 3
Focalizacion de la demanda del mercado de trabajoy  de la poblacion beneficiaria
1. Apoyada/promovida la insercién laboral de la poblacién |27 10 - 4
beneficiaria
2. Poblaciones prioritarias  identificadas  (perfil y |26 9 - 6
necesidades) y **incluidas en los programas/cursos
3. Demandas del mercado y el perfil y necesidades de la |24 14 1 2
poblacién beneficiaria compatibilizadas a nivel de los
programas/cursos, **incluyendo estrategias
compensatorias
4. Demandas del mercado de trabajo identificadas e |14 21 1 5
**incorporadas a los programas/cursos
PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 23 13 1 4

Fuente: 41 actores/as que contestaran la Guia para los talleres de evaluacion ex-post (ver Anexo B)

* Cada indicador suma 41 respuestas, distribuidas entre las 4 columnas. La clasificacion de las
respuestas agrega los codigos presentados en la Guia: +S (positiva absoluta), -S/-N (con dudas), +N
(negativa absoluta), NA/NSA (sin respuesta, incluyendo cuestiones sin cualquier codificacion).

** Analizadas en separado por parte del grupo en Argentina; el concepto corresponde a la frase
subrayada; hay dudas/restricciones a la otra parte.
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Tabla 2 — FORMUJER: percepciones de los/as actores

sobre la eficacia del Programa

Indicadores
(en orden decreciente en cada tema, segun la frecuencia
de respuestas positivas)

Positiva
sin
dudas*

Con
dudas*

Negativa
sin
dudas*

Sin
respuesta*

Para los/las beneficiarios/os de la capacitacion, e

competencias/condiciones laborales/personales

n especial las mujeres: desarrollo/mejoria de

1. Animo o disposicién para continuar estudios o la|30 3 - 8
formacién
2. Participacion en la comunidad, relaciones sociales o | 28 6 - 7
familiares, autoestima o otros aspectos personales
3. Nivel y calidad de informaciones sobre el mercado de | 25 6 - 10
trabajo y oportunidades de insercién laboral,
estimulando la busqueda/mejoria de condiciones de
trabajo
4. Empleabilidad = condiciones/posibilidades de |24 10 - 7
insercion laboral
PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 27 6 - 8
Parar las UNE/IFP responsables por la implementacié del Programa:
desarrollo/fortalecimiento de competencias/condicio nes institucionales
1. Metodologias de formacién y *materiales didacticos |31 10 - -
2. Enfoque de equidad de género en la formacion. | 25 16 - -
**Oferta/ampliacion de la formacion de mujeres
general y/o en areas no tradicionalmente femeninas.
**Insercion laboral de la poblacién beneficiaria
3. Eaquipos técnico-docentes capacitados para trabajar | 26 15 - -
con el enfoque de equidad de género **y nuevas
metodologias de formacién
4. Identificacion de demandas del mercado de trabajo y | 20 20 1 -
**oferta de formacidon con base en las demandas
identificadas
5. Sistemas de informacion, supervisién, monitoreo 15 19 4 3
6. Enlaces/asociaciones con el sector productivo, |14 26 1 -
entidades de formacién y/o otras organizaciones de
su area de actuacion
PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 22 17 1 1

Fuente: 41 actores/as que contestaran la Guia para los talleres de evaluacion ex-post (ver Anexo B)

* Cada indicador suma 41 respuestas, distribuidas entre las 4 columnas. La clasificacion de las
respuestas agrega los codigos presentados en la Guia: +S (positiva absoluta), -S/-N (con dudas), +N
(negativa absoluta), NA/NSA (sin respuesta, incluyendo cuestiones sin cualquier codificacion).

** Indicadores analizados en separado por parte del grupo en los 3 paises; el concepto presentado
corresponde a la frase subrayada; hay restricciones 0 no se contesté a la otra parte.
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Tabla 3 — FORMUJER: percepcion de los/las actores/a s sobre confirmacion y sostenibilidad
(en 2004) de sobre logros efectivos/esperados del P  rograma indicados por evaluacion

intermedia (2002)

Aportes efectivos/esperados

(en orden decreciente en cada tema, segun la frecuencia de respuestas |[CP |CNP |NC |SR

positivas)

a) A los/as gestores/as, técnicos/os y docentes inv  olucrados/alcanzados por el

Programa

1. Enriquecimiento técnico-profesional, capacitacion y actualizacion |39 |- - 2
técnico - pedagdgica.

2. Reflexién sobre como se trabaja con distintos colectivos, el trabajo de |37 |3 - 1
género, consolidacion del espiritu critico.

3. Cambio de actitudes, una nueva forma de reflexionar sobre la|35 |4 - 2
pedagogia, la docencia y la figura del profesorado como agentes del
cambio.

PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 37 |2 - 2

b) Aportes a las poblaciones beneficiarias (en esp  ecial las mujeres)

1. Fortalecimiento como personas, superacién, autoestima 37 4

2. Acreditacion de su conocimiento y profesionalidad. 36 5

3. Orientacion de su proyecto profesional y personal. 30 |4 3 4

4. Conciencia de ciudadania. 30 |2 9

5. Satisfaccion de sus demandas de formacién y capacitacién 29 |2 2 8

6. Potenciacion de la solidaridad y fortalecimiento del asociacionismo |23 |9 5 4
entre personas, en especial las mujeres.

7. Confianza en las instituciones. 22 |11 8

8. Mayor respeto por parte de la familia y protagonismo en la estructura|14 |17 |6 4
familiar, en especial de las mujeres.

9. Enriquecimiento de las familias y reduccién de la pobreza*. 5 4 12 |20

PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 26 |5 3 7

c) A las UNE/IFP responsables por la ejecucion en ¢ ada pais

1. Aprendizaje de cOmo incorporar género en la revision curricular,|38 |- - 3
definicién de competencias laborales y otras areas de la formacion.

2. Aprendizaje de cémo incorporar género en la UNE, las IFP, ONG co |36 |5 -
ejecutoras.

3. Mejora de la visibilizacién del trabajo de las mujeres. 35 |2 1 3

4. Evidencia de la inadecuacién de curriculos orientados por politicas |35 |3 3
ofertistas. **Revision de metodologias y estrategias tradicionales.

5. Innovaciéon/complementacién/revision de modelos y/o paradigmas de |34 |3 1 3
formacién y empleo. Visidn estratégica de propuestas innovadoras y/o
complementarias.

6. Demostracion de la necesidad de incorporar la orientacion profesional y |33 |5 - 3
laboral en las politicas de empleo y formacion

7. Personal mas sensibilizado/a y participativo/a. Constitucién de espacios |33 |7 - 1
de reflexién del quehacer profesional. Espiritu de trabajo en equipo.

8. Incremento del fortalecimiento técnico y operativo de las entidades co— |29 |3 1 8
ejecutoras.

9. Fortalecimiento/seguimiento de las acciones iniciadas en programas|28 |3 5 5
anteriores de género y equidad.

10. Comprension e incorporacion por un ndmero creciente de personas de |24 |7 4 6
la meta de la igualdad de oportunidades.

11. Metodologias/instrumentos para identificar nichos de mercado paralas|24 |6 1 10
personas desfavorecidas.

12. Aprendizaje de como incorporar género en las politicas publicas de |22 |5 3 11
empleo y formacién, evidenciando que género incorpora eficacia,
equidad y calidad a dichas politicas.

13. Articulacion de las organizaciones en torno a un proyecto comun de |21 |3 10 |7

desarrollo social. Desarrollo de una estrategia de articulacion y trabajo
conjunto con ONG.
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14. Visibilidad de la necesidad de establecer estrategias de enlace con el |21 10 |10
sector productivo. **Fortalecimiento de la relacién del empresariado
con la UNE/IFP y de la formacién orientada hacia la demanda

15. Nuevo estilo de relacionamiento con las instituciones. Demostracion de | 15 15 |5 6
la viabilidad y las ventajas del dialogo social e interinstitucional.

16. Mayor reconocimiento de la UNE en general y/o como referentes de |15 |- 6 20
género en sus paises/ambito de actuacion.

17. Apoyo técnico, metodolégico y capacitacion para el desarrollo de un|14 |5 11 |11
sistema integral de informacién sobre demanda — oferta de empleo.

18. Aprendizaje/desarrollo de estrategia de cémo trabajar género en/con |10 (14 |11 |6
las empresas y constatacion de la relacién capacitacién — mercado de
trabajo.

19. Empoderamiento femenino en las UNE; fortalecimiento de equipos |9 2 5 25
ligados a género.

20. Efecto tractor*** del Programa de cara a las politicas de formacién | 8 10 |- 23
nacionales.

21. Mejora de la vertebracién regional*** 7 7 1 26

PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 23 |5 4 9

d) Al Cinterfor/OIT

1. Apertura de un nuevo campo de trabajo relacionado con la sensibilidad | 25 |- - 16
de género en la capacitacion.

2. Consolidacién del perfil de referente en formacion, género y equidad. |22 |3 - 16
Mas posibilidades de contribucion para mejorar la pertinencia y calidad
de la formacion.

3. Multiplicacion/difusién de los productos FORMUJER. 20 |2 19

4. Mayor capacidad de apoyar vy fortalecer los procesos de|l15 |7 1 18
innovacion/articulacion de politicas de empleo/ formacién

5. Visibilidad de la importancia de adecuacion de las perspectivas de |15 |3 - 23
intervencién en el mercado de trabajo.

6. Visibilidad de la pertinencia y necesidad de generar redes|13 |10 |- 18
institucionales

PROMEDIO (total respuestas/total indicadores) 18 |4 1 18

Fuente: 41 actores/as que contestaran la Guia para los talleres de evaluacién ex-post (ver Anexo B)

*En el taller de Argentina, ese indicador no ha sido considerado como logro esperable del Programa,
a pesar de indicado por la evaluacion intermedia. Asimismo ha comportado diferentes visiones de
“enriquecimiento” por los/as participantes.

**Indicadores analizados en separado por parte del grupo en Costa Rica y Argentina; la evaluacion
corresponde a la frase subrayada; hay restricciones o0 no se contesto a la otra parte.

*** Expresiones no claras para la mayoria del grupo en los 3 paises.

Cddigos (sumando 41 respuestas en cada item):

CP = Se confirman y perduran

CNP = Se confirman pero no perduran
NC = No se confirman

SR = Sin respuesta
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ANEXO D — INFORMACIONES SOBRE EL PROGRAMA

Cuadros

1. FORMUJER: perfil de las entidades involucradas en la implementacion del
Programa y contextos de implementacion

FORMUJER: datos de ejecucion segun subprogramas hasta abril/2004
FORMUJER: perfil de la poblacion beneficiaria directa

FORMUJER: datos del alcance del Programa (hasta abril 2004)
FORMUJER: textos conceptuales, referencias y materiales didacticos
FORMUJER: espacios de informacién, formacién, intercambio
FORMUJER: sensibilizacién, comunicacion y informacion
FORMUJER: plazos previstos y revisados

© 0 N o bk 0D

FORMUJER: presupuestos y ejecucion financiera — sep/2003
10. FORMUJER: monitoreo, supervision, informacién
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1. FORMUJER: perfil de las entidades involucradas e n la implementacion del Programa y
contextos de implementacion

Cinterfor/OIT

Perfil: Centro especializado en investigacion y analisis sobre formacién profesional de la OIT, con
larga experiencia en programas, proyectos, estudios, publicaciones y eventos vinculados con
formacion y género.

Antecedentes: “Proyecto 102", en 1975 (diagndsticos sobre el empleo y la FP de la mujer en 9
paises de América Latina) y “Programa de Promocion de la Participacién de la Mujer en la
Formacién Técnica-Profesional en América Latina”, (PPPMFP) en 1992, coejecutado con el
Centro de Formacion Turin y la Consejeria para la Mujer Trabajadora de la OIT, dirigido a
incrementar y diversificar la participacion de las mujeres en la formacion profesional en la region.
Las instituciones de Argentina y Costa Rica, en forma directa, y Bolivia, a través de transferencia
y asistencia técnica, participaron de este Programa

Potencial: retroalimentacion entre paises, instituciones y protagonistas de la FP; circulacién e
intercambio de informacion, la participacién en las actividades de asistencia técnica generadas
por el Centro, por la OIT, o por cualquiera de las multiples entidades asociadas (red de 43
entidades miembros , incluyendo IFP, organizaciones de trabajadores y de empleadores, y
organismos gubernamentales de la regién); acceso, asesoramiento y consulta con los principales
centros de produccion de conocimiento o con especialistas en la materia.

Contexto regional: regién de fuertes desigualdades de desarrollo humano* (indices de primer a
“cuarto” mundo), inestabilidad y crisis politico-econémica generalizada a partir de los 80, con
retorno de gobiernos democratico pero en un contexto de globalizacion economica y
reestructuracion productiva, que ha generado deterioro de la calidad del empleo (informalidad,
bajos salarios), aumento del desempleo, la pobreza y la exclusion social. IFPs en proceso de
reestructuracion debido a crisis de financiamiento, gestion y modelos de formacién, surgimiento
de nuevos actores en el escenario de la formacion, en especial Ministerios de Trabajo, sindicatos
y ONGs.

MTEySS - Secretaria de Empleo, Direccion Nacional d e Orientacion y Formacion Profesional -
Argentina

Perfil: organismo gubernamental a cargo de definir, orientar y desarrollar las politicas publicas de
formacion, gestionadas/ejecutadas por diferentes instituciones publicas o privadas (IFPs).

Antecedentes: diversos programas financiados por fondos del tesoro nacional y de organismos
internacionales, para promocién de la igualdad, reduccién de la pobreza y mejora de calidad de la
formacion. A través del actual INET, el pais particip6é en el PPPMFP.

Potencial: articulaciéon de las politicas activas de formacién profesional con las de educacion
técnica (a cargo del Ministerio de Educacion) y de empleo; manifiesto interés en concretar
acciones innovadoras dirigidas a acercar la demanda y la oferta del mercado de trabajo,
promover la inclusion social, fortalecer las IFP y articular la sociedad civil.

Contexto nacional: pais y poblacion grande (36 millones de personas en 3,8 millones de km2),
indices de desarrollo humano elevados para el contexto regional (posicion 35 entre 174 paises)?,
pero afectado por crisis politico-econémicas desde los afios 80, agravada a partir del 2001,
resultando en fuerte deterioro de condiciones sociales y econdmicas (altas tasas de desempleo,
informalidad, pobreza y exclusion social).
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Fundacién INFOCAL — Bolivia

Perfil: organismo privado, financiado por el aporte voluntario de la empresa privada boliviana,
creado al final de los afios 70 como organismo gubernamental y transformado en entidad privada
en 1996**. Conformado por una Direccién Ejecutiva Nacional (DEN), con sede en La Paz y 9
Fundaciones Departamentales autonomas y descentralizadas (una para cada region del pais),
dirigidas por Consejos Colegiados en que participan directivos del INFOCAL y representantes de
empresarios y trabajadores. Cuenta con una Comision Nacional Técnica-Pedagdgica,
responsable de adoptar las decisiones técnicas a nivel nacional (en la cual ha participado la
Coordinadora Nacional de Formujer, como representante de la DEN).

Antecedentes: ejecucion del Programa de Género financiado por la Cooperacion Holandesa vy, a
través de la asistencia técnica de Cinterfor, vinculado al PPPMFP

Potencial: capacidad de definir/implementar politicas de FP con alcance en todas las regiones y
sectores de economia urbana del pais, sensibilizacion previa del equipo técnico en el enfoque de
género; cambio institucional a partir de 1996 impulsado por la DEN, para mejorar la calidad de la
FP y las condiciones de financiamiento; sensibilizacién previa para la innovacién, abordaje de
nuevas competencias y perspectiva de género.

Contexto nacional: pais y poblacion de mediano porte (8,5 millones de personas en 1,1 millén de
km2), bajos indices de desarrollo humano (posicion 114 entre 174 paises)*, histéricamente
afectado por inestabilidades politico-econémicas, agravadas a partir de los 90, resultando en
crecimiento del desempleo, de la informalidad, la pobreza, inequidad y violencia.

INA — Instituto Nacional de Aprendizaje

Perfil: institucién publica de caracter autébnomo, creada en 1965, financiada por el aporte
empresarial sobre la nomina. El INA es la entidad rectora del subsistema educativo de FP,
dirigida y administrada por una Junta Directiva Tripartita y por una Presidencia Ejecutiva
designada por el Presidente de la Republica. Cuenta con un Comité de Cupula y Comités de
Enlaces, tripartitos, para fijar politicas y promover el didlogo entre gobierno, empresarios,
trabajadores.

Antecedentes: participacion en el PPPMFP, lo que llevo a la creacion, en 1993, de una Asesoria
de la Mujer que inicié la sensibilizacién en género y acciones para ampliar la participacion de
mujeres en la FP asi como la articulacién con otros programas de género en el pais (Creciendo
Juntas y Construyendo Oportunidades, de la Casa Presidencial).

Potencial: institucion pionera de la formacion con amplia cobertura poblacional, conocida y
prestigiada en el pais y en la region***. Presencia en los 43 cantones del pais, por medio de una
red de 12 Nucleos Tecnolégicos y Talleres Publicos ubicados en las zonas pobres de la ciudad,
donde se imparte FP para diversos sectores (mecanica, electricidad, belleza, artesanias, etc.).
Involucra a 1.200 funcionarios (fijos y temporarios) y 120 mil alumnos, en diversas modalidades
de formacion.

Contexto nacional: pais y poblacién pequefios (3,5 millones de personas en 51,1 mil km2),
indices de desarrollo humano elevados en contexto de la regién (posicién 48 entre 174 paises)*,
relativa estabilidad politico-social, pero cada vez mas afectado por crisis politicas en
Centroamérica desde los afios 80 y por los procesos globales de reestructuracion productiva y
formacién de mercados regionales, resultando en aumento de la pobreza y desigualdad social.

Fuente: pagina Web, documentacién del Programa (v. Anexo A) y entrevistas en la etapa 2 (v. Anexo B)
* Los indices de desarrollo mencionados son los de PNUD, que engloban tasas de educacién, mortalidad infantil,
esperanza de vida y renta per cépita.

*INFOCAL ha tenido un corto periodo como institucion financiada por un impuesto sobre la némina del sector
privado, como otras IFP en la region. En 1996, en el marco de la desregulacion de la economia boliviana, ha sido
transformado en entidad privada, iniciando un proceso de cambio institucional y busca de sostenibilidad.

**x E| 70% de las empresas manifiestan que se encuentran satisfechas o muy satisfechas con el INA, de acuerdo
con la encuesta que realiza periédicamente la institucion.
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2. FORMUJER: datos de ejecucion segun subprogramas hasta abril/2004

Subprograma 1. Desarrollo de nuevas metodologias y su experimentacion en los paises
mediante programas pilotos de formacion técnica-pro fesional

Acciones/mecanismos
previstos

Principales logros hasta abril/2004

Vinculaciéon y cooperacion con
el sector privado para orientar
la formacién hacia la demanda
y la empleabilidad de los/las
egresados/as

= Estudios de mercado > 18 estudios en los 3 paises

» Talleres de sensibilizacién: 600 empresarios/as movilizados/as

= 5 Comités Técnicos Locales en Argentina, actuando de forma
integrada con las IFP + 3 Comités Asesores y 1 Comité Nacional
de empresarios en Bolivia + articulacion con los Comités de
Enlace y de Cupula del INA.

Disefio, revision y
actualizacion de desarrollos
curriculares, materiales

didacticos y metodologias para
orientar la formacién hacia la
demanda, promover la
equidad de género e impulsar
la participacion de las mujeres
en areas/sectores
tradicionalmente “masculinos”

= Desarrollo y aplicacion de metodologia de disefio curricular por
competencias, con enfoque de género > 104 salidas
ocupacionales y/o especialidades de capacitacion revisadas con
enfoque de género, 33 especialidades revisadas conjuntamente
con el sector productivo

»= Produccidn/revision de guias y materiales didacticos, sobre el
enfoque de género, equidad, competencias, empleabilidad y
ciudadania

» Capacitacion de 870 gestores/as, técnicos/as y docentes de las
UNE/IFP en enfoques y metodologias del Programa

= Evaluacion y valoracion positiva por gestores/as, técnicos/as y
docentes, acerca de la capacitacion recibida/impartida

Acciones piloto de formacién
para personas vulnerables, en
especial para mujeres,
integrados a los cursos
regulares de las IFPs o
desarrollados segun la
demanda del sector
productivo, orientados para la
empleabilidad y aplicando total
0 parcialmente el paquete
metodolégico de FORMUJER

» Capacitacion de 3.400 personas

»= Participacién femenina del 85% en los programas y del 25% (la
meta propuesta) en areas “masculinas”

= Inclusibn de personas vulnerables: 73% sin actividad
remunerada y 68% sin educacion secundaria completa

= Pasantias para 72% de los/las beneficiarios/as directos/as, en
empresas, micro emprendimientos y otras entidades

= Evaluacion con beneficiarios/as directos indicando aportes
positivos en términos profesionales, sociales y personales,
incluyendo valorizacién de las mujeres y cambio de roles en la
familia

» Valoracion positiva de las mujeres capacitadas sobre la no
discriminacién y/o atencién recibida en la capacitacién

Reestructuracion del area de
orientacién laboral de las IFP,
de sus sistemas de seleccion y
orientaciéon del alumnado y de
capacitaciéon de personal, de
orientacién e intermediacién
profesional.

» |dentificacién de toda la poblacién beneficiaria potencial > fichas
de ingreso/salida aplicadas a 4.000 personas en los 3 paises >
3 bases de datos en SPSS

= Desarrollo del SIOP (Bolivia, Argentina) y/o incorporacién del
enfoque de género a sistemas existentes (Costa Rica)

= Desarrollo de la metodologia de proyecto ocupacional - PO (en
Argentina, transferida a Costa Rica)

= Qrientacion ocupacional/PO > 68% de los/las
beneficiarios/directos + 6.4 mil beneficiarios/as indirectos/as (de
otros programas de las UNE/IFP)

» Guias de orientacion ocupacional y PO editadas

Programa de becas - apoyos
econémicos y otros para
atender las desventajas y
obstaculos que dificultan el
acceso de personas
vulnerables en la formacion
en especial mujeres, promover
la diversificacion de las
opciones profesionales y el
acceso de las mujeres a areas
de alto contenido tecnolégico

= Evolucion del concepto de beca para el de estrategias
compensatorias (Argentina

= Becas/estrategias compensatorias > 72% del total de
beneficiarios/as directos/as

= Adaptacidn/institucionalizacion de nuevas modalidades de becas
en Costa Rica, incluyendo criterios de género, equidad y calidad
(alto contenido tecnoldgico)

continua
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Subprograma 2. Promocion, diseminacién regional y

evaluacioén del Programa

Disefio, estructuracion vy

desarrollo de una
estrategia de
informacion, divulgacion,
sensibilizacion y

promocion.

Sensibilizacién de publicos internos de las UNE/IFP

Distribucién de materiales de divulgacion a 1.800 empresarios/as.
Campafia publica en TV y radio en Bolivia y Costa Rica e incluida en
laWeb

Consolidacion del perfil e identidad del Programa a nivel regional y
nacional con logo y sigla Unica instalada (“Saber Vale”).

Edicion del texto “Estrategia de comunicacion, una herramienta para
la gestion de politicas de formacion y equidad” + CD con todas las
piezas comunicacionales elaboradas hasta feb/2003

Sistematizacion,
diseminacién y evaluacion

de la experiencia,
materiales y lecciones
aprendidas.

Monitoreo/supervision por las UNE/IFP y la coordinacién regional
(visitas, talleres, consultas y produccion de los informes previstos)
Evaluacion intermedia en 2002 y encuestas con egresados/as de los
pilotos de Bolivia y Argentina

Talleres: nacionales (8) de presentacién de resultados, capacitacion
y revisién de planes de actividad; regionales anuales (3) con sus
respectivas memorias, uno en cada pais, incluyendo seminarios de
capacitacién sobre tematicas clave del Programa; tematicos de
intercambio y sistematizacion de resultados y lecciones aprendidas
en la ejecucion del modelo de intervencion

Sistematizacion y edicién de metodologias y materiales por lineas de
accion y unidad ejecutora > Publicaciones Regionales y Nacionales,
en la Web (con version en inglés y espejos en Ginebra, Nueva York y
Tokio) y un CD especifico

Elaboracion y inicio de implementacién de Planes de Sostenibilidad
en los 3 paises y en CINTERFOR/OIT
Transferencias y articulaciones al
regionales, nacionales y locales

nivel de politicas/programas

Fuente: informes del Programa, talleres y entrevistas (ver Anexos Ay B)
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3. FORMUJER: perfil de la poblacion beneficiariad irecta

Variables Argentina Bolivia Costa Rica* Total

= Participantes de cursos/programas 866 1.913 582 3.361
» Poblacién caracterizada - total 866 808 575 2.249
= Participacion femenina en la poblacion caracterizada | 80% 100% 93% 95%
= No realizan cualquier actividad remunerada 88% 73% 64% 73%
Situacion marital de las mujeres (en %)*

» solteras 47 52 39 47

» casadas o convivientes 41 39 34 37

= divorciada o separadas/viudas 12 9 27 16
Niveles educativos de las mujeres (en %)*

= primaria incompleta 9 27 17 20

= primaria completa 28 11 28 20

= secundaria incompleta 22 30 27 28

» secundaria completa 0 mas 41 32 28 32
Tramos de edad de las mujeres (en %)*

= hasta 24 afios 27 43 24 34

= 24 a35afos 35 38 28 34

* mas de 35 afos 39 19 48 32

Fuente: Documentacién del Programa (v. Anexo A) y revision por las UNE/Coordinacion Regional

* Solamente experiencias demostrativas.
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4. FORMUJER: alcance del Programa (hasta abril 200 4)

Variables Previsto Realizado
(inicial o |hasta
revisado) | abril/04

TOTAL

= Beneficiarios/as directos/as (cursos/acciones demostrativas) 2.325 3.361

= Beneficiarios/as indirectos/as (orientacion ocupacional/PO) - 6.400

= Participacion de mujeres en las acciones de formacion mayoria | 85%

= Mujeres en areas no tradicionalmente femeninas o innovadoras 25% 25%

= Beneficiarios/as que recibieran orientacién laboral/PO - 2.283

= Beneficiarios/as alcanzados/as por estrategias compensatorias/becas mayoria |2.432

= Beneficiarios/as que realizaran pasantias mayoria |2.420

= Gestores/as, técnicos/as y docentes capacitados/as* - 870

= Empresarios/as sensibilizados/as - 1.800

BOLIVIA

= Participantes en cursos (beneficiarios/as directos/as) 1.000 1.913

= Beneficiarios/as indirectos/as (orientacidn ocupacional) - 800

= Participacion de mujeres en las acciones de formacion mayoria | 85%

= Mujeres en areas no tradicionalmente femeninas o innovadoras 25% 25%

= Beneficiarios/as que recibieran orientacién laboral - 1.200

= Beneficiarios/as alcanzados/as por becas mayoria 1.144

= Beneficiarios/as que realizaran pasantias mayoria 1.588

= Gestores/as, técnicos/as y docentes capacitados/as* 60 180

= Empresarios/as sensibilizados/as - 1.500

COSTARICA

= Beneficiarios/as directos/as (acciones demostrativas/TIOs) 575 582

= Beneficiarios/as indirectos/as (aplicacién de Guias MATAC con enfoque | - 2.000

de género y/o de modulos curriculares revisados)

= Participacién de mujeres en las acciones de formacion mayoria | 93%

»= Mujeres en areas no tradicionalmente femeninas o innovadoras 25% 25%

= Personas beneficiadas por estrategias compensatorias/becas - 422

= Participantes de los TIO (orientacion profesional) - 217

» Gestores/as, técnicos/as y docentes capacitados/as* - 360

= Empresarios/as sensibilizados/as - 300

ARGENTINA

» Beneficiarios/as directos (cursos de capacitacion) 750 866

» Beneficiarios/as indirectos (adopcién del enfoque de PO en el Programa | - 3.600

Jefes/as de Hogar, del MTEYSS y en otros programas de las IFP)

= Participacién de mujeres en las acciones de formacion mayoria | 80%

» Mujeres en areas no tradicionalmente femeninas o innovadoras 25% 25%

= Beneficiarios/as alcanzados/as por el enfoque de PO 866

= Beneficiarios/as alcanzados/as por estrategias compensatorias 375 866

= Personas que realizaran pasantias (en empresas o IFPs) 375 832

» Gestores/as, técnicos/as y docentes capacitados/as* 150 330

Fuente: Documentacién del Programa (v. Anexo A) y revision por las UNE/Coordinacién Regional

* Directamente o por multiplicacién al largo de la implementacion del Programa. En Costa Rica NO incluye a
mas de 400 personas que asistieron a acciones de sensibilizacion.
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5. FORMUJER: textos conceptuales, referencias y mat  eriales didacticos
Publicaciones regionales — Cinterfor/OIT*

1. Textos conceptuales, metodolégicos, didacticos y de sistematizacion en 2 series

Serie: Materiales conceptuales y didacticos

= Género y formacién por competencias — aportes conceptuales, herramientas y aplicaciones

= Incorporacién de la perspectiva de género en la formacién profesional — materiales didacticos

» La evaluacion en los programas de formacién y género — evaluar para aprender, evaluar para
construir (en prensa)

» Modulos de formacién para la empleabilidad y la ciudadania

* Documento de base para el disefio curricular y Instrumentos de evaluacion

Serie: Sistematizacién de metodologias, resultados y lecciones aprendidas

» Eldesarrollo curricular y la formacién de personal en las politicas de formacion y género

= Estrategia de comunicacién: una herramienta para le gestion de politicas de formacion y equidad

= Las estrategias compensatorias: accion positiva y herramienta didactica para el mejoramiento de
la equidad y la empleabilidad

= Las estrategias de vinculacion y cooperacion con el entorno productivo y social en las politicas de
formacién y género

= QOrientacién laboral y proyecto ocupacional: un componente y una metodologia para una politica de
formacion pertinente y equitativa

* Un modelo de politica de formacion para el mejoramiento de la empleabilidad y la equidad de
género: el Programa Formujer

2. Web: Sitio Mujer, Formacion y Trabajo con mas de 40 actualizaciones realizadas.

3. Boletin (mensual) de “Novedades” del sitio - lista actual de suscriptores de 950 personas,

mayoritariamente de América Latina y de Espafia.

4. CD-ROM con los contenidos de la pagina Web (espejos en Estados Unidos y Suiza, traduccién al

inglés)

5. Ensayos y articulos

= “Encuesta sobre participacion de la Mujer en la Formacion Profesional y Técnica” (actualizada
para 2000) y “Hacia una formacién decente para las mujeres — Avances y asignaturas pendientes”
(textos distribuidos como referencia en la XXXV Reunién de la Comisién Técnica de Cinterfor/OIT)

* Articulos en los Boletines de la Formacién Profesional de Cinterfor/OIT n. 151, 153y 154

BOLIVIA*

* Folleto de divulgacién para el sector empresarial (con presentaciéon en PowerPoint)

» Guia para la transversalidad de la perspectiva de género

* Programa de Orientacion — 4 manuales para participantes: Que es lo que conozco de mi y del
mundo del trabajo; Construyendo mi proyecto ocupacional; El mercado de trabajo; El trabajo
independiente.

= Memoria del Programa FORMUJER Bolivia: La percepcidon de los actores

= Sistematizacién final de los todos los productos (Web)

COSTA RICA*

= Estrategias de vinculacién con el entorno productivo

= Estrategias para la asignacién de becas bajo condiciones de género

= Estrategias para la transversalizacion y sostenibilidad de la perspectiva de género en el INA.
= Género en la Formacion Profesional (coleccion de folletos)

» Guia para la deteccién y manejo de curriculos oculto en la formacion profesional

» Guia para los talleres de orientacion ocupacional (TIOs)

» Guia para revisar programas desde el enfoque de género

= Manual para estimular las competencias de empleabilidad en el aula

ARGENTINA*

* Analisis de mercado de mercado de trabajo locales sectoriales con perspectiva de género (Web)

» Analisis de mercado de trabajo locales-sectoriales con perspectiva de género - un punto de
encuentro entre las necesidades de los actores y la definicion de las politicas

= Anuario 2000

= El Proyecto Ocupacional (Web)

= Formacién por competencias y género: aportes conceptuales y metodolégicos para la
incorporacion de estos enfoques en las practicas de las instituciones de formacion )

= Las estrategias Compensatorias del Programa Formujer (Web)

»= Video institucional y videos focalizados

» Recomendaciones para una estrategia de comunicacién en programas de formacion para mujeres
de bajos ingresos

= Sistematizacion de metodologias y experiencia del Programa Argentina.

* Incorporando la participacién/construccion de la Coordinacion Regional y de las UNE/IFP
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6. FORMUJER: espacios de informacion, formacién, in  tercambio

REGIONAL*

Conferencias y talleres dictados (+ de 50) en actividades de capacitacion y diseminacién
regionales e internacionales co-organizadas o auspiciadas por Cinterfor y la OIT

Lanzamiento, divulgacion y cierre del Programa en el marco de las tres Reuniones de la Comision
Técnica de Cinterfor/OIT (1999, 2001, 2003)

Seminario  “Intercambio y Consolidacion de Metodologias de Evaluacién de Programas de
Formacion con Enfoque de Genero” y “Estrategias de articulacion entre la formacion y la gestiéon
de proyectos ocupacionales viables para las mujeres de bajos ingresos” ( Argentina, marzo 2003)
Seminario Internacional de Intercambio de Experiencias en el marco del Il Taller Regional
Seminario-Taller regional de Induccion y Lanzamiento del Programa (Montevideo, agosto 1998)
Talleres de sensibilizacion induccién y capacitacion a las entidades coejecutoras.

Talleres nacionales (8) de presentacién de resultados, capacitacién y revision de planes de
actividad.

Talleres regionales anuales (3) con sus respectivas memorias, uno en cada pais, incluyendo
seminarios de capacitacion sobre tematicas clave del Programa.

Talleres teméticos de intercambio y sistematizacion de resultados y lecciones aprendidas en la
ejecucion del modelo de intervencion (Costa Rica, octubre 2002)

BOLIVIA*

Seminario final de evaluacion y para la formulacion del Plan de Sostenibilidad (marzo 2002)
Seminarios nacionales (1999 en Cochabamba y 2001 en Tarija)

Taller Regional en conjunto con el seminario nacional y un seminario de capacitacion
(Cochabamba, 1999)

Talleres sistematicos de formacién de personal articulados con el PPP del Infocal

COSTA RICA*

Talleres anuales (3) de intercambio y evaluacién del Programa

Desayunos de trabajo, encuentros técnicos y de divulgacion con el sector empresarial

Divulgacion y capacitacion para el personal del INA y para actores externos (acciones
especificas):

v' Atencién individual a docentes (4 docentes: 2 de metalmecanica, 1 de electrénica y 1 de industria
gréfica),

v/ Charla de 3 horas a facilitadoras del Programa gubernamental Creciendo Juntas.

v/ Charla de 3 horas a Personal Técnico del Nlcleo Agropecuario (130 docentes de todo el pais,
responsables de diversos médulos y subsectores)

v/ Seguimiento a docentes que participaron en la modalidad a distancia el afio anterior (sesion de 3
horas con 5 de los 6 docentes del Nicleo de la Industria Gréfica),

v' Taller de 8 horas con docentes del subsector de Computacion de Comercio y Servicios (30
docentes de todo el pais)

v' Taller de 8 horas con personal docente del Nucleo de Comercio y Servicios (30 docentes de
contabilidad, inglés, mercadeo, etc.), capacitacibon en modalidad a distancia (2 docentes del
Nucleo de Tecnologia de Materiales)

ARGENTINA*

| Taller Nacional de Monitoreo y Ill Taller Regional — noviembre 2001

Il Taller Nacional “Integracion, Intercambio y Pasos Futuros”, 14 y 15 de noviembre de 2002
Seminario de planificacion con instituciones participantes — noviembre 2000

Seminario Nacional de Lanzamiento del Programa — setiembre 2000

Seminarios y talleres de formacién organizados y desarrollados por las IFP personal de area
técnica y/o docencia

Talleres de formacion (6) a equipos de IFP organizados y desarrollados por la UNE

Talleres intersectoriales (2) entre el segundo y tercer afio, en cada una de las areas de
focalizacion del Programa.

Talleres sobre género y competencia (12) y sobre materiales didacticos (3) para docentes.

* Incorporando la participacion/construccion de la Coordinacion Regional y de las UNE/IFP
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7. FORMUJER: sensibilizacién, comunicacion y inform  acién

REGIONAL

Materiales especificos de divulgacion distribuidos a 1.800 empresarios/as.

Propuesta concreta de FORMUJER discutida por mas de 600 empresarios/os, en acciones
especialmente disefiadas.

Campafia publica implementada en TV y radio en Bolivia y Costa Rica e incluida en la Web

Perfil e identidad del Programa consolidado a nivel regional y nacional con logo y sigla Gnica.
Materiales distribuidos y publicados en la Web. La pagina Web tiene espejos en Ginebra, Nueva
York y Tokio y una politica de enlaces reciprocos que incrementa su capacidad de llegada
Version en inglés de la pagina Web con la estructura del sitio y materiales relevantes de
FORMUJER traducidos e incorporacion de documentos originalmente producidos en inglés sobre
la temédtica, lo que implica mantenimiento y actualizacién de dos paginas simultaneas,
incrementando exponencialmente el impacto de diseminacion del Programa y sus propuestas,
abriendo su interlocucién con el mundo.

Texto “Estrategia de comunicacién, una herramienta para la gestidon de politicas de formacion y
equidad” que contiene un CD con todas las piezas comunicacionales elaboradas hasta feb/2003

BOLIVIA

Campafia publica en tres Departamentales: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
3 jornadas publicas, encuentros y talleres con la prensa oral y escrita

Medios de difusién del Programa: 1 spot institucional, 2 spots televisivos, 3 documentales cortos,
1 jingle cancién, muisica de la campafia, 9 cufias radiales, 4 programas radiales, 2 carteles, 7
motivos del papel de exposicion, 150 m2 de muro sen los 3 centros, 300 basureros, 12
pasacalles, 25 articulos de prensa.

Sensibilizacién de 1.500 empresarios/as para el Programa y las pasantias requeridas.

COSTARICA

Folleto Enlace Empresarial (agosto 2001), con un tiraje de mas de 1.000 ejemplares: presentacion
de la experiencia en serigrafia con el Nucleo de la Industria Grafica, distribuido a 300
empresarios/as

Folleto Equidad: experiencias del INA con perspectiva de género, con una nota del Programa
sobre competencias laborales

Sensibilizacién de mas de 80 representantes empresariales con el tema de “Vinculacién entre la
Capacitacion Técnica y el Sector Productivo”

Discusion de la propuesta concreta de FORMUJER con 250 empresarios/as

Radio y TV: 5 cufias radiales y cufia FORMUJER en el canal 13 (10 veces al dia X 4 meses).

ARGENTINA

5 planes de diseminacion e impacto por las IFP en las zonas de focalizacion — sep/2003.

Programa de Identidad— Herramientas para la comunicacién. Manual formativo y de
sistematizacion para la elaboracién de las piezas comunicacionales del programa

Video institucional del Programa, ademas de videos y piezas comunicacionales por cada IFP co
ejecutora de acuerdo a las pautas del Programa de Identidad.

Encuentros periddicos de reflexion y divulgacién con los CTL.

Fuente: Documentacion del Programa (v. Anexo A) y revision por las UNE/Coordinacion Regional
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8. FORMUJER: plazos previstos y revisados

Ambito Firma del | Final Inicio efectivo | Final Duracion efectiva
convenio previsto efectivo***

REGIONAL* 12/1997 2000 06/1998 09/2003 63 meses

Argentina** 05/1999 2002 05/2000 04/2004 48 meses

Bolivia 01/1998 2001 05/1998 03/2002 46 meses

Costa Rica 02/1998 2001 08/1998 11/2003 63 meses

Fuente: Informes de gestién del Programa (v. Anexo A)

* La propuesta inicial de FORMUJER data de 1993/94, pero ha sido adaptada al nuevo modelo. El
convenio con el BID establecié que se daria inicio al componente regional cuando se contara con la
firma de por lo menos dos convenios nacionales

** Negociaciones iniciadas en el primer semestre de 1998. Mientras corrian los tramites
administrativos exigidos para la firma del convenio, la coordinacion nacional fue financiada por el
Ministerio lo que permitio ir avanzado en el disefio y adaptacion del Programa Regional a Argentina.
Primeros cursos del Programa en 10/2001.

*** Plazos del Ultimo desembolso. En la Coordinacion Regional, el BID Uruguay habilité una prorroga
hasta abril/2004, en funcidn de los plazos para la evaluacién ex-post del Programa.

9. FORMUJER: presupuestos y ejecucion financiera—  sep/2003

= Presupuesto total del Programa

Ambito BID Ejecucion | Local Ejecucion | Total Ejecucion
Uss % Uss % Uss %

Regional 649,813 100 261,389 183 911,202 115

Argentina 600,434 58 791,276 112 1.391,710 79

Bolivia 904,877 100 703,987 99 1,608,864 100

Costa Rica | 992,387 89 791,700* |88 1,692,527 89

TOTAL 3,147,512 |85 2,456,791 |104 5,604,303 92

Total previsto | 3,722,679 2,353,313 6,075,992

» Presupuesto para capacitacion (becas y participante  s)

Ambito BID Local Total % sobre
Us$ Us$ Us$ presupuesto total

Argentina 105,267 651,494 756,761 54

Bolivia 272,006 161,161 437,167 27

Costa Rica 49,010 34,448 83,986 5

TOTAL 683,211 986,769 1,670,000 23

Fuente: Coordinacion Regional, datos consolidados para 30/9/2003
* Incluye aporte adicional del INA para financiar la prorroga del componente regional. El monto original era de

US$ 650,523.
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10. FORMUJER: monitoreo, supervision, informacién

REGIONAL*

3 bases de datos computarizadas con informacion de beneficiarias con variables acordadas y
compatibilizadas a nivel regional.

Supervision de la consultoria para la integracién de la base de datos de participantes y el
procesamiento de la informacion sobre resultados e impactos del Programa.

Supervisién, monitoreo e intercambio presencial y virtual permanente desde la coordinacién
regional, entre los paises y al interior de las IFP

10 Informes semestrales de Progreso y Monitoreo consolidados a nivel regional

Talleres anuales regionales de monitoreo y evaluacion en los que la Directora de la Unidad de la
Mujer en el Desarrollo del BID, las autoridades de las IFP y de Cinterfor, los especialistas
sectoriales del BID, las coordinadoras y equipos técnicos revisaron la ejecucion y aprobaron los
planes de trabajo

Evaluacion intermedia realizada, distribuida y analizada por las Unidades Coordinadoras y por las
autoridades de las IFP, Cinterfor, BID, etc.

Informes anuales internos de monitoreo del BID.

BOLIVIA*

Visitas de trabajo a las Fundaciones para recoger informacién directa de la poblacién beneficiaria,
docentes, directivos y empresarios, sistematizadas en el documento final de evaluacion

Registro magnetofénico de entrevistas a actores/as que participaron en la implementacion del
programa

Ficha de Inscripcion y la Encuesta Social, definidos como instrumentos de evaluacion basicos
Adaptacion, aplicacion y procesamiento de 9 instrumentos para evaluar todos los componentes
del Programa y para recoger la opinion de los distintos actores/as. Validado y aplicado el
Formulario de Seguimiento de Beneficiarios/as del modelo ENRED

Disefio y aplicacion de instrumentos de seguimiento a participantes en la fase practica y a
monitores de las empresas donde se realizaron las pasantias: instrumentos para el monitoreo y
seguimiento de pasantias; diario de pasantia — 6 semanas; informe de desempefio por
beneficiaria en la fase practica

Elaboracion y distribucion entre centros ejecutores de informes de progreso y monitoreo: 7
informes semestrales y 1 informe final y memoria.

Realizacion de seminarios nacionales e regionales.

COSTA RICA*

Compatibilizacion de variables de las bases de beneficiarios/as.

Aplicacion de encuestas de evaluacidon de la capacitacion recibida a una muestra de 115
personas (participantes de los TIOs)

Elaboracion de Informes semestrales de monitoreo y el Informe técnico final
3 talleres nacionales de presentacion de resultados ante el personal y autoridades del INA.

ARGENTINA*

Desarrollo de acciones locales de monitoreo y evaluacion de beneficiarios/as por IFP con el
seguimiento de la UNE.

Desarrollo por la UNE de instrumentos cuali-cuantitativos de evaluacion, transferidos a las IFP y
aplicados a una muestra representativa de la poblaciéon meta, instructores y equipos técnicos.
Consolidacion de 8 Informes semestrales de avance, con sistematizacion de logros y dificultades,
registrando supervision, monitoreo e intercambio presencial y virtual al interior de las IFP
ejecutoras. Presentados a la coordinacién regional y al BID.

Desarrollo de una matriz de indicadores de evaluacién de impacto, aprobada en el Taller Regional
de Sistematizacion, Costa Rica, octubre 2002.

Desarrollo de la evaluacion final, con la poblacion beneficiaria (grupos focales) y encuestas con
docentes y técnicos/as de las IFP.

* Incorporando la participacién/construccion de la Coordinacion Regional y de las UNE/IFP
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ANEXO E - REFERENCIAS SOBRE METODOLOGIAS DE
EVALUACION

Programa/entidad Experiencia de monitoreo/evaluaci6  n

SENAI-SP_— Servicio Nacional de |= Experiencia: seguimiento de egresados/as implementado a
Aprendizaje Industrial de S&o partir de 1975 y vigente hasta la actualidad*.

Paulo, Brasil, fundado en 1942,

financiado por un impuesto sobre la
némina del sector industrial.
(Estructura y cursos similares a los
de INA).

Similitudes con FORMUJER : experiencias de capacitacion
para grupos vulnerables en los afios 80.

Diferencias : la escala masiva y el publico, modelo y &mbito
de actuacién de SENAI en general.

PLANFOR - Plan_Nacional de
Calificaciéon del Trabajador,
implementado en Brasil, en los

afios 1995-2002, en el marco de la
politica nacional de trabajo vy
formacion. Ha entrenado a 15,3
millones de personas, con inversion
publica de US$ 1,5 mil millones de
un fondo nacional (FAT), con un
promedio de 80-100 h de
capacitacién por persona,
incluyendo becas y/o apoyos para

Experiencia : Sistema de monitoreo e informacion de
gestion y de metodologia de evaluacion, incluyendo
seguimiento de egresados/as**

Similitudes con FORMUJER prioridad a personas
vulnerables, focalizacion de las demandas del mercado de
trabajo, promocién de la equidad (de género, etnia,
discapacidades entre otras), capacitacion y fortalecimiento
de IFP y nuevos actores en la formacion (sindicatos, ONG),
construccion participativa, implementacién descentralizada,
impulso a experiencias innovadoras en la area de género,
ampliacion de la participaciéon femenina en la capacitacion,
apoyos a los/las participantes (becas y otros subsidios).

traslado, comida, materiales

didacticos y herramientas de|= Diferencias : foco mas amplio de equidad (no solamente de

trabajo. género), escala nacional, masiva, sin etapa piloto, gestién
tripartita y paritaria (gobierno, trabajadores y empresarios).

PCS - Programa Capacitacién |= Experiencia: sistema de monitoreo e informacién técnico-

Solidaria, Brasil, 1996-2003, financiera (software amigable) y de evaluacion cuantitativa y

gestionado por una ONG (AAPCS).
Ha capacitado 126 mil jévenes de
15-21 afios de edad, a través de
cursos de 500 horas de duracion,
incluyendo becas y pasantias,
financiados por el FAT, empresas
privadas y el BID/Fomin (cerca de
US$ 60 millones de inversion total).

cualitativa de impactos.

Similitudes con FORMUJER : las mismas de PLANFOR

Diferencias : focalizacion exclusiva en jovenes, gestion
nacional por una ONG, experimentacion en los 2 primeros
afios y ampliacién nacional en seguida.

Programas de capacitacién vy
empleo para jovenes de 15-24
afios de edad, financiados por el
BID/Fomin en varios paises de la
region, desde inicio de los afios 90
(Chile, Argentina, Colombia, Peru,
Uruguay). Esos programas han
ofertado capacitacion especifica
con duracion de 100-200 horas,
apoyados por becas y pasantias
subsidiadas de 3-6 meses (para
insercion laboral).

Experiencia : sistemas de monitoreo y modelos de
evaluacion de impacto casi experimentales (grupos de
control), complementados por evaluaciones cualitativas de
gestion.

Similitudes con FORMUJER focalizaciébn en grupos
vulnerables y énfasis en la insercion laboral.

Diferencias : escala masiva, focalizacién exclusiva en
jovenes, ausencia de componente especifico de
género/equidad, capacitacion especifica para los puestos de
trabajo y subsidios para la contratacion de los/las
egresados/os

Fuentes (ver Bibliografia):

AAPCS, 2000 y 2001; AAPCS/BID, 2001; AVILA, 2000, 2001; CASTRO y

VERDISCO, 2002; JACINTO y GALLART, 1998; GALLART, 2000; LEITE 1985, 1995 y 2003; MTh/Sefor, 1997 y
1998; MTE/SPPE, 2000, 2001, 2002a-e; NEEP/Unicamp, 1999; Unitrabalho, 1999.

* El SENAI-SP es la Unica IFP en la regidn que realiza seguimiento de egresados/as en bases sistematicas por
tan largo periodo y dispone de bancos de datos sobre el tema.

** | a metodologia de evaluacion ha sido construida y validada en la primera etapa de PLANFOR (1995-98) y ha
sido aplicada en escala nacional en la segunda etapa (1999-2000). Ese proceso ha involucrado a 35
universidades publicas/centros de investigacion del pais y a un promedio de 900 personas a cada afio (cerca de
30 personas por Estado de Brasil), en el periodo 1995-2002, representando un costo del 2% de la inversién total

en el periodo (US$ 30 millones).
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ANEXO F
EVALUACION DE DOCUMENTOS DEL PROGRAMA FORMUJER

En caracter complementario a la evaluacion ex-post del Programa FORMUJER, se ha promovido el
analisis de una muestra de textos conceptuales y/o didacticos del Programa, con el objetivo central de
verificar su calidad, adecuacion, pertinencia y transferibilidad a otros paises/programas/publicos.

Dicha evaluacion ha focalizado tres puntos basicos:

= El enfoque de género: como se coloca en relacién al “estado del arte” sobre el tema.

= La estructura, contenido, lenguaje: claridad y facilidad de comprensién para el publico al que se
destina (formadores, gestores, planificadores de la formacion).

» La transferibilidad a otros publicos/programas/paises: si es viable, con o sin adaptaciones, que
tipo de adaptaciones serian necesarias, que publicos podrian sacar provecho del material.

La evaluacion ha sido realizada por la Doctora Marcia de Paula Leite, experta en género, trabajo,
educacién y formacion, sin relaciéon con OIT/Cinterfor o otras entidades involucradas en el
Programa, con reconocida expertise académica y profesional en América Latina en los
temas en pauta.

Los textos fueron seleccionados a través de consulta a la coordinacion regional vy
coordinadoras nacionales del Programa, que resultd en la indicacion de nueve documentos.
Dados los limites de plazo y presupuesto de la evaluacién ex-post, fueron escogidos seis
textos para dicha evaluacién, considerados los mas utilizados y difundidos por el Programa
hasta marzo de 2004:

= Guia para transversalizar la perspectiva de género

= Formacién por competencias y género

= Moddulo de formacién para la ciudadania

= Moddulo de formacion para la empleabilidad

= Proyecto ocupacional - una metodologia de formacion para mejorar la

empleabilidad
= Guia para los talleres de orientacién ocupacional (TIOs) — Costa Rica

Las principales conclusiones de la evaluacion son resumidas en el cuadro siguiente.
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Resumen de la evaluacién de documentos de FORMUJER

Texto El abordaje del enfoque | Estructuray Importancia Transferibilidad a
de género contenido del del texto otros publicos
texto
Guia para Bien planteado y Adecuados al Valioso y atil | No existen en la
transversalizar | desarrollado. Discute publico a que se para los regién textos con el

la perspectiva

puntos importantes para

destina, claro y

formadores y

nivel de detalle de

de género el tema. Podria ser objetivo. Para gestores del este material. Es
complementado por publicacién, area de transferible a otros
temas como el papel de | necesita revision trabajo paises, con las
movimiento feminista en | de ortografia y revisiones o
los afios 60, costos de la | omisiones de adaptaciones
desigualdad para el palabras. indicadas.
desarrollo sostenible,
acoso sexual, el mito de
los costos laborales mas
altos de la mano de obra
femenina, etc.

Formacion por | Abarca los varios La estructura esta | Tiene valor Es transferible a

competencias

aspectos de la relacién

bien, pero hay

por el esfuerzo

otros paises de la

y género entre el concepto de demasiados de reflexionar |regién, con las
género y la formacion ejemplos. El sobre la revisiones indicadas
profesional. Deberia lenguaje es introduccién sobre todo en los
clarificar méas el cruce de | complejo para las |del enfoque de | temas de
género y competencia - | personas que no géneroenla |competenciay
que es un concepto tienen familiaridad | formacion por | empleabilidad.
critico en la realidad del | con el tema, competencia.
mercado informal. La incluso para la
nocién de mayoria de los/las
encadenamientos formadores/as en
productivos podria ser la region.
una alternativa.

Mddulo de El tema de género estd | Bien estructurado, |Metodologia | Es transferible a

formacion para
la ciudadania

planteado en todas las
unidades modulares,

con lenguaje claro
y facil de ser

adecuada a la
formacién con

otros paises, con
algunas revisiones

y siendo por lo tanto comprendido por el | el enfoque de | (Ej.: la afirmacion
Mddulo de comprendido como un publico a que se género. sobre bajo acceso
formacion para | tema transversal. destina. de mujeres a la
la educacion no se
empleabilidad aplica a todos los
paises).
Proyecto No explora de manera Texto facilmente Contenido Para transferencia
ocupacional profunda el tema de comprensible. La |técnico y mas |necesitaria incluir el
(PO) —una género, pero plantea las | metodologia no es | restricto al tema de actividades
metodologia cuestiones mas dificil de ser dispositivo de | emprendedoras o
de formacion | importantes de las seguida, pero PO como cuentapropistas,

para mejorar la
empleabilidad

y

Guia para los
talleres de
orientacién
ocupacional
(TIOs) — Costa
Rica*

relaciones de género.

La estrategia de PO esta
muy volcada al trabajo
asalariado, que es cada
vez mas escaso en la
region, sobre todo para la
poblacién mas pobre
(hay pocas alusiones a
emprendimientos
productivos o a trabajos
por cuenta propia).

parece un poco
rigida en lo que
respecta a las
preguntas, los
tipos de discusion
y las actividades
propuestas.

solucion para
el problema de
la
empleabilidad.

teniendo en cuenta
la realidad creciente
del trabajo informal
en la region.

* Documento similar al anterior, pero especifico para el INA y incluyendo un mddulo adicional, sobre la
orientacion y seguimiento del PO durante la formacion. Los comentarios se aplican a los dos textos.
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