Foto © ONU Mujeres Bolivia

EVALUACION DE PORTAFOLIO PAIS
BOLIVIA

NOTA ESTRATEGICA
2018-2022

@ONU w5
MUJERES



AGRADECIMIENTOS

Este informe de evaluacion y el proceso en general se
basaron en la participacion de mas de 120 personas
de diversos grupos de interés, cuyo apoyo vy
participacion fueron fundamentales para hacer
posible este ejercicio.

Esta evaluacion fue liderada por el Servicio
Independiente de Evaluacion y Auditoria de ONU
Mujeres (IEAS) bajo la supervision de Michael Francis
Craft (especialista regional en Evaluacion para las
Américas y el Caribe). El equipo de evaluacion estuvo
compuesto  por  Marisa  Diaz  (evaluadora
internacional) y Maria Grossi (asistente de
investigacion).

El Grupo de Referencia de la Evaluacion se beneficio
de la participacion activa del personal de la Oficina de
Pais en Bolivia de ONU Mujeres, incluidas Nidya
Pesantez (representante) y Monica A. Novillo
Gonzales (especialista en Gestion de Programas). Les
agradecemos a ellas y al personal de la Oficina de
ONU Mujeres en Bolivia por el tiempo que invirtieron
en apoyar el proceso de evaluacion y en facilitar el
compromiso y la inclusion de una amplia gama de
partes interesadas.

EQUIPO DE EVALUACION:

Michael Francis Craft, especialista regional en
Evaluacion para las Américas y el Caribe/jefe de
equipo

Marisa Diaz, evaluadora internacional

Maria Grossi, asistente de investigacion

Agradecemos a las personas integrantes del Grupo
de Referencia de la Evaluacion de otras
organizaciones que proporcionaron aportes en el
transcurso del proceso de evaluacion y en especial
con respecto a los productos clave de la misma,
incluidos  representantes de las siguientes
instituciones: el  Ministerio de Justicia 'y
Transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia; la
Embajada de Suecia en Bolivia; la Coordinadora de la
Mujer; el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas en
Bolivia (UNFPA); y la Oficina del Coordinador
Residente de Naciones Unidas en Bolivia. Su
acompanamiento, sus comentarios y su vision
garantizaron que la evaluacion tuviera el maximo
valor.

También hacemos extensivo nuestro agradecimiento
a Lisa Sutton (directora del IEAS), Inga Sniukaite (jefa
del Servicio Independiente de Evaluacién) y Florencia
Tateossian (especialista en Evaluacion) por aportar
sus comentarios y conocimientos durante Ila
evaluacion del equipo del IEAS.

GESTION DE LA EVALUACION:

Servicio Independiente de Evaluacion y Auditoria de
ONU Muijeres (IEAS)

Lisa Sutton, directora, [EAS

Inga Sniukaite, jefa del Servicio de Evaluacion
Independiente, IEAS

Disenio y maquetacion: Adriana Alegre Matheus, IES
Correccion de estilo: SeproTec



SERVICIO INDEPENDIENTE DE EVALUACION DE ONU MUJERES

CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO v
INTRODUCCION 1
1.1. Sobre Bolivia 2
1.2. Contexto sobre la igualdad de género y la situaciéon de las mujeres en Bolivia 2
1.3. ONU Mujeres Bolivia 4
ENFOQUE Y METODOLOGIA 6
2.1. Objetivos y alcance 7
2.2. Enfoque y metodologia 7
2.3. Recopilacién y analisis de datos 8
2.4. Gobernanza y garantia de calidad 9
HALLAZGOS 10
3.1. Relevancia y coherencia n
3.2. Eficacia 18
3.3. Eficiencia 30
3.4. Sostenibilidad, género y derechos humanos 37
LECCIONES APRENDIDAS 43
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 47

ANEXOS


https://gate.unwomen.org/Evaluation/Details?evaluationId=11593

Resumen
Ejecutivo

La Evaluacion de Portafolio
Pais de la Oficina Pais en
Bolivia de ONU Mujeres se
realiz6 entre diciembre de
2021y junio de 2022y
estuvo a cargo del Servicio
Independiente de
Evaluacion. Este tipo de
evaluacion representa una
evaluacion sistematica de
las dimensiones
normativas, programaticas
y de coordinacion de la
contribucion de ONU

Mujeres en los resultados
del desarrollo respecto a la
igualdad de géneroy el
empoderamiento de las
mujeres a nivel de pais.
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Propésito y objetivo

El objetivo principal de esta evaluacién fue evaluar de manera independiente el progreso de ONU Mujeres Bolivia hacia el logro de los resultados
estratégicos durante el periodo 2018-2022 de su Nota Estratégica. Esta evaluacién tiene como finalidad contribuir a la toma de decisiones y al
aprendizaje para respaldar la vision estratégica, mejorar el diseno de la proxima Nota Estratégica y aumentar la efectividad del desarrollo a nivel

nacional. La evaluacion se propone generar lecciones y experiencias y sugerir nuevas recomendaciones para la programacion futura.

Contexto sobre la igualdad de género y la situacién de las mujeres en Bolivia

Representacion politica
En el proceso electoral de 2020, se obtuvo una representacion del 49 % de mujeres en la Asamblea Legislativa y una
representacion mayoritaria histérica del 56 % en el Senado.

Empleo e informalidad laboral

La brecha salarial entre hombres y mujeres en Bolivia todavia es del 26.5 %, mas alla de que la brecha ha disminuido
en los Ultimos 25 anos. La tasa de informalidad es mayor para las mujeres que para los hombres, ya que casi el 70 %
de las mujeres econdmicamente activas trabaja en el sector informal y carece de cobertura de seguridad social y de
cualquier tipo de proteccion laboral.

Violencia contra las mujeres
El indice de violencia fisica o sexual contra las mujeres es el mas alto de la region: el 74.7 % de las mujeres mayores de
15 anos de edad ha sido victima de este tipo de violencia por lo menos una vez. En 2020, se registraron 113 femicidios.

Tareas de cuidados
En promedio, las mujeres dedican casi el doble de tiempo al trabajo de cuidados, cerca de 7 horas diarias en
comparacion con los hombres, con consecuencias en sus derechos al trabajo y la educacion.
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Pobreza

La pobreza extrema en 2020 alcanzd un 13.7 %, con una mayor incidencia para las mujeres que para los hombres (14.2
%y 9.2 %, respectivamente), mientras que la pobreza moderada llegé al 39 % (40,1 % en las mujeres y 37,9 % en los
hombres); la pobreza extrema se manifiesta principalmente en el area rural.
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Metodologia

En la evaluacion, se usé un enfoque no experimental y basado en la teoria. Se emplearon varios enfoques para garantizar la sensibilidad a las cuestiones de género y los derechos humanos;
y el analisis se centrd en una exploracion prospectiva y apreciativa de como ONU Mujeres puede posicionar mejor su trabajo para la proxima Nota Estratégica.

Objetivo general

Realizar un analisis sistematico de
las contribuciones de ONU
Mujeres a los resultados de
desarrollo en materia de igualdad
y empoderamiento de las mujeres
a nivel nacional en Bolivia, con un
enfoque en el fortalecimiento del
aprendizaje, la toma de decisiones
y la rendicion de cuentas.

Proceso de evaluacion

1. Diseno

2. Analisis de la puesta en
marcha y de la cartera
Recopilacion de datos

. Analisis de datos e informes
Seguimiento y uso

Vs W

121 personas consultadas

por métodos
@@@@@@ primarios, lo que

incluye a 101 mujeres

83% 17%
y 20 hombres

4 grupos focales

3 de areas tematicas y 1 con integrantes
del Grupo de Resultados 4.2 de la ONU

(26 personas)

2 encuestas

2l

Encuesta interna al personal de la
Oficina (24 personas) y encuesta a
partes interesadas (33 personas)

Nota Estratégica 2018-2022

Evaluacion realizada entre
diciembre de 2021y junio de 2022

+100 documentos analizados

5

Documentos de planificacion;
informes anuales; informes de
seguimiento; informes de
donantes; documentos de
estrategia nacional; productos de
conocimiento

38 personas entrevistadas

FUEUEY

Entrevistas semiestructuradas con
partes interesadas (31 personas) y
personal de ONU Mujeres (7 personas)

Enfoques

« Analisis basado en la teoria y
en la contribucion

« Evaluacion con perspectiva
de géneroy derechos
humanos

» Métodos mixtos para la
triangulacion de evidencias

» Mapa de actores principales
de ONU Mujeres

Criterios de evaluacion

- Relevancia

« Coherencia

- Eficacia

- Eficiencia

- Sostenibilidad

+ Género y derechos humanos

Alcance de la evaluacion

Nt/
4 ~

, .

/ \

4 areas tematicas de resultados
Gobernanza y participacion politica; eliminacion de la violencia; mujeres, paz y
seguridad; y empoderamiento econémico
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ONU Mujeres Bolivia

ONU Mujeres Bolivia esta presente en el pais desde 2010 con el mandato de contribuir a la implementacion de todos los compromisos de derechos humanos de las mujeres asumidos y
ratificados por el Estado. La Nota Estratégica es la principal herramienta de planificacion para hacer avanzar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres a través del apoyo de
ONU Muijeres a la labor normativa, de coordinacién y operativa. De los cuatros areas programaticas de trabajo, la Oficina ha dedicado la mayoria del presupuesto al empoderamiento
econdmico de las mujeres (26 %), la participacion politica de las mujeres y la consolidacion de paz (24 %) y la erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifas (16 %).

Presupuesto de los ejes tematicos por aio

Objetivo general del programa

Generar las condiciones para la transformacién de la vida de
las mujeres y las ninas, particularmente, aquellas que se
encuentran en condiciones de desventaja

2018 [
2019 [N
2020 [N ioi
Nota Estratégica 2018-2022
— El programa de la Oficina de Pais de Bolivia comprendié
2021 | I —— —f cuatro areas de impacto y cuatro efectos en el ciclo de

2018-2021 que se prorrogd hasta 2022

I©

0.0 o5 1.0 1.5 2.0

Millones de délares ($)

A Presupuesto y recursos humanos
| e AT ceeTEs Proporcion de presupuesto [ USD 10.7 millones en recursos en total entre 2018-2022 con 19

puestos de trabajo dentro de su personal

por eje tematico

[ Erradicacién de la violencia

B Gobernanza
B Participacion politica y paz

B Fondos institucionales*

El area de trabajo normativo de la Oficina fue transversal, con un apoyo técnico y el
desarrollo de capacidades en politicas publicas a nivel gubernamental para la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres. La Oficina también apoy6 al Gobierno en el
cumplimiento de sus compromisos con los acuerdos internacionales. En su trabajo de
coordinacion como lider del Grupo de Resultados sobre |a igualdad de género del marco
estratégico de Naciones Unidas en Bolivia (2018-2022), ONU Mujeres coordiné el trabajo
interinstitucional para facilitar la integracion de género en el Sistema de Naciones Unidas
en el pais.

* Los fondos institucionales incluyen el
presupuesto del trabajo relacionado con
la eficacia y la eficiencia de la
organizacion, el presupuesto
institucional y las fuentes

extrapresupuestarias
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CONCLUSION 1

CONCLUSION 2

La cartera de proyectos e iniciativas
desarrolladas por la Oficina ha sido relevante en
relacion con las necesidades de la poblacion
objetivo y del contexto a nivel pais, y ha estado
alineada con el plan del Gobierno, las prioridades
estratégicas globales de ONU Mujeres, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el marco de
cooperacion de Naciones Unidas. Aunque las
medidas implementadas respondieron
mayormente a las causas subyacentes de
desigualdad de las desigualdades de género, se
requiere fortalecer las acciones con mujeres
indigenas y rurales.

El portafolio de ONU Mujeres que se articuld a través de la
Nota Estratégica se ha elaborado en funcion de las diferentes
prioridades estratégicas, y ha demostrado su adaptacion del
programa segun las necesidades del contexto pais y de su
poblacién. La Oficina ha sido destacada de manera
satisfactoria por las titulares de derechos con la contribucion
para visibilizar las prioridades de las mujeres bolivianas.
Aunque se constato que las intervenciones de la Oficina se
alinearon con el principio de “no dejar a nadie atras”, aun se
requiere profundizar el trabajo con las poblaciones mas
marginadas, tanto en la identificacion como en la realizacion
de acciones directas con estos grupos. Su trabajo en red con
otros organismos de Naciones Unidas podria contribuir a
mejorar tanto el alcance como, en dltima instancia, los
resultados del trabajo con estos grupos.

RECOMENDACION 1 )

Partir de la premisa que establece que, cuando los
recursos son limitados, no es posible atender a
todas las poblaciones que se quedan atras; trabajar
de manera focalizada en la proxima Nota
Estratégica de ONU Mujeres Bolivia mediante una
reflexion sobre a quiénes priorizar, la modalidad
que se usara y las alianzas estratégicas que se
necesitaran para lograrlo.

ONU Mujeres es reconocida como especialista en
género entre sus socios y goza de credibilidad
frente a las instancias gubernamentales. Ha
logrado articular con actores relevantes de la
escena nacional y subnacional, tanto del ambito
gubernamental y no gubernamental como de la
cooperacion internacional. Durante la crisis
politica y social y de gran polarizacion, la Oficina
logré mantenerse como un actor imparcial y
asumio un rol pacificador.

Las articulaciones de ONU Mujeres Bolivia con las instancias
gubernamentales y de la sociedad civil han sido efectivas y,
sobre la base de un trabajo coordinado con el Sistema de
Naciones Unidas, abord6 de manera integral las acciones en
materia de paz y seguridad para integrar la perspectiva de
género en los procesos electorales y el didlogo politico. Tanto
por su credibilidad como por la actitud conciliadora en su
modalidad de ejecucién, ha logrado propiciar espacios de
participacion constructivos durante el proceso de diadlogo y
consulta para la formulacion de una estrategia de
reconciliacién nacional. Se requiere intensificar y diversificar
la articulacién con otros actores que sean estratégicos para
los objetivos de la proxima Nota Estratégica, incluso poder
continuar los avances logrados con organizaciones de la
sociedad civil y promover nuevas vinculaciones de actores
que surjan con el potencial de generar cambios.

RECOMENDACION 2

Fortalecer y diversificar la articulacion con el sector
gubernamental como con otros actores de la
sociedad civil a fin de mejorar los canales de
vinculacion con el territorio (mayor alcance) y
favorecer la apropiacion de los proyectos a partir de
su inclusion en las distintas etapas del ciclo de
proyectos.

CONCLUSION 3

La Oficina de ONU Mujeres en Bolivia ha salido
de un periodo de desafios internos relacionados
con un sentido renovado de propésito y empuje,
lo que presenta un momento oportuno para que
la Oficina se replantee sus estratégicas y
mecanismos de gestion para garantizar la
eficacia y la eficiencia de la implementacion de
la proxima Nota Estratégica.

A pesar de un periodo desafiante en la gestion interna de la
Oficina, los cambios introducidos en el personal de la Oficina
han logrado un alto nivel de resiliencia y adaptacion para
revertir y superar la situacion. La formacion del personal y la
estabilidad laboral constituyen un factor clave para alcanzar
buenos niveles de eficacia y eficiencia. Por lo tanto, aunque el
recambio de personal durante este periodo favoreci¢ la
construccion de un equipo mas uniforme y un ambiente
laboral estable, dej6 de manifiesto fallas respecto de la
comprension y el uso eficiente de los procedimientos, los
enfoques y las herramientas requeridas por Naciones Unidas,
como parte del tiempo necesario para incorporarse a la
nueva cultura organizacional.

RECOMENDACION 3 7

Mejorar la eficiencia de la Oficina y el uso de los
mecanismos de gestion, mediante un proceso de
fortalecimiento interno y de reflexion sobre los
lineamientos estratégicos para la préxima
programacion de la agencia.
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CONCLUSION 4

CONCLUSION 5

La gestion de alianzas con actores del Sistema de
Naciones Unidas fue positiva, y se destaco la
articulacion a través de la gestion de programas
conjuntos. Aun resta asumir con mayor decision
el mandato de coordinacién para la
transversalizacion del enfoque de género en el
Sistema de Naciones Unidas en el pais, con un
potencial para el fortalecimiento en la
operacionalizacion de su mandato de
coordinacion.

Aunque persisten los desafios importantes en la
coordinacion entre agencias, fue cada vez mayor el nimero
de agencias que solicitaron el apoyo técnico o la
complementacion de ONU Mujeres en sus proyectos.
Asimismo, el liderazgo y el desempefio de ONU Mujeres en el
grupo interagencial ha sido valorado de manera satisfactoria
por diversas agencias de Naciones Unidas; y la Oficina ha
sabido aprovechar la campana comunicacional, el Fondo de
ODS y otras instancias colaborativas. Resta definir una
estrategia de transversalizacion del enfoque para que lo
puedan abordar todos los grupos de resultados del proximo
marco de cooperacion; y de cara a la nueva programacion, se
requiere visibilizar y fortalecer las redes de asociacion.

RECOMENDACION 4 D

Formalizar y poner en practica una estrategia de
coordinacion de ONU Mujeres con la Oficina de la
Coordinadora Residente (alineada con el préximo
Marco de Cooperacién y el Plan de Accién
UNCT-SWAP) para que sea un componente central
de la nueva Nota Estratégica. Reforzar el papel de
liderazgo de ONU Mujeres en la funcién de
coordinacion del grupo interinstitucional mas alla
del anterior Grupo de Resultados 4.2, ya que se
profundizaron las buenas experiencias en la
articulacion interagencial y se lograron resultados
de alta incidencia.

Aunque las acciones de comunicacion facilitaron
la visibilidad de las problematicas clave en el
transcurso del periodo, se necesita una
estrategia para cambiar comportamientos y
normas debido a los efectos dispersos del trabajo
en comunicaciones.

En materia de comunicacion, se valora de manera positiva la
visibilidad de ONU Mujeres en redes sociales, en la prensay a
nivel mediatico, con un mensaje claro y accesible para
diversas audiencias. Asimismo, se destacd la articulacion
lograda con otras areas de comunicacion de agencias de
Naciones Unidas, como la estrategia de comunicacion
desplegada en el marco de las acciones en materia de paz'y
seguridad. Se requiere una estrategia de comunicacion
institucional sostenida que permitiria poner en debate temas
relevantes y tener un abordaje transversal en apoyo a los
objetivos de la proxima Nota Estratégica. Por lo tanto, es
necesario reforzar las acciones de difusion y socializaciéon de
las actividades y los resultados de la Oficina de forma mas
efectiva, y basada en una vision integral de los programas.

RECOMENDACION 5

Afin de potenciar el posicionamiento de ONU
Mujeres en el pais y procurar la eficacia y la
eficiencia en la implementacion de la proxima
programacion de la agencia, la Oficina deberia
definir una estrategia de comunicacion alineada
con los objetivos de la Nota Estratégica y que
procure transmitir un mensaje claro e inclusivo,
adaptado a los diferentes sectores con una
sistematizacion de la gestion de conocimiento.

CONCLUSION 6

Durante este periodo, la Oficina mostré en varias
areas de trabajo una orientacion hacia el logro
de los impactos esperados. Sin embargo, en
general los cambios producidos tuvieron un
alcance mas limitado; y es conveniente
implementar con mayor coherencia un enfoque
de incidencia a través del portafolio pais.

Aunque la Oficina ha obtenido logros importantes, el nivel de
incidencia alcanzado fue incipiente. Se destaco el trabajo
realizado por la Oficina, que aprovechd los tres procesos
electorales desarrollados durante este periodo para incidir en
la agenda publica en relaciéon con la promocién de la
democracia paritaria; se realizaron encuentros con mujeres
candidatas, incluidas mujeres jévenes e indigenas, a nivel
nacional y subnacional; en el proceso de construccion de paz;
asi como en el proceso de revision, ajustes y movilizacion de
la ley 348, Vida Libre de Violencia. Sin embargo, seria
necesario fortalecer la labor de la Oficina en este aspecto, asi
como contemplar acciones de incidencia en las
intervenciones programadas.

RECOMENDACION 6 ad

Fortalecer la capacidad de incidencia de la Oficina a
nivel mesoy macro en la promocién de politicas de
estado para que se institucionalicen y se sostengan
los cambios con el transcurso del tiempo. Para ello,
es necesario transversalizar las acciones de
incidencia como parte de la modalidad de
intervencion de la Oficina.
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En esta seccidn, se ofrece un analisis del contexto nacional, particularmente, de los retos relacionados con el desarrollo
socioeconomico de Bolivia y el logro de la igualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres, asi como una introduccion

al programa de ONU Muijeres en el pais.

1.1. Sobre Bolivia

Desde la asuncién del expresidente Evo Morales en 2006 y
hasta su polémica dimisiéon en 2019, Bolivia experimenté
una serie de cambios econdmicos positivos. El Gobierno de
Bolivia establecié un marco general en la planificacién del
Estado en cuanto al desarrollo socioecondémico, conocido
como el “Plan General de Desarrollo Econémico y Social” o
“Agenda Patridtica” (2015-2025), el cual engloba diferentes
planes de actuacion'. El Plan de Desarrollo Econémico y
Social (PDES, 2016- 2020), a cargo del Ministerio de
Planificacion para el Desarrollo, es el principal plan de
actuacién y tuvo como objetivos la erradicacién de la
pobreza extrema, la universalizacidn de los servicios basicos
y una mayor soberania tanto en lo que respecta a los
recursos naturales como al acceso de la tecnologia y la
ciencia. Dicho plan consta de 13 pilares, entre los que
destaca la lucha contra la discriminacién y el racismo y el
impulso de la inclusion de la mujer2.

En 2021, se aprobd un nuevo PDES con fecha de revision en
2025 con el lema “Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien. Hacia una industrializacién con Sustitucion de
Importaciones”. Este nuevo plan abarca los principales
objetivos y metas del plan anterior, pero hace hincapié en el
impulso de la industria nacional y en la reconstruccion de la
economia. Cabe sefalar que en 2020 la pandemia por
COVID-19 afectd a la economia mundial, en especial el
comercio internacional, y la falta de importaciones
vislumbré la necesidad en muchos paises de no depender
de las importaciones3. Ademas del PDES, existen otros
planes de desarrollo en Bolivia: los Planes Territoriales de
Desarrollo Integral (PTDI), los cuales buscan analizar y

actuar de conformidad con las necesidades y los riesgos de
cada region (provincias, departamentos y municipios), o los
Planes Sectoriales de Desarrollo Integral (PSDI), mediante
los cuales se realizan diferentes planes de actuacion en
funcion de cada sector (agua y medioambiente, educacion,
etc.). Como consecuencia de las acciones del Gobierno, el
pais logré reducir los niveles de pobreza extrema del 38.2 %
en 2005 al 15.2 % en 2018, y la pobreza moderada del 60.6 %
al 34.6 % en los mismos afios#. Los niveles de desigualdad
también disminuyeron: mientras que el coeficiente de Gini
era de 0.58 en 2005, este se habia reducido a 0.41 para
20195. Asimismo, el desempleo cayé del 7.7 % al 4.4 % en
2008 y continué con niveles similares durante el resto de la
gestion.

Tras las elecciones generales de octubre de 2019, el
gobierno de Evo Morales fue acusado de un presunto
fraude electoral por partidos de la oposicién y un sector de
la poblacion, lo que dio lugar a 21 dias de protestas. Esto
produjo una crisis politico-institucional que culminé con la
dimision y el exilio de Morales y con la asuncion de Jeanine
ARez como presidenta con caracter interino, quien goberné
desde el12 de noviembre de 2019 hasta el 8 de noviembre de
2020. A esta crisis, se le sumé la pandemia por la COVID-19:
Bolivia registré sus primeros casos en marzo de 2020. Desde
el comienzo de la pandemia hasta la actualidad, el pais ha
sufrido casi 22 0oo muertes por COVID-19 y mas de goo
000 contagios segln los registros®. Se adjunta al informe
un analisis detallado del contexto de crisis sociopolitica
dado su impacto importante en el entorno de trabajo de
ONU Mujeres en el pais (Anexo 6.2).

1.2. Contexto sobre la igualdad de género y la situacion de las mujeres en Bolivia

En el transcurso de las dos Ultimas décadas, la situacion de
las mujeres en Bolivia ha evolucionado favorablemente.
Desde la creacién de la Subsecretaria de Asuntos de Género
en 1993, se han realizado diversos planes de accién y
desarrollo por la igualdad de género. Sin embargo, la falta
de asignacion de recursos y la aplicacion parcial de estos
causaron una falta de impacto real sobre la sociedad. Si bien
se estima que las condiciones de las mujeres mejoraron, no
hubo un plan que durara mas de 3 afios, por lo que tampoco
fue posible obtener unos resultados ideales.

A partir de 2008, se instaurd el Plan Nacional para la
lgualdad de Oportunidades — Mujeres Construyendo la
Nueva Bolivia para Vivir Bien (PNIO) 2008-2020, el cual
sigue vigente hasta la actualidad. Dicho plan reconoce a la

mujer como un elemento activo e indispensable para el
desarrollo del pais y establece como prioridad mejorar las
condiciones de las mujeres. Asimismo, el plan sigue los
sistemas normativos marcados por organismos como
Naciones Unidas y la Organizacion de los Estados
Americanos, que establecen una normativa y una
legislacion para los derechos humanos y de la mujer, a la vez
que incluyen una visién propia del desarrollo, que se adapta
a la historia y la sociedad boliviana.

Bolivia se comprometié con la CEDAW, considerada como la
carta internacional de los derechos de las mujeres, y firmé
su Protocolo Facultativo en 1999, que ratificé en 2000. En su
informe de 2015, la CEDAW destaca los siguientes cambios
legislativos en Bolivia:

! Gobierno de Bolivia. http://www.planifica- cion.gob.bo/uploads/Presentacion PDES 2021-2025.pdf

2 CEPAL. https://observatorioplanifica- cion.cepal.org/es/planes/plan-de-desarrollo-econémico-y-social-en-el-marco-del-desarrollo-integral-para-vivir-bien- de

3 Gobierno de Bolivia. PDES. http://vpc.planifica- cion.gob.bo/pdes/

4INE. https://www.ine.gob.bo/index.php/ine-la-pobreza- en-bolivia-se-ha-reducido/
5 Banco Mundial. https://datos.bancomundial.org/indica- tor/SI.POV.GINI?end=2019&loca- tions=BO&start=2004&view=chart

6 WHo. https://covidig.who.int/region/amro/country/bo (19 de mayo de 2022)



SERVICIO INDEPENDIENTE DE EVALUACION DE ONU MUJERES

+ La Constitucion de 2009, que establece la igualdad entre
hombres y mujeres, reconoce el derecho a vivir una vida
sin violencia y contiene garantias especificas de los
derechos de las mujeres.

El Decreto Supremo ndm. 66, del 3 de abril de 2009, que
establece incentivos para que las mujeres se sometan a
reconocimientos médicos completos con el proposito de
reducir la mortalidad materna e infantil.

- La ley nim. 026 del Régimen Electoral, del 30 de junio de
2010, que trata la aplicacion de los principios de equidad
de género, paridad y alternancia en los procesos de
presentacion de candidaturas, preseleccion y eleccion de
los 6rganos de poder.

La ley ndm. o70 de Educacion Avelino Sinani Elizardo
Pérez, del 20 de diciembre de 2010, que dispone que la
educacion deberia ser antipatriarcal.

La ley nim. 243 Contra el Acoso y la Violencia Politica
hacia las Mujeres, del 28 de mayo de 2012, que prohibe
cualquier forma de discriminacién contra la mujer en la
vida publicay politica.

Laley nim. 348 de 2013 (Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Violencia) y su decreto
correspondiente en 2014.

En el ambito laboral, la ley nim. 2450 del g de abril de 2003
hace referencia a la regulacion del trabajo asalariado en el
hogar; el decreto supremo nim. 012/2009 del 19 de febrero
de 2009 hace referencia a la inamovilidad laboral de la
madre y el padre progenitores que trabajen en el sector
publico o privado; y el decreto supremo ndm. 4.401del 26 de
noviembre de 2020 hace referencia al trato igualitario en el
trabajo entre mujeres y hombres y la eliminacion de la
brecha salarial.

Asimismo, en la presentacion de informes periodicos del
pais ante el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion

Contra la Mujer, se destacaron en 2015 los progresos
logrados desde 2008, ya que se consolido una legislacion en
favor de la igualdad, donde se destaca la Constitucion de
2009. Otro de los mayores logros de Bolivia en materia de
género fue la nueva legislacion a favor de la paridad en el
poder legislativo, gracias a la cual las mujeres componen
hoy el 56 % del Senado boliviano, el tercer porcentaje mas
alto a nivel global. En cuanto al nimero de mujeres en
Diputados, la cifra alcanz6 el 49 % en 2020.

Si bien se celebran dichos progresos, el Comité enfatizo,
entre otras cosas, la necesidad de crear un ministerio
dedicado exclusivamente a los asuntos de igualdad de
género, asi como la necesidad de crear juzgados para
problematicas de género y acelerar los planes para la
igualdad de oportunidades. El dltimo informe periodico
para el Comité se presentd en 2019, donde cabe destacar
una mejoria estadistica tanto en el ambito laboral como en
el marco legal y una mayor propagacion de la informacion
contra la discriminacion de género. También se observan
mejoras en la lucha contra la trata y el trafico de personas,
aspectos que habian preocupado al Comité en el examen
anterior.

Cabe también destacar como el informe relaciona la
importancia de la independencia econémica de la mujer
indigena, asi como sus capacidades de tenencia de tierras y
propiedades, con la reducciéon de la pobreza extrema; en
este punto, el informe muestra como Bolivia va
progresando, ya que durante el periodo 2015-2018 se vieron
beneficiadas 399 202 mujeres. Si bien los avances
mencionados son de gran importancia, persiste todavia una
disparidad de género preocupante en varios ambitos de la
vida diaria, tales como la violencia contra las mujeres o la
desigualdad de oportunidades laborales y |a brecha salarial.

FIGURA 1. Las mujeres y las ninas en Bolivia sufren desigualdades en los sectores econémico, social, y familiar que

tienen un impacto en la realizacién de sus derechos

Representacion politica

En el proceso electoral de 2020, se obtuvo una representacion del 49 % de mujeres en la
Asamblea Legislativa y una representacion mayoritaria histérica del 56 % en el Senado.

Empleo

Informalidad laboral

Violencia contra las mujeres
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registraron 113 femicidios.

Tareas de cuidados

Pobreza
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La brecha salarial entre hombres y mujeres en Bolivia todavia es del 26.5 %7, mas
alla de que la brecha ha disminuido en los Ultimos 25 anos®.

La tasa de informalidad es mayor para las mujeres que para los hombres, ya que casi el 70 %
de las mujeres econdmicamente activas trabaja en el sector informal y carece de cobertura
de seguridad social y de cualquier tipo de proteccion laboral.

Bolivia es uno de los paises con un alto indice de femicidios: el 74.7 % de las mujeres mayores de
15 anos de edad ha sido victima de algun tipo de violencia por lo menos una vez'® . En 2020, se

En promedio, las mujeres dedican casi el doble de tiempo al trabajo de cuidados (cerca de 7 horas
diarias" en comparacién con los hombres, con consecuencias en sus derechos al trabajo y la educacion.

La pobreza extrema en 2020 alcanz6 un 13.7 %, con una mayor incidencia para las mujeres que para los
| hombres (14.2 % y 9.2 %, respectivamente), mientras que la pobreza moderada llegd al 39 % (401 % en

las mujeres y 37.9 % en los hombres); la pobreza extrema se manifiesta principalmente en el area rural™
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1.3. ONU Mujeres Bolivia

Contexto

ONU Mujeres es la Entidad de Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, y
esta presente en Bolivia desde 2010 con el mandato de
contribuir a la implementacion de todos los compromisos
de derechos humanos de las mujeres asumidos y ratificados
por el Estado Plurinacional de Bolivia. La Nota Estratégica es
la principal herramienta de planificacion para hacer avanzar
laigualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres a
través del apoyo de ONU Mujeres a la labor normativa, de
coordinacion y operativa; y esta disenada para alinearse con
el Plan Estratégico Mundial de ONU Mujeres y con los
resultados a nivel de pais de Naciones Unidas y las
prioridades nacionales para el desarrollo, la igualdad de
géneroy el empoderamiento de las mujeres.

Nota Estratégica 2018-2022

El programa de la Oficina de Pais de Bolivia comprendio
cuatro areas de impacto y cuatro resultados en el ciclo de la
Nota Estratégica 2018-2021, que se prorrogé hasta 2022. El
programa contribuyé al siguiente objetivo general:
“generacion de condiciones para la transformacion de la
avida de las mujeres y las nifas, particularmente, aquellas
que se encuentran en condiciones de desventaja”. Sin
embargo, se han introducido algunos cambios en el
programa propuesto. Se sumaron un area de impacto
(Impacto 4: “Las mujeres y las nifas contribuyen y tienen
una mayor influencia en la construccion de una paz
sostenible y resiliencia, y se benefician por igual de la
prevencion de desastres naturales y conflictos y de la accion
humanitaria”) y un resultado (Resultado 4.1: “Los didlogos y
los derechos humanos de las mujeres han sido apoyados en
la construccion de la paz en Bolivia”) en el Plan de Trabajo
Anual para 2020. Asimismo, se decidié eliminar como
resultado especificoy abordar de manera transversal el area
de impacto 6 “Se refuerza y aplica un conjunto amplio y
dinamico de normas, politicas y estandares mundiales
sobre la igualdad de género y el empoderamiento de todas
las mujeres y ninas” y el resultado 6.1 “Seguimiento y
rendicion de cuentas a nivel nacional de los marcos
normativos mundiales y regionales, incluidos los ODS y la
Agenda 2030, reforzados mediante la promocion, el apoyo
normativo integrado y la generacion de conocimientos”.

Esfuerzos normativos y de coordinacion

El area de trabajo normativo de la Oficina fue transversal,
con un apoyo técnico y el desarrollo de capacidades en
politicas publicas para la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres. La Oficina también apoyd
al Gobierno en el cumplimiento de sus compromisos con los
acuerdos internacionales, como la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW). La Oficina apoyd al poder legislativo, al
sistema judicial y a las organizaciones sociales de mujeres

para desarrollar una Agenda Nacional de Igualdad de
Género, la cual establecia la inclusion de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres en el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social y la Agenda
Nacional 2025. La Oficina realizé esfuerzos normativos y de
coordinacion en el CIAG con las agencias de cooperacion,
donde la Oficina tuvo un rol fundamental en la promocion
de la articulacion. También realizé6 consultas con las
organizaciones de la sociedad civil involucradas en la
defensa de los derechos de las mujeres sobre
conversaciones para el futuro de Bolivia, en el marco de la
Resolucion 1325 sobre la pazy la seguridad de las mujeres, en
los departamentos de La Paz y Cochabamba. En su trabajo
de coordinacion como lider del Grupo de Resultados 4.2 del
Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el
Vivir Bien en Bolivia 2018-2022 (UNDAF) sobre la igualdad de
género, ONU Mujeres coordind el trabajo interinstitucional
para facilitar la integracion de género en el Sistema de
Naciones Unidas en el pais, lo que incluye la gestion de
mecanismos de coordinacion del sistema y con socios; el
analisis y el reporte del progreso sobre la incorporacion de
género; y otras actividades conjuntas de campanas e
incidencia.

Recursos financieros y humanos de ONU Mujeres Bolivia

Durante el periodo de la Nota Estratégica, el presupuesto
basico y el presupuesto institucional tuvieron una
reduccion, mientras que la Oficina tuvo un incremento en la
movilizaciéon de recursos “non-core” durante el periodo,
sobre todo desde 2022. En la actualidad, la Oficina de Pais
cuenta con 19 puestos de trabajo dentro de su personal. Los
principales donantes durante el periodo de la Nota
Estratégica fueron la Agencia Coreana de Cooperacion
Internacional, la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional, la Agencia Sueca de Cooperacion
Internacional, Swedish International, la Agencia Italiana de
Cooperacion al Desarrollo (AICS), el Fondo Fiduciario
Multisocios (MPTF), el Fondo para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Fondo para la Construccion de la
Paz, el Fondo para las Mujeres en Politica (WIPF), y otros
fondos de agencias (como PNUD), y el apoyo de la Unidn
Europea, el Reino Unido y Canada a uno de los programas
conjuntos.

Durante el periodo de 2018-2021, la distribucion del
financiamiento por ejes tematicos fue mayor para el eje de
empoderamiento econdmico de las mujeres (26 %), seguida
de los ejes de participacion politica y paz (24 %) y
erradicacion de la violencia contra las mujeres (16 %). El eje
de gobernanza fue mucho menor, ya que se retiré este eje
del programa después de 2020. Ademas del trabajo en estas
areas tematicas, los fondos institucionales (que incluyen el
apoyo a la eficacia y la eficiencia organizativa, asi como el
trabajo normativo y de coordinacién) representaron el 31 %
de la financiacion de la Oficina durante el periodo.

TINE. Encuesta de Hogares 2019

8BID. https://publications.iadb.org/publications/span- ish/document/Trabajar-y-ser-mujer-en-Bolivia.pdf
9 0IT, 2018 : https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_635149.pdf, p. 87

10 Ibid.

" Oxfam, 2019. Ver en: https://actions.oxfam.org/media/assets/file/Tiempo_para_cuidar.pdf

"2 Informacién del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Bolivia.

'3 Junto con UNODC, UNFPA, OACNUDH, OCR, OIM, PNUD, UNICEF, ONU Habitat, OIT, y FAO.
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FIGURA 2. Distribucion del presupuesto de cartera por eje tematico, 2018-2021
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* Los fondos institucionales incluyen el presupuesto del trabajo relacionado con la eficacia y la eficiencia de la organizacion (OEEF), el presupuesto
institucional (IB) y las fuentes extrapresupuestarias (XB); Fuente: ONU Mujeres Bolivia (mayo de 2022)

Socios clave

ONU Mujeres Bolivia trabajé con diversos socios locales e
internacionales, incluidos los socios de Naciones Unidas, los
donantes, el Gobierno, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil; y
también participd en la movilizacion de grupos de mujeres
de zonas rurales y comunidades indigenas, mujeres que
trabajan en el sector informal, mujeres candidatas y electas
en cargos nacionales y subnacionales y mujeres victimas de
violencia de género. Otros grupos de partes interesadas

fueron los titulares de obligaciones, como los
departamentos gubernamentales nacionales y
departamentales con los que la Oficina de Pais se ha
comprometido durante el periodo de la Nota Estratégica
para la implementacion, asi como otros organismos de
Naciones Unidas que son socios del programa. Entre los
titulares de deberes secundarios, que se ven afectados por
la Nota Estratégica pero no son objeto de ella, se
encuentran el Grupo Asesor de la Sociedad Civil y grupos de
interés especial, como el grupo de jovenes. Se adjunta al
informe un mapeo de actores sistematico (Anexo 6.11).
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2. ENFOQUE Y
METODOLOGIA
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Esta seccion ofrece una vision general del diseno y la ejecucion de la evaluacion. Se adjunta al informe una explicacion mas
detallada de la metodologia, los enfoques, las limitaciones y el marco de evaluacion (Anexo 6.14).

2.1. Objetivos y alcance

El objetivo principal de esta evaluacion de la cartera del pais de las metas y los resultados finales de acuerdo con la Guia
es evaluar el progreso de ONU Mujeres Bolivia hacia el logro para la evaluacion de portafolio pais en ONU Mujeres™.

de los resultados estratégicos durante el periodo 2018-2021,

prorrogado hasta diciembre de 2022. Esta evaluacion tiene El alcance de esta evaluacion incluira las actividades

como finalidad contribuir a la toma de decisiones y el realizadas por la Oficina en el marco de la Nota Estratégica,
aprendizaje para respaldar el aprendizaje estratégico, incluidos el trabajo operativo, el apoyo normativo general y
mejorar el diseno de la proxima Nota Estratégica y lograr la la coordinacion con el Sistema de Naciones Unidas. El

efectividad del desarrollo a nivel nacional. La evaluacion se ambito geografico de la evaluacion es Bolivia; e incluira
propone generar lecciones y experiencias y sugerir nuevas tanto a instituciones y organizaciones con sede en la Paz
recomendaciones para la programacion futura. En este (ciudad sede del Gobierno) como en otros lugares del pais
marco, la evaluacion propone ser un proceso basado en la que se consideren prioritario en el mapeo de actores (en
evidencia, colaborativo y participativo, con base en el logro principio, Potosi, Cochabamba, Sucre, El Alto y Santa Cruz).

2.2. Enfoque y metodologia

A los fines de la evaluacién, se utilizaran los criterios de evaluaron en profundidad en las cuatro areas tematicas
evaluacion de la Organizacion para la Cooperacion y el principales de la Oficina.

Desarrollo Econémicos de acuerdo con las normas y

estandares del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas®™ e Centrada en la utilizacion por parte de las partes

internacionalmente acordados: pertinencia, eficacia, interesadas, la evaluacion se adaptd a las necesidades de
eficiencia, coherencia y sostenibilidad. ONU Mujeres ONU Mujeres y empleé un enfoque participativo que incluia
también considera el género y los derechos humanos como las perspectivas de las partes interesadas en cada fase. Se

un criterio adicional, dado su mandato organizativo de utilizaron los siguientes métodos mixtos para recopilar
incorporar la igualdad de género y el empoderamiento de datos cualitativos y cuantitativos:

las mujeres y los derechos humanos en el trabajo de - Entrevistas semiestructuradas al personaly a

Naciones Unidas y la Politica de Evaluacion de ONU contrapartes de ONU Mujeres (38 en total)

Mujeres. « Encuesta al personal de la Oficina de ONU Mujeres en
Bolivia (24 personas; tasa de respuesta del 86 %) y

La evaluacién utilizé un enfoque no experimental y basado encuesta a partes interesadas (33 personas; tasa de

en la teorfa; se emplearon varios enfoques para garantizar respuesta del 33 %)

la sensibilidad a las cuestiones de género y los derechos « Grupos de discusién con las personas beneficiarias de 3

humanos. El analisis se centr6 en una exploracion actividades, ademas de un grupo focal con integrantes

prospectiva y apreciativa de como ONU Mujeres puede del Grupo de Resultados 4.2 de Naciones Unidas en

posicionar mejor su trabajo para la proxima Nota Bolivia (26 personas en total)

Estratégica. Se evalu6 todo el programa de trabajo y el « Andlisis de datos financieros, indicadores del Marco de

mandato integrado de ONU Mujeres, incluidas sus Resultados, datos de redes sociales (Facebook y

contribuciones en las esferas operacional, de coordinacién y Twitter)', y otros datos secundarios/administrativos.

normativa. En su trabajo operacional, los proyectos se

2.3. Limitaciones y riesgos metodologicos

Para el desarrollo de esta evaluacion, se han identificado pandemia por la COVID-19, un clima de inseguridad y la
algunas restricciones o limitaciones. A continuacion, se volatilidad de la situacion sociopolitica) se identifico el
identifican cada una de las limitaciones, y posteriormente riesgo de no lograr una interaccion directa tanto con ciertos
se incluye un resumen de las medidas de mitigacion grupos vulnerables, como con funcionarios/as guberna-

correspondientes para cada unay su resultado. mentales clave por su alta rotacion.

En primera instancia, se contemplo el contexto pais de

Bolivia, donde tuvo lugar esta evaluacion. Si bien en los Por otro lado, un factor externo que afecté la evaluacion fue
ultimos anos hubo avances significativos en términos de la propagacion de la COVID-19 a nivel global, por lo que
reduccion de la pobreza y la pobreza extrema, asi como de Naciones Unidas y ONU Mujeres suspendieron las misiones
los indices de desigualdad y desempleo, el impacto de la internacionales para reducir los riesgos de contagio y propa-

pandemia por la COVID- 19 en la economia del pais ha sido gacion del virus y, asi, evitar futuros posibles rebrotes.
muy negativo. La pandemiay las medidas de confinamiento Debido a esta medida, la metodologia utilizada incluyo
obligaron a una recesion econémica importante, en un herramientas virtuales para realizar el relevamiento de la
marco politico y social afectado por grandes cambios informacion y el trabajo de campo de manera remota, con el
provocados por la crisis institucional y politica de sus mas uso de plataformas dependientes de la conectividad.

altos rangos. En un contexto marcado por estos factores (la

4 ONU Mujeres: https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2016/3/guidance-on-country-portfolio-evaluations-in-un-women#tview
'5 UNEG, 2017. Norms for Evaluation in the UN System. Ver: http://www.unevaluation.org/unegnorms

g equipo de evaluacion de ONU Mujeres se trabajé con UN Global Pulse para extraer datos sobre la actividad en los medios sociales de la Oficina a
través de la plataforma CrowdTangle.
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El trabajo de ONU Mujeres Bolivia durante el periodo de
estudio tuvo cobertura en varios puntos del pais. El
relevamiento de informacion en los sectores con mas
limitaciones en cuanto a la conectividad de las zonas de
intervencion, asi como en el uso de estas plataformas, podia
afectar la generacion de un espacio de confianza para
realizar una entrevista en profundidad. Por esta razon, el
contacto con algunas poblaciones involucradas podria
haber sido limitado y, para ello, se convoco a beneficiarias
para poder entrevistarlas en un horario que les resultara
mas conveniente y con distintos canales de comunicacion,
por ejemplo, charlas y mensajes de voz por WhatsApp,
ademas de la posibilidad de reuniones grupales a través de
Zoom, opcion que finalmente se utilizé. Se les garantizo a
las beneficiarias la privacidad y el respecto en el manejo de
la informacion, y se procurd su participacion de una manera
culturalmente apropiada, inclusiva desde el punto de vista
interagencial y con perspectiva de género.

correspondiente, por ejemplo, la falta de datos de referencia
para los indicadores, particularmente en 2020 y 2021
Asimismo, se consider6 que seis proyectos aun se
encontraban en ejecucion, y solo uno tuvo una evaluacion
final. Por todo esto, no fue posible cumplir con los
resultados esperados en las intervenciones dado que aun
estaban en marcha. Para esto, el trabajo de triangulacion de
datos se realizo observando diferentes fuentes para
garantizar la validez de los datos. Se identificaron logros
intermedios.

Por ultimo, la limitacion de recursos y tiempo podia no
permitir una encuesta de la poblacion objetivo de cada
proyecto. Sin embargo, fue posible realizar entrevistas,
grupos focales o encuestas con la poblacion objetivo de
todos los proyectos, y se reforzd con la triangulacion de
informacion con otras fuentes de documentacion y datos
secundarios para completar los analisis.

También se considero la posibilidad de falta de acceso a
datos e informacion que permitiera elaborar el analisis

TABLA 1. Medidas de mitigacion de limitaciones

Nivel de riesgo
estimado

Riesgo planteado al

: 5 Resultado
realizar la evaluacion

Area de riesgo

Medida de mitigacion

Inestabilidad Alta
politica

Contextodela  Media
pandemia

Datos no Media
disponibles

Limitacién de Baja
recursosy
tiempo

Interrupcion de las
actividades de recopilacion
de datos y el cronograma de
evaluacion.

Inaccesibilidad de
poblaciones clave objetivo.

La falta de acceso o de
disponibilidad de datos hace
que sea dificil realizar una
comparacion entre los
resultados finales e iniciales
del proyecto.

La falta de tiempo puede no
permitir una encuesta de la
poblacion objetivo de cada
proyecto.

Seguimientoy revision
periodica del cronograma
juntoala OP.

La recopilacién de datos
remota y por medios
virtuales es la metodologia
definida en el diseno de esta
evaluacién, y se procura
adaptar la herramienta a las
posibilidades de cada grupo
meto.

La metodologia tiene en
cuenta la recopilacion de
datos directos de los
beneficiarios y las partes
interesadas y la referencia a
otras fuentes de estadisticas
seglin sea necesario.

La metodologia disenada
incluyé una seleccion de
proyectos y |a realizacién de
entrevistas, grupos focales o
encuestas. También se hara
uso de la triangulacion de
informacion.

Extension del
periodo de
relevamiento de
informacion

Muy buena
respuesta ala
utilizacion de
herramientas
virtuales.

Se logro
triangular
informacion de
distintas fuentes.

Se logré organizar
los grupos focales
propuestos
inicialmente, y las
entrevistas con
los actores clave.

2.4. Recopilacion y analisis de datos

En el contexto de la pandemia por COVID-19, la evaluacion
se llevo a cabo mediante la recogida de datos a distancia,

siguio las directrices éticas establecidas en el informe de
inicio, en consonancia con las directrices éticas del Grupo de

mediante el uso de métodos mixtos. Se obtuvieron multi-
ples fuentes de datos y se consulté a un total de 121 partes
interesadas externas e internas mediante la recopilacion de
datos primarios (entrevistas, grupos focales y encuestas
autoadministradas). El proceso de consultacion con actores

Evaluacion de Naciones Unidas. Las partes interesadas
recibieron informacion sobre el proposito y el uso de la
evaluacion y garantias sobre la confidencialidad de la
informacion proporcionada.
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2.5. Gobernanzay garantia de calidad

La evaluacién establecié mecanismos para garantizar los de calidad por el Servicio de Evaluacién Independiente, el
productos de alta calidad e independencia, como se indica Grupo de Referencia de Evaluacién y la Oficina de Pais de
en la Politica y el Manual de Evaluacién de ONU Mujeres. El Bolivia. El jefe del Servicio de Evaluacién Independiente ha
informe de evaluacién utilizé los criterios de garantia de aprobado el informe de evaluacién final para su
calidad para los informes de evaluacién de ONU Mujeres publicacion.

para orientar su calidad, y ha sido sometido a una revision

FIGURA 3. La evaluacién incluyé a una amplia diversidad y cantidad de partes interesadas a través de distintas fuentes
primarias (entrevistas, grupos focales y encuestas) con un enfoque de métodos mixtos

Objetivo general

La evaluacion tuvo como propésito realizar un analisis Proceso de evaluacion
sistematico de las contribuciones de ONU Mujeres a los 1. Diseno
resultados de desarrollo en materia de igualdad y 2. Analisis de la puesta en marchay de la cartera
empoderamiento de las mujeres a nivel nacional en 3. Recopilacion de datos
Bolivia, con un enfoque en el fortalecimiento del 4. Andlisis de datos e informes
aprendizaje, la toma de decisiones y la rendicion de 5. Seguimiento y uso
cuentas.
121 personas consultadas +100 documentos analizados

@i}@@@@ por métodos Metodologia
primarios, lo que

83% 17% incluye a101 + Analisis basado en la teoria y

Mujeres y 20 Documentos de planificacion; (En l? contribucion .
hombres informes anuales; informes de valuacion con perspectiva

seguimiento; informes de de géneroy derechos

4 grupos focales donantes; documentos de humanos

estrategia nacional; productos de * Métodos mixtos para la

3 de areas tematicas y 1con conocimiento triangulacion de evidencias

integrantes del Grupo de Resultados « Mapa de actores principales
4.2 de la ONU (26 personas) de ONU Mujeres
2 encuestas 38 personas entrevistadas Criterios de evaluacion
- Relevancia
« Coherencia
- Eficacia
Encuesta interna al personal de Entrevistas semiestructuradas con + Eficiencia
la Oficina (24 personas; tasa de partes interesadas (31 personas) y + Sostenibilidad
respuesta del 86 %) y encuesta a personal de ONU Mujeres (7 + Géneroy derechos humanos
partes interesadas (33 personas; personas)

tasa de respuesta del 33 %)

Nota Estratégica 2018-2022
Evaluacion realizada entre diciembre de 2021y junio de 2022
| | 4 areas tematicas de resultados
Alcance de a f ] Gobernanza y participacion politica; eliminacion de la
evaluacion ] violencia; mujeres, paz y seguridad; y empoderamiento
economico

% USD 10.7 millones de
\\j recursos en total entre 2018-2022



3. HALLAZGOS
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Esta seccion de resultados presenta un analisis del programa de ONU Mujeres Bolivia a través de métodos de recopilacion
primaria, asi como una revision bibliografica de la Nota Estratégica. Esta organizado por criterios de evaluacion, mediante el
reconocimiento de la interrelacion entre estas areas de medicion.

3.1. Relevanciay coherencia

iHasta qué punto resultan relevantes las intervenciones para las necesidades y el contexto pais?

HALLAZGO 1. Eltrabajo de ONU Muijeres se ha alineado con las necesidades de la poblacion
objetivo, y se destaca su labor respecto de la economia de cuidados. Asimismo, las medidas
implementadas por la Oficina respondieron mayormente a las causas subyacentes de las
desigualdades de género. Sin embargo, se adeuda incrementar las acciones con mujeres indigenas.

La Nota Estratégica de ONU Mujeres esta alineada con las
prioridades del Gobierno y de la sociedad civil boliviana. La
Oficina ha realizado un gran esfuerzo en recoger insumos
de la sociedad civil y los movimientos sociales de las
mujeres, asi como de los organismos subnacionales y los
donantes. El dialogo con el Gobierno, particularmente con el
Ministerio de Planificacion, ha sido muy importante para
identificar las necesidades de la poblacién objetivo (Cuadro
1). Asi, por ejemplo, la Oficina ha construido agendas con
redes de mujeres y otras instancias a nivel gubernamental,
con quienes comparte ejes prioritarios, y ha trabajado en
funcion de ellas.

Entre las priorizacion y los acuerdos definidos en el marco
del Equipo de Pais de Naciones Unidas, una de las lineas de
trabajo ha sido posicionar la economia de los cuidados para
la generacion de politicas publicas a nivel nacional y local
para la corresponsabilidad en el trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado. La Coordinadora de la Mujer fue
seleccionada para la conformacion de la plataforma
nacional de cuidados en el marco de Fondo de Igualdad de
Género de ONU Mujeres. La Oficina fue parte de este
proceso para establecer una politica de cuidados.
Actualmente, un comité coordinador lidera la Plataforma
nacional de corresponsabilidad social y publica del cuidado,
conformado por la Coordinadora de la Mujer, IFFI,
Ciudadania y Gregoria Apaza. ONU Mujeres continua
acompafnando sus acciones, por ejemplo, a través de la
asistencia técnica para la elaboracion de una hoja de ruta
para la construccion de un sistema nacional de cuidados.

Se destaco del programa para la implementacion del marco
normativoy la generacion de politicas publicas con enfoque
de género y derechos de las mujeres para |la
despatriarcalizacion, a través del cual ONU Mujeres Bolivia
ha atendido la necesidad de propiciar un proceso
participativo y de coordinacion entre instancias del Estado,
organizaciones de mujeres y cooperacion internacional a
nivel nacional, departamental, y en municipios capitales de
departamento para lograr la efectiva implementacién de
los avances normativos en favor de las mujeres y las
recomendaciones del Comité de la CEDAW. Ademas, ha
contribuido a focalizar acciones para transversalizar el
enfoque de género y los derechos especificos de las
mujeres, establecidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en el Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda
Patridtica 2025.

Las personas entrevistadas y encuestadas valoran
positivamente los esfuerzos realizados por la Oficina para
abordar las causas subyacentes de la desigualdad. En

particular, se destacé que, en el marco de la Politica
Nacional Integral de Ciudades, a través de un diagndstico
exhaustivo, se han identificado diversas causas
subyacentes a las desigualdades de género, y sobre todo las
interrelaciones entre muchas de esas causas. Esto se
considera un valor agregado por parte de la labor de ONU
Mujeres.

CUADRO 1.

Dialogo con el Gobierno de Bolivia sobre las
necesidades de las mujeres

Através un proceso de planificacion con el
Gobierno de Bolivia, en particular el Ministerio de
Planificacion, ONU Mujeres ha podido hacer lo
siguiente:

- Liderar el proceso facilitado por la OCR y el
equipo del Grupo de Resultados 4.2 (UNFPA,
OACNUDH y UNICEF) para elaborar una
estrategia nacional contra la violencia a mujeres
y ninas. Durante 2020-2021, este ejercicio
incluy6 una etapa de diagnostico donde se
identificaron cuellos de botella, y otra de
elaboracion de la propuesta de estrategia.
Generar una sinergia clave con la alianza
estratégica con el area de género del Tribunal
Supremo Electoral para abordar el desafio de la
equidad de género en las elecciones generales
de 2020 y subnacionales de 2021.

Asimismo, el UNDAF se sustenta en un enfoque, que, de
manera transversal, incorpora tres principios programaticos
en cada accion y en cada resultado del marco de
cooperacion: i) Derechos Humanos, ii) Interculturalidad, y iii)
Género. Asi, por ejemplo, en articulacion con el Ministerio
de Justicia, el Grupo de Resultados 4.2 de Naciones Unidas
desarrollé6 en 2020 diagnosticos y herramientas de
seguimiento para monitorear el cumplimiento de la ley 348
para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, y
la ley 263 Contra la Trata y Trafico de Personas, asi como la
generacion de informacion estadistica sobre los desafios
para el empoderamiento econémico de las mujeres,
acciones destinadas a identificar y recopilar informacién
sobre causas profundas que propician la desigualdad entre
varones y mujeres.
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Las intervenciones desarrolladas durante el periodo por
ONU Mujeres se han basado en promover los derechos de
las mujeres, tal es el caso del proyecto Mejoramiento de la
calidad de vida y empoderamiento de las mujeres del Norte
Amazonico, que se baso en los derechos econdmicos, civiles
y politicos de las mujeres, incluido el derecho a vivir una vida
libre de violencia, asi como el proyecto Apoyando el Dialogo
y los Derechos Humanos para la Construccion de Paz en
Bolivia, donde los informes generados por ONU Mujeres
para monitorear casos de violencia y violacion de los
derechos de las mujeres estan totalmente enfocados en la
poblacion objetivo.

En general, el personal de la Oficina se mostré6 satisfecho

con el nivel de adhesion de la Oficina a las necesidades mas
importantes de las mujeres y las ninas y a la hora de abordar
las causas de la desigualdad de género. La mayoria de las
personas socias encuestadas igualmente consideraron
estar satisfechas con el trabajo de ONU Mujeres,
especialmente en la identificaciéon de las poblaciones mas
marginadas y vulnerables y en la alineacion con las
necesidades mas apremiantes de las mujeres y las ninas del
pais (Figura 4). Asimismo, manifestaron estar muy
satisfechas respecto a que su labor apunta a las causas de la
desigualdad de género. Hubo una proporcion menor que
encontré que la Oficina involucraba a las poblaciones mas
marginadas en linea con el principio de “no dejar a nadie
atras”.

FIGURA 4. La mayoria de las partes interesadas se han manifestado satisfechas con la alineacién de las acciones de
ONU Mujeres con las necesidades mas apremiantes de las mujeres y las nifias, asi como con la identificacion de las

poblaciones mas vulnerables'

ALINEACION con las necesidades mas acuciantes de las
mujeres y las ninas del pais

Apuntar a las CAUSAS de la desigualdad de género

IDENTIFICACION de las propiedades mas marginadas y
vulnerables de acuerdo con el principio de "no dejar a
nadie atras

INVOLUCRAR a las poblaciones mas marginadas y
vulnerables de acuerdo con el principio de "no dejar a
nadie atras

B Muy insatisfecho/a [l Algo insatisfecho/a

Fuente: Encuesta a partes interesadas de ONU Mujeres Bolivia (n=33)

Aunque a través del apoyo al ejercicio efectivo de los
derechos politicos de las mujeres en el proceso electoral se
buscé incidir en la inclusién de las mujeres y en la lucha
contra el acoso y la violencia por razones de género que se
producen en el proceso electoral en Bolivia, incluidas las
mujeres indigenas, que sufren una doble discriminacién, las
acciones destinadas a esta poblacién se consideraron
insuficientes. Una de las estrategias utilizada fue el
fortalecimiento de la unidad de género del Tribunal
Supremo Electoral para prevenir el acoso y la violencia
politica contra las mujeres en los partidos politicos. Para
ello, se realiz6 un proceso de informacion a nivel nacional y
territorial sobre la normativa en materia de acoso y
violencia y se realizaron campanas de sensibilizacién con
organizaciones politicas. Aunque capacitaron a casi 1000
jueces y juezas, se senal6 la importancia de formar a todo el

No estoy seguro/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Algo satisfecho/a B Muy satisfecho/a

personal de tribunales, incluso a nivel departamental, para
encauzar un cambio a lo largo del tiempo. En este marco, y
en atencién a la recomendacion de la CEDAW para reforzar
los programas del Estado contra la pobreza, en particular,
para las mujeres de areas rurales, las mujeres indigenas y las
afrobolivianas, se ha observado como una oportunidad
para el préximo programa de ONU Mujeres fortalecer las
capacidades de las legisladoras para incluir la perspectiva
de género en su gestion, con un enfoque interseccional y
desde una perspectiva intercultural, con una consideracion
de la renovacién del organo legislativo nacional vy
subnacional luego de las elecciones de 2020 y 2021. También
se hallé que la situaciéon de pobreza es mas critica en las
zonas rurales, donde vive cerca del 32.7 % de la poblacion
boliviana; y el 40 % de esa poblacion se encuentra en
condiciones de pobreza extrema y marginalizacién.

7 Pregunta de la encuesta: Por favor, indique su nivel de satisfaccion con el trabajo de ONU Mujeres en relacién con las siguientes afirmaciones.
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HALLAZGO 2. La Nota Estratégica se ha alineado a las prioridades nacionales de desarrollo, lo que
permitié que ONU Mujeres respondiera a las necesidades del pais segun lo establecido en el marco
de cooperacion de Naciones Unidas y el Gobierno. También ha adherido a las prioridades
estratégicas globales de ONU Mujeres. Actores gubernamentales y de la sociedad civil manifestaron
la demanda por un mayor compromiso y accion de ONU Mujeres ante la situacion actual de
violencia contra las mujeres en el pais, asi como un apoyo mas sostenido.

Se ha destacado el fortalecimiento del posicionamiento de
ONU Mujeres como actor estratégico al impulsar la agenda
de género en linea con las prioridades nacionales e
internacionales®. Como herramienta que establece las
areas de cooperacion con el Sistema de Naciones Unidas en
Bolivia, el UNDAF se basa en las prioridades de desarrollo del
pais (Agenda Patriética 2025, Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2016-2020, la Agenda 2030 y los ODS). Se definieron
en el UNDAF cuatro areas de cooperacion que enmarcan los
efectos de desarrollo a los que procura contribuir como
Naciones Unidas, incluso en relacion con la
interculturalidad, la descolonizacion y la
despatriarcalizacion.

En este contexto, la cartera de proyectos de ONU Mujeres
Bolivia ha demostrado una buena alineacion con el UNDAF
y los ODS. Como evidencia de alineacion y contribucion para
alcanzar los ODS, se observa que el Programa Conjunto
Financiamiento para la Respuesta a la Violencia contra las
Mujeres y la Ninez propone una estrategia dirigida a
incrementar y mejorar el financiamiento y la gestion del
Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, para la
atencion y la prevencion de la violencia contra la ninez, la

adolescencia y la mujer, como un paso hacia el logro de
estos objetivos internacionales (Tabla 2). Bajo el principio de
“no dejar a nadie atrds” y el ODS 5, el proyecto
Mejoramiento de la Calidad de Vida y Empoderamiento de
las Mujeres del Norte Amazonico se centro en las mujeres
que viven en un estado de mayor vulnerabilidad. De las
mujeres que participaron en el proyecto en la zona de
intervencion, se logrd cubrir a casi el 50 % de las mujeres
que se identifican como indigenas de las tierras bajas
bolivianas. El programa Ciudades Seguras esta vinculado al
ODS 5.2 (violencia sexual fuera de la pareja, desagregado
por ubicacién) y el indicador 11.7.6 (asentamientos humanos
y ciudades sostenibles) con un indicador de delincuencia
(que contempla el acoso sexual contra personas en espacios
publicos). El  proyecto  Mitigacion del impacto
socioeconomico debido al COVID-19 esta igualmente en
linea con los ODS 1.3.1; 5.c.1; y 8.3y se ha desarrollado de
acuerdo con el Marco de Respuesta de la ONU. Otra
evidencia es el apoyo brindado para la elaboracion de los
planes de desarrollo integral, la elaboracion de una politica
urbana con perspectiva de género y el actual apoyo al
Ministerio de Planificacion en la elaboracion de una
estrategia nacional contra la violencia a las mujeres.

TABLA 2. El Programa Conjunto para afrontar la violencia ha demostrado una fuerte alineacién en su disefio con un

conjunto de metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

oDS EE] Descripcion
Iin\ll.l'l)
T BILMESEAE

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal

Koan 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las ninas
5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y
forzado
16.1 Reducir todas las formas de violencia
]B PAL USTACIA -
' 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y el trafico
16.3 Promover el estado de derecho y garantizar la justicia

Fuente: Documento de proyecto, “Apoyo al ejercicio de los derechos de mujeres, nifias y nifios de las poblaciones indigenas originarias campesinas, en el

contexto de la emergencia por la COVID-19”

'8 Este punto estaba alineado con los hallazgos del Informe Final de Evaluacion de Alianzas Estratégicas de ONU Mujeres (2018).



SERVICIO INDEPENDIENTE DE EVALUACION DE ONU MUJERES

En el marco del UNCT, se realiza un analisis sobre la nueva
configuracién politica en el pais y la coyuntura a través de la
Unidad Interagencial de Analisis Estratégico. Esta
actualmente conformada por ONU Mujeres, PNUD,
OACNUDH y la Oficina de la Coordinadora Residente, lo cual
contribuye a la actualizacion del Estado respecto de los
requerimientos y los cambios coyunturales del pais.
Asimismo, ONU Mujeres, como lider del Grupo de
Resultados 4.2, definié los objetivos y las tres acciones que
se abordaron en consonancia con las prioridades definidas
por el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

Anivel interno, la Nota Estratégica de ONU Mujeres Bolivia
estuvo alineada con las prioridades estratégicas de ONU
Mujeres definidas en el Plan Estratégico 2018-2021.19
Asimismo, en cumplimiento de los principios de “no dejar a
nadie atras” y de llegar primero a los mas rezagados, ONU
Mujeres se propuso aprovechar su ventaja comparativa en
cumplimiento de sus mandatos en 6 esferas principales de
colaboracion, de las cuales la Oficina de ONU Mujeres en
Bolivia ha incluido 4 de ellas: lucha contra el cambio
climatico; consecucion de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y las ninas; incremento de
la disponibilidad y el uso de datos desglosados en pos del
desarrollo sostenible; y énfasis en que el desarrollo es un
objetivo esencial en si mismo y que las actividades de
desarrollo que realizan las entidades del Sistema de
Naciones Unidas pueden contribuir a la consolidacion y al
sostenimiento de la paz.

Bolivia es uno de los paises con mayores indices de violencia
contra las mujeres, donde ademas las personas
entrevistadas perciben un alto grado de impunidad con

pocas sentencias condenatorias. El trabajo de ONU Mujeres
en este ambito fue destacado y la Oficina conté con el
reconocimiento de diversos actores. En este marco, la
ministra de Planificacién solicité apoyo a Naciones Unidas
en la elaboracion de una estrategia nacional para combatir
la violencia contra la mujer y la ninez. Bajo el liderazgo de
ONU Mujeres, y en conjunto con UNFPA, ACNUDH y UNICEF,
en 2021 se trabajo6 en la presentacion de una propuesta para
la estrategia nacional.

Se consideraron pertinentes los temas abordados por la
Oficina durante el periodo, tanto los sefalados
previamente, como asi también los siguientes: nuevas
masculinidades; cuidados ante el COVID-19; la ley 348; y la
promocion de la equidad de género a través del deporte.
Personas entrevistadas han senalado que el estudio sobre
las mujeres y el cambio climatico es un tema interesante,
pero que dadas otras prioridades apremiantes, como es el
caso de los femicidios, hubiese sido mas conveniente
focalizar el trabajo de la Oficina en esa problematica dado
que “.. esta muy golpeado por la impunidad de la justicia y
la liberacién de los femicidas...”.2° En este caso, se identificd
como una oportunidad profundizar el trabajo articulado en
el ambito de la justicia, dado que el Ministerio ha
manifestado que el tema género se encuentra en su
agenda. Asimismo, hubo coincidencia en la necesidad de
abordar la salida del paradigma patriarcal desde el ambito
educativo, considerado el marco mas pertinente para
introducir cambios de comportamiento estructurales.
Finalmente, algunas de las beneficiarias consultadas
expresaron una demanda para una articulaciéon “mas
potente” con la sociedad civil para que estos temas tengan
prioridad.

iLas intervenciones logran sinergias entre la cartera de ONU Mujeres y otros actores en el pais?

HALLAZGO 3. ONU Muijeres articulo con organismos adecuados y relevantes con vistas a mejorar
la situacion de las mujeres y las ninas; y ha presentado un alto nivel de complementariedad y
armonizacion. Sus socios en las intervenciones realizadas han sido considerados y pertinentes y
cuentan con experiencia en las iniciativas que desarrollan.

ONU Mujeres ha mantenido buenas relaciones con
instituciones gubernamentales relevantes durante este
periodo, principalmente con el Ministerio de Culturas,
Descolonizacion 'y Despatriarcalizacion de Bolivia, el
Servicio Plurinacional de la Mujer y la Despatriarcalizacion
(SEPMUD), asi como con el Tribunal Supremo Electoral, el
organo judicial, el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, el Ministerio de Justicia, el Viceministerio de
Igualdad de Oportunidades, el Viceministerio de Justicia
Indigena Originario Campesina, el 6rgano legislativo y los
gobiernos subnacionales, lo que ha permitido generar
compromisos para incorporar el enfoque de género y
derechos de las mujeres en el proceso del Pacto Fiscal y en el

Plan Nacional de Desarrollo. También se destaco la
incorporacion de proyectos de equidad de género a nivel
subnacional con los gobiernos auténomos
departamentales y municipales. Los criterios utilizados para
la seleccion de instituciones socias en la implementacion de
la Nota Estratégica han sido correctos, ya que se realizd en
funcion de su nivel de impacto y presencia/alcance en el
pais (una limitacion identificada de la Oficina), o bien por
concurso. Se han construido espacios de confianza para
continuar trabajando en el futuro, por ejemplo, con
periodistas formados, que manifestaron considerarse
aliados estratégicos de ONU Mujeres para futuras
intervenciones.

'91: Apoya el fortalecimiento y la ejecucién de un conjunto integral y dindmico de normas, politicas y estandares mundiales sobre igualdad de géneroy
empoderamiento de las mujeres; 2: Las mujeres lideran, participan y se benefician por igual de los sistemas de gobernanza; 3: Las mujeres tienen acceso

ala seguridad de ingresos, a un trabajo digno y a la autonomia econémica;

4: Todas las mujeres y nifas viven una vida sin ninguna forma de violencia; y 5: Las mujeres y nifias contribuyen e influyen en mayor medida en el
desarrollo sostenible de la paz y la resiliencia, y se benefician de forma igualitaria de la accién humanitaria y la prevencién de desastres naturales y

conflictos.
20 50cia entrevistada de la sociedad civil, abril 2022.
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En el marco del Comité Interagencial de Asuntos de Género,
donde participan Agencias del Sistema de Naciones Unidas
y otros organismos (ONU Mujeres, OIM, PMA, UNFPA,
UNICEF, UNDOC, FAO, JICA, BID, Cooperacion SUECA,
Embajada de Canada y Francia), se priorizaron de manera
conjunta los temas por abordar y se identificaron los
principales actores con quienes articular. Asi, por ejemplo,
en materia de derechos politicos, se brindd apoyo (a través
de talleres, seminarios web, didlogos virtuales y asistencia
técnica) en el fortalecimiento de capacidades a nuevas
autoridades para incluir la perspectiva de género en su
gestion, con especial énfasis en las mujeres indigenas,
ruralesy jovenes.

Se identificaron los siguientes actores clave: la Asamblea
Legislativa Plurinacional (ALP), SEPMUD, los concejos
municipales, la Asociacion de Mujeres Concejalas de Bolivia,
la Asociacion de Mujeres Asambleistas Departamentales de
Bolivia, la Confederacién Nacional de Mujeres Campesinas
Indigenas Originarias de Bolivia - Bartolina Sisa, la
Coordinadora de la Mujer, el Tribunal Supremo Electoral y la
Defensoria del Pueblo. También se apoyd al Mecanismo de
Seguimiento a los Casos de Acoso y Violencia Politica
(Observatorio de Paridad Democratica) en articulacion con
el Tribunal Supremo Electoral, el Ministerio de Justicia, la
Asamblea Legislativa  Plurinacional 'y el Servicio
Plurinacional de la Mujer y Despatriarcalizacion.

Se priorizé abordar la reforma de la ley 348 y articular con el
Ministerio de Justicia, SEPMUD y la Comunidad de Derechos
Humanos, asi como abordar el tema de nuevas
masculinidades en articulacién con CISTAC. En materia de
derechos econémicos, se priorizd abordar el trabajo con
empresas privadas para lograr la inclusién financiera de las
mujeres y articular con el Ministerio de Trabajo, VIO,
SEPDUM, empresas privadas y PROMUJER. Con todo esto, se

busco priorizar el derecho a vivir una vida libre de violencia,
en la fase de validacién y aprobacién de la reforma de la ley
348, con miras a luego contribuir con la implementacion de
la ley con un enfoque en las nifas y las adolescentes.

La Oficina asisti6 técnicamente al nuevo Gobierno
mediante la  articulacion, la  construccion 'y la
implementacion de agendas conjuntas. Durante los Gltimos
anos de la implementacion de la Nota Estratégica, se logro
establecer vinculos con instancias gubernamentales que no
habian abordado |a cuestion de género hasta ese momento,
por ejemplo, el Ministerio de Desarrollo Productivo. Uno de
los socios gubernamentales entrevistados destaco el papel
que jugd ONU Mujeres en la coordinacion de acciones y la
creacion de alianzas durante el gobierno de transicion, en
un contexto de mucha inestabilidad institucional, y donde
las autoridades no contaban con los equipos técnicos
necesarios para monitorear temas apremiantes en materia
de violencia de género.

También se destacd la labor de la Oficina en la creacion de
un sistema de interoperabilidad entre fiscalia y policia (el
sistema Adela), que lideré mesas institucionales con la
sociedad civil con el proposito de despatriarcalizar las
fuerzas de seguridad. ONU Mujeres propicié la generacion
de agendas de trabajo tanto con contrapartes con las que
poseia un presupuesto asignado como con las que no, pero
que sin embargo compartian un proyecto comun. Dos de las
socias entrevistadas subrayaron la existencia de una
estrecha coordinacién entre la Oficina y la sociedad civil, y
su rol destacado en la produccién de documentos de
analisis y conocimiento. También destacaron la plataforma
de cuidados como un espacio importante de reflexion y
articulacién para impulsar una nueva normativa a favor de
los derechos de las mujeres.

FIGURA 5. La Oficina establecié un nimero cada vez mayor de asociaciones estratégicas con el fin de responder a las

necesidades de las mujeres y las ninas de forma mas sélida

Gobierno nacional: Poder Ejecutivo, Judicial y Organo Electoral

ONU
Mujeres

Bolivia

(asistencia en el dialogo, formacion)

Gobierno subnacional
(asistencia técnica, formacion, asesoramiento politico)

Sector privado
(incidencia, red de trabajo)
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En el contexto de la pandemia de la COVID-19, ONU Mujeres
en coordinacion con OIT y otras agencias de Naciones
Unidas, contribuy6é con su enfoque en el desarrollo de
campanas comunicacionales de sensibilizacion y acciones
de fortalecimiento de capacidades a la directiva de la
FENATRAHOB. Como otro ejemplo de articulacion de la
Oficina con diversos actores, se ha sefialado que a través del
Programa para la implementacion del marco normativoy la
generacion de politicas publicas con enfoque de género y
derechos de las mujeres para la despatriarcalizacion, ONU
Mujeres contribuy6 a desarrollar un proceso participativo y
de coordinacién entre las diferentes instancias del Estado a
nivel nacional, departamental y municipal, con
organizaciones de mujeres y cooperacion internacional y
organizaciones de sociedad civil. Todo esto ha permitido
establecer alianzas conjuntas para incidir y velar por la
implementacion de las politicas y las normativas vigentes.

Sin embargo, se podria mejorar la interrelacion con nuevos
interlocutores para ampliar la diversidad de socios. El grado
de vinculacién de ONU Mujeres con el sector privado fue
reducido durante el periodo de estudio. Los socios senalaron
factores limitantes que fueron externos, incluso que las
empresas no poseen la cultura ni los incentivos para
movilizar fondos en apoyo de acciones de cooperacién. Sin
embargo, en el marco de la Mesa de Género del Pacto

Global en Bolivia, ONU Mujeres, en colaboracion con OIT y
UNICEF, ha contribuido a visibilizar y sensibilizar al sector
empresarial boliviano acerca de la problematica de la
participacion de las mujeres en dreas histéricamente
masculinizadas.

El Grupo Asesor de la Sociedad Civil se ha debilitado en su
rol y su potencial contribucién, a la vez que desde ONU
Mujeres no se ha promovido una relacion de mayor
compromiso, involucramiento y aporte estratégico. Segun
las partes interesadas encuestadas, sobre un total de 19
respuestas, el 73 % manifesté que su organizacién no ha
sido miembro del Grupo Asesor de la Sociedad Civil
impulsado por ONU Mujeres. Solo el 10 % si lo ha sido en el
periodo de estudio. Dada la tasa de no miembros en el
Grupo Asesor de la Sociedad Civil, se recoge la necesidad de
implementar alguna instancia esporadica de participacion,
aun cuando no sea permanente, para ampliar la
representatividad de las acciones que se lleven a cabo.
Otras socias consultadas senalaron que a su organizacion
no le ha sido facil tomar contacto con ONU Mujeres y que, a
veces, se percibe como “inalcanzable”. Consideraron que se
requiere desarrollar acciones concretas en la sociedad, asi
como establecer alianzas con actores con mayor llegada a
las personas.

HALLAZGO 4. Aunque se reconoce que ONU Mujeres ha establecido alianzas estratégicas con
diversos actores para el abordaje de la cuestion de género, algunos socios de la sociedad civil
consideran que estas alianzas son aisladas y seialan que el entorno ha sido un factor limitante para

lograr una mayor coherencia.

La alianza estratégica con el Tribunal Supremo Electoral,
junto con la Asociacion de Mujeres Concejalas de Bolivia y la
Asociacion de Mujeres Asambleistas Departamentales de
Bolivia, le han permitido a la Oficina desarrollar acciones
para velar por la proteccion de los derechos de las mujeres
en espacios de decision. ONU Mujeres Bolivia asumio un rol
importante de coordinacion y puente entre movimientos
sociales de mujeres, organizaciones de sociedad civil e
instancias del Estado, lo que ha permitido desarrollar
acciones conjuntas y compromisos a largo plazo. En
particular, personas socias, tanto del ambito
gubernamental como de la sociedad civil, destacaron esta
alianza estratégica con el area de género del Tribunal
Supremo Electoral, la cual generd una sinergia clave para
abordar el desafio de la equidad de género en las elecciones
generales de 2020y las elecciones subnacionales de 2021.

Asimismo, a través de la Coordinadora de la Mujer, se
realizaron encuentros de dialogo, en los que ONU Mujeres
contribuyé a reconocer el rol fundamental que desempenan
las mujeres en la construccion de una cultura de paz. Esto
requirio la participacion de multiples actores con actitud de
escucha, respeto y reconocimiento del otro, con sensibilidad
al contexto/conflicto y accién sin dafo. Se ha sefialado que
las acciones de ONU Mujeres en la coordinacién fueron
claras y puntuales en favor de las mujeres, y que la

coordinacion con la sociedad civil fue excelente. Asimismo,
valoraron positivamente que en el Comité Interagencial de
Asuntos de Género —un subgrupo del Grupo de Socios para
el Desarrollo de Bolivia compuesto por 20 organismos
bilaterales y multilaterales= ONU Mujeres ejerce un
importante rol de articulacion con otras agencias
bilaterales y multilaterales en Bolivia.

Instituciones socias y beneficiarias consultadas han
expresado que no perciben al Sistema de Naciones Unidas
de manera unificada, sino que cada agencia trabaja de
manera diferente y con distintos procedimientos y diversas
modalidades de comunicacion; es decir, desconocen el
trabajo que estan realizando las demas agencias y, por lo
tanto, se perciben como “islas”. Se mencion6é que el
liderazgo y la impronta de quien ejerce el cargo de
coordinador/a residente en el pais son clave para resolver
esta dificultad. Se subrayé como una experiencia positiva la
reciente labor de Naciones Unidas en materia de paz y
seguridad donde todas las agencias estuvieron
cohesionadas. Este tema tiene una causa estructural en que
ONU Mujeres no desempena el tnico rol en fortalecer estas
alianzas de género internamente al Sistema de Naciones
Unidas a nivel de pais, pero efectivamente destaca los retos
continuos por abordar.
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Personas socias entrevistadas expresaron que existia la
oportunidad de aclarar los mandatos e incumbencias de
cada agencia, sobre todo en las ocasiones en las que se
superponen. No resulta claro cémo gestionar el fondo de
recursos para una tematica, ya que diversas agencias
abordan la misma tematica y, para acceder a ese apoyo,
existen diversos procedimientos. Aunque personas de
Naciones Unidas consultadas aclararon que comprenden
que el tema género debe transversalizar en todas las
agencias, expresaron su interés por un liderazgo mas
proactivo de ONU Mujeres en este sentido. Por otra parte,
se identificd que el UNCT es el espacio propicio donde
reforzar las acciones de coordinacién e impulsar una vision
integral y coherente entre las agencias para la
transversalizacion de género. Segun la opinion del personal
de la Oficina, solo un poco mas de la mitad (56 % de los

encuestados, es decir 12 personas) encontrd que habia una
clara delimitacion de responsabilidades de la agenda de
género entre los socios de la ONU en Bolivia, y
aproximadamente la misma proporcién (59 %) encontrd
que no habia duplicacion entre el trabajo de ONU Mujeres y
otros organismos de Naciones Unidas (Figura 6). Estas areas
indican que existe un potencial de fortalecimiento en la
operacionalizacion de su mandato de coordinacion. Algunas
personas destacaron la posibilidad de mejorar la
coordinacién con otras agencias (por ejemplo, el PNUD), en
relacion con el liderazgo en temas de género, a fin de
apalancar con los objetivos de la NE de ONU Mujeres en el
pais y asi dar mayor claridad a otros socios respecto de la
incumbencia de cada agencia para que no se perciban como
competencia.

FIGURA 6. La mayoria del personal de la Oficina sefial6 que el mandato de coordinacion de género de ONU Mujeres es
claro, y al mismo tiempo que no existe una clara delimitacion de responsabilidades respecto de la agenda de género

entre las agencias de Naciones Unidas®

EL MANDATO de coordinacién de género de ONU
Mujeres es claro para mi

El liderazgo de ONU Mujeres en el GRUPO TEMATICO DE
GENERO ha sido eficaz en reforzar la coordinacion de la ONU
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cuanto a la agenda de género entre las agencias de la ONU
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Fuente: Encuesta al personal de ONU Mujeres Bolivia (n=22)

La construccion de programas y proyectos conjuntos con
otras agencias del Sistema de Naciones Unidas fue una
estrategia de alto potencial estratégico, que cobré mayor
valor en el contexto de la reforma del Sistema de Naciones
Unidas y que aun debe fortalecerse en relacion con una
cultura de trabajo colaborativo y de complementacion.
Segln las agencias consultadas, existe una relativa
coordinacion interagencial, y en gran medida su eficacia
depende de las personas que lideran cada agencia mas que
del mandato institucional. Sefalaron que algunos temas se
abordaron unilateralmente y, al no estar coordinados, se
perdié la posibilidad de generar un mayor impacto en el
Estado.

Por otro lado, se ha destacado la coordinacién entre las
areas de comunicacion de las entidades, principalmente en

No estoy seguro/a

5%9% 32%
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la realizacion de grandes campanas en el marco del Grupo
de Resultados 4.2 como a nivel programatico. Asi, por
ejemplo, aunque el desarrollo de la Campafia UNETE recae
solo sobre el area de comunicacion de ONU Mujeres, cada
agencia contribuy6 desde su ambito de accién, como a
través de actividades en el marco de los 16 dias de activismo
en el mes de noviembre. El mandato refiere que debe
activarse la campana cada 25 de mes, pero la ausencia de
recursos economicos dificulta sostener acciones orientadas
al cambio de comportamiento. Aunque se dio visibilidad y
existio un importante posicionamiento del Sistema de
Naciones Unidas, aun queda pendiente “la accién para
cambio de comportamientos”, es decir, la realizacion de
campahas con mayor estructura orientada a normas
sociales. Es necesario generar un mayor namero de alianzas
para el trabajo programatico e interagencial.

21 Pregunta de la encuesta: Por favor, indique en qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el papel de coordinacién de ONU

Mujeres.
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También resaltaron la coordinaciéon de actividades con
UNICEF en lo que respecta el desarrollo de evidencia e
informacion sensible al género a nivel nacional y municipal,
aunque nuevamente se mencionaron algunas brechas en la
coordinacion en relacion con los mandatos, por ejemplo, el
hecho de enlazar el abordaje de mujer y ninez de manera
coordinada. Se valor¢ la actitud y la predisposicion de ONU

3.2. Eficacia

iLas cosas que hacemos logran sus objetivos?

Mujeres para brindar apoyo técnico, asi como su capacidad
de escucha para sistematizar las opiniones de las agencias.
Sefialaron que el rol de la Oficina de la Coordinadora
Residente es clave para delimitar las responsabilidades y las
acciones sobre tematicas y fondos, incluso la identificacion
de resultados tangibles sobre la transversalizacion del
enfoque de género.

HALLAZGO 5. Las partes interesadas reconocen a ONU Mujeres como un socio relevante para
impulsar la agenda de género en Bolivia, y la valoran satisfactoriamente por su trabajo en la
promocion y la movilizacion social, ademas de su asesoramiento en materia de politicas publicas.>

En general, las partes interesadas encontraron que la
Oficina fue capaz de aportar un valor agregado en las
principales areas tematicas de trabajo de ONU Mujeres a
través de sus diferentes modalidades de apoyo prestado a
socios. Esto le permitio a ONU Mujeres abrir espacios de
didlogo, incluso en un contexto conflictivo. Fue también
clave para dar una mayor credibilidad institucional a los
socios con quienes ha articulado. De acuerdo con la
informacion extraida de la encuesta a personas socias,
respecto del apoyo prestado en materia de produccion de
datos completos y desglosados, fue la modalidad que
generd mayor duda entre los encuestados y un nivel de
insatisfaccion del 18 %, por lo cual es una modalidad que
requiere un refuerzo (Figura 7). La mayoria (56 %) consideré
de manera positiva el apoyo directo y la prestacion de
servicios realizado por ONU Mujeres; sin embargo, también
es una de las modalidades que tuvo el mayor nivel de
insatisfaccion (23 %).

Por otro lado, segtin informacién de personas entrevistadas,
el trabajo realizado para establecer un marco normativo,
legislativo, institucional y financiero para abordar el
fenémeno de la urbanizacién del pais, a través de un
diagnoéstico exhaustivo, ha permitido identificar muchas

causas subyacentes a las desigualdades de género, lo que
destaca unode los principales valores afiadidos del esfuerzo
realizado. Personal de la Oficina ha sefialado que ha habido
aportes normativos/legislativos que se van a sostener en el
tiempo. Como evidencia, se menciona que ONU Mujeres ha
brindado asistencia técnica al “Reglamento de faltas y
sanciones” del Tribunal Electoral y al “Reglamento de
suplencias en listas de candidatas”, asi como asistencia a
niveles mas técnicos, por ejemplo, a secretarios de camara
de los tribunales departamentales. Asimismo, |la
construccion de marco normativo ha permitido la presencia
del 50 % de mujeres en todos los partidos.

Los socios entrevistados reconocen el rol de ONU Mujeres
como implementadora, que a su vez opera a través de
contrapartes o prestadoras de servicios, pero también
senalan que en el abordaje de violencia UNFPA tiene un
recorrido mas grande, porque esta organizacion trabaja
desde hace varios anos con los prestadores de servicios
para la presentaciony la prevencion de la violencia. También
senalan que, en materia de participacion politica, ONU
Mujeres ha tenido mejores resultados y podria tener un
desarrollo  superior, especificamente mediante Ia
innovacion en la forma de trabajo.

FIGURA 7. La mayoria del personal de la Oficina senalé que el mandato de coordinacion de género de ONU Mujeres es
claro, y al mismo tiempo que no existe una clara delimitacion de responsabilidades respecto de la agenda de género

entre las agencias de Naciones Unidas*
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Se identificaron expectativas en personas socias y
beneficiarias sobre un mayor pronunciamiento de ONU
Mujeres y recomendaciones al Estado, frente a casos de
abusos sobre los derechos de las mujeres para, de esa
formar, lograr incidir en politicas publicas en materia de
erradicacion de la violencia de género. También expresaron
que se espera un rol mas activo de la Oficina en la
promocién de espacios de didlogo participativos y en la
construccion de alianzas.

Personas beneficiarias consultadas han subrayado que, en
comparacion con otras oficinas de ONU Mujeres, en Bolivia
la agencia da mucho apoyo a la juventud; y se destaca que

existe un punto focal para la juventud, y esto ha contribuido
a la cohesién de los voluntarios para participar de los
talleres e involucrarse en temas y darles seguimiento. Sin
embargo, existen expectativas de incrementar su accionar
a través de medidas mas contundentes, por ejemplo,
declaraciones contra los casos de corrupcién e impunidad
del sistema judicial en relacién con la violencia de género. En
este sentido, se ha relevado que el grupo de jovenes
voluntarios considera que podria participar en acciones mas
concretas con el apoyo de ONU Mujeres, con un enfoque
mas contundente en la posiciéon feminista para poder incidir
en politicas publicas con el respaldo y el acompafiamiento
institucional.

HALLAZGO 6. En materia de gobernanza y participacion de las mujeres en la vida publica, ONU
Mujeres ha sido reconocida por su acompaiamiento y apoyo normativo tanto al Gobierno central
como el Gobierno subnacional. Ha demostrado su respuesta adaptativa al contexto sociopolitico y
ha procurado eficazmente la incorporacion del enfoque de género en los espacios de dialogo y en
instancias de monitoreo. Sin embargo, la alta rotacion en las instancias gubernamentales a raiz del
cambio de gobierno supone una dificultad para la apropiacion de los resultados alcanzados.

ONU Mujeres brindé asistencia técnica para el desarrollo
normativo con el propésito de garantizar la democracia
paritaria en Bolivia. La Oficina ha procurado contribuir al
mantenimiento del principio de paridad y alternancia
democratica en las listas electorales; y como resultado, se
obtuvo una representacion del 49 % de mujeres en la
Asamblea Legislativa y una representacion mayoritaria
histérica del 56 % en el Senado. Asimismo, apoyd el
desarrollo de seis nuevas reformas a la igualdad
implementadas por actores electorales. Cabe senalar que

durante este periodo se desarrollaron tres procesos
electorales, que fueron abordados de manera oportuna por
la Oficina para promover un espacio paritario y tener
incidencia en la agenda publica y en el proceso de
construccion de paz. Las personas socias consultadas
destacaron la visibilidad que tuvo la labor de ONU Mujeres,
el sentido amplio de la participacion de las mujeres, asi
como accesibilidad y compresion de sus mensajes para la
poblacion.

TABLA 3. Marco de resultados del area de gobernanza y participacién®

aplicar las habilidades de liderazgo

IMPACTO 1: Las mujeres dirigen, participan y se benefician en igualdad de condiciones de los sistemas de gobernanza

Resultado 1.1: El Estado aprueba la legislacion nacional e implementa politicas publicas que promueven la democracia
intercultural y paritaria y el pleno goce de los derechos de las mujeres, incluidos los derechos de las mujeres indigenas

Producto 1.1.1: Seguimiento y aplicacién de la ley 243 contra el acoso y la violencia politica de género

Producto 1.1.2: Mejora de las capacidades de las mujeres elegidas y de las mujeres politicas a nivel nacional y local para

Fuente: ONU Mujeres (Planes anuales)

22 Pregunta de la encuesta: Por favor, indique su nivel de satisfaccion respecto del APOYO PRESTADO A LOS SOCIOS por ONU Muijeres en las siguientes

areas.

3 Los indicadores a nivel global de ONU Muijeres no estan incluidos en este marco de resultados.
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ONU Mujeres ha contribuido con la elaboracion de una
estrategia de apoyo al ejercicio de los derechos politicos de
las mujeres en el proceso electoral de 2020y 2021, cuya linea
principal de trabajo fue la construccién de dialogos politicos
con perspectiva de género para promover el ejercicio de los
derechos politicos de las mujeres y las agendas de las
candidatas. Personas socias destacaron el rol de la agencia
en la promocion y el fortalecimiento de la participacion
politica igualitaria y sustantiva de las mujeres, asi como la
programacion publica de sus agendas politicas, en el marco
del proceso preelectoral y postelectoral. En articulacion con
la Coordinadora de la Mujer y ACOBOL, la Oficina fortalecio

la participacion politica de las mujeres, que alcanzé los 9
departamentos, mediante la asistencia a candidatas y luego
a candidatas electas. Se fortalecieron las capacidades para
participar en la vida politica de 9853 mujeres lideres,
aspirantes y candidatas y, de esta manera, consolidar una
representacion sustantiva de las mujeres en espacios de
toma de decisiones. En seguimiento al cumplimiento de la
ley 243, ONU Mujeres apoyod la investigacion, la elaboracion
y el seguimiento al cumplimiento del “Informe defensorial
Sin Nosotras No Hay Democracia”, un informe vinculante
para todas las instancias del Estado, nacional y subnacional,
impulsado por la Defensoria del Pueblo.

Cuadro 2. Examinar la teoria del cambio en gobernanza y participacion politica

La Nota Estratégica incluyo la teoria del cambio, en la
que se presentaron los objetivos que se buscé alcanzar
para el periodo 2018-2021 y la manera concreta con la
que se propuso conseguirlos. En relacion con esta area,
se ha observado que en los supuestos sefialados en la
teoria del cambio no se consideré la disposicion del
Gobierno para adoptar nuevas medidas o acciones, lo
cual podria ser un indicador clave a la hora de elaborar
estrategias para alcanzar los resultados esperados.

Aunque se identificd6 oportunamente implementar
acciones en particular destinadas a mujeres indigenas,

Durante este periodo, ONU Mujeres ha impulsado avances
en la legislacion nacional y la implementacion de politicas
publicas que promueven la democracia intercultural y
paritaria. En materia de incidencia politica, la Oficina
contribuyé en la elaboracion de la propuesta del Proyecto
de Ley de Organizaciones Politicas?4, la cual fue concertada
en diferentes espacios a nivel nacional con organizaciones
sociales y movimientos de mujeres, y posteriormente fue
analizada, enriquecida y ajustada con criterios técnicos,
juridicos, politicos e histéricos por asesores especialistas, lo
que permitié definir una estrategia de incidencia para su
incorporacion.

Uno de los resultados destacados del area ha sido el apoyo
brindado a la Unidad de Género del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) para incluir la perspectiva de género antes,
durante y a posteriori de los procesos electorales con el
objetivo de prevenir el acosoy la violencia politica contra las
mujeres durante sus campanas electorales y el ejercicio del
cargo. De conformidad con el proyecto conjunto de Apoyo al
ejercicio efectivo de los derechos politicos de las mujeres en
el proceso electoral con PNUD y la contraparte principal, el
organo electoral plurinacional, este trabajo estuvo
acompanado por una asistencia técnica y legal al TSE para
atender, orientar y hacer seguimiento a las denuncias de
acoso y violencia politica durante los procesos electorales.

A través del proyecto, ONU Mujeres apoyé la realizacion de
seis dialogos politicos con perspectiva de género y derechos
con mujeres candidatas, incluidas mujeres jovenes e

ningunos de los indicadores de resultados se orientd a
dar cuenta sobre lo realizado con este grupo priorizado.
Asimismo, aunque se propuso buscar cambios a nivel
institucional y cultural, no se ha mencionado en la
teoria del cambio las capacidades del Estado para
asumir compromisos ni las capacidades técnicas de los
recursos humanos. Sin embargo, en la practica, se pudo
constatar que la Oficina acompané al Gobierno central
y subnacional en el proceso normativo y de desarrollo
de capacidades.

indigenas, a nivel nacional y territorial. La Oficina ha
también formado aproximadamente 800 jueces y juezas
que ya han atendido 39 denuncias, aunque aun resta formar
a todo el personal de tribunales electorales para encauzar
un cambio a largo plazo®. Se desplegd una estrategia de
comunicacion orientada a brindar informacién a nivel
nacional y territorial sobre la normativa en materia de acoso
y violencia, ademas de campanas de sensibilizacion con
organizaciones politicas. Esta alianza estratégica de ONU
Mujeres y PNUD con el TSE generé una sinergia para
abordar el desafio de |la equidad de género en las elecciones
generales de 2020 y las elecciones subnacionales de 2021; y
segln la opinién de personas socias entrevistadas, el apoyo
de la Oficina contribuyé significativamente a la realizacion
de elecciones pacificas y creibles?.

El componente “mujeres, paz y seguridad” ha formado
parte del trabajo a cargo del area de gobernanza y
participacion politica. Aunque no habia sido contemplado
inicialmente dentro de la Nota Estratégica, se afadio el
componente en respuesta a la crisis sociopolitica en el pais
para el resto del periodo de implementacion. En este
ambito, ONU Mujeres ha evidenciado su respuesta
adaptativa a la situacion cambiante del contexto social y
politico y ha procurado eficazmente la incorporacion del
enfoque de género en los espacios de dialogo y en
instancias de monitoreo. Al mismo tiempo, ha tenido en
cuenta la baja inversion financiera y el corto tiempo de
implementacion de actividades de este componente.

24 Esta ley establece que cada partido y agrupacion ciudadana aplicara mecanismos para asegurar el ejercicio de la paridad y la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el interior de sus partidos y agrupaciones ciudadanas. Ademas, la ley obligara a los partidos politicos a actuar contra el acoso y

la violencia politica.
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TABLA 4. Marco de resultados del componente mujeres, paz y seguridad®?

IMPACTO 4: Las mujeres y las ninas contribuyen y tienen una mayor influencia en la construccion de una paz sostenible y
resiliencia, y se benefician por igual de la prevencion de desastres naturales y conflictos y de la accién humanitaria

Resultado 4.1: Los dialogos y los derechos humanos de las mujeres han sido apoyados en la construccion de paz en Bolivia

Producto 4.1.1: Las necesidades y demandas de los grupos de mujeres se integran en los espacios de dialogo y en los
acuerdos minimos, a través de las actoras, para prevenir potenciales conflictos y reconstruir el tejido social y consolidar la paz.

Producto 4.1.2: Estrategia de monitoreo y seguimiento para el respeto de los derechos de las mujeres en las propuestas

de los partidos politicos durante el proceso electoral disefiada e implementada.

Fuente: ONU Mujeres (Informes anuales)

Bajo esta tematica, se ejecutd el proyecto Apoyando el
dialogo y los derechos humanos para la construccién de paz
en Bolivia en coordinaciéon con la OACNUDH y el PNUD.
ONU Mujeres y sus socios contribuyeron en el desarrollo de
capacidades para el analisis estratégico dentro de la Oficina
de la Coordinadora Residente y consolidaron un equipo de
analisis estratégico de las diferentes agencias, quienes
elaboraron una serie de productos de analisis situacional y
escenarios prospectivos apoyados con los aportes de
expertos y la evidencia generada a partir de encuestas
rapidas (“flash”) de opinién publica y otra informacion

secundaria. Este esfuerzo contribuyé también en el
desarrollo de un Sistema de Alerta Temprana para el
monitoreo de los derechos de las mujeres, entre otros, y al
cumplimiento del mandato constitucional de paridad y
alternancia de género, con el resultado de fortalecer la
democracia paritaria en el pais. A pesar de las dificultades
experimentadas en algunos aspectos del proyecto, que
requirieron un reenfoque y una prorroga de seis meses?, la
iniciativa de consolidacion de la paz podria describirse como
una buena practica y un referente para considerar como
modelo en contextos electorales similares®.

HALLAZGO 7. Através del area de empoderamiento economico de las mujeres, ONU Mujeres ha
fortalecido las habilidades productivas y comerciales de mujeres rurales, indigenas y
cuentapropistas, y les ha permitido adquirir conocimientos acerca de sus derechos. No obstante,
respecto del logro en el desarrollo de capacidades individuales, se adeuda la continuidad del trabajo

en las zonas rurales.

Durante los dos primeros anos de la implementacion de la
Nota Estratégica, el trabajo de ONU Mujeres se ha enfocado
en el empoderamiento econémico de las mujeres rurales,
en particular a través el proyecto Mejoramiento de la
Calidad de Vida y Empoderamiento de las Mujeres del Norte
de la Amazonia. ONU Mujeres apoy6 a las mujeres en el
norte de la Amazonia, en asociacion con el Ministerio de
Desarrollo Rural y Tierras y el Ministerio de Desarrollo

Productivo y Economia Plural, en alianza con PROBOLIVIA, y
FAO. ONU Muijeres trabajo en la apertura de mercados, la
comercializacion de productos, la presentacion en ferias
internacionales y en licitaciones publicas, por ejemplo, el
servicio de desayuno escolar en municipios. El proyecto ha
logrado resultados en el fortalecimiento de las habilidades y
los conocimientos de mujeres emprendedoras (Cuadro 3).

TABLA 5. Marco de resultados del area de empoderamiento econémico de las mujeres3®

productivos, incluido el acceso a la energia renovable

IMPACTO 2: Las mujeres tienen seguridad de ingresos, trabajo decente y autonomia econémica

Resultado 2.2: Mas mujeres bolivianas, especialmente las rurales e indigenas, tienen acceso a recursos y activos

Producto 2.2.1: Al menos 400 mujeres rurales han adquirido habilidades, informacién y conocimientos para invertir en
activos, herramientas y tecnologias inteligentes en materia de energia y que ahorran tiempo

Producto 2.2.2: Las politicas de desarrollo rural incorporan una perspectiva de género

Fuente: ONU Mujeres (Planes anuales)

25 ONU Muijeres, Informe de Proyecto: Apoyo al ejercicio efectivo de los derechos politicos de las mujeres en el proceso electoral, 2021.
26 Jna evaluacion de portafolio pais de PNUD ha igualmente destacado esta colaboraciéon con ONU Mujeres para fortalecer la capacidad de la Organo
Electoral Plurinacional en el proyecto electoral (PNUD, Evaluacién independiente del programa de pais, Estado Plurinacional de Bolivia, Version (sin editar),

14 de abril de 2022).

%7 Los indicadores a nivel global de ONU Muijeres no estan incluidos en este marco de resultados.
28 PNUD, Evaluacion independiente del programa de pais, Estado Plurinacional de Bolivia, Version (sin editar), 14 de abril de 2022
29 MPTF, Reporte anual de julio de 2020 a junio de 2021, PBF/IRF-366: Apoyando el didlogo y los derechos humanos para la construccién de paz en Bolivia

(diciembre de 2021).

39 Los indicadores a nivel global de ONU Muijeres no estan incluidos en este marco de resultados.
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ro 3. Resultados destacados del proyecto de Amazonias

Através el proyecto Mejoramiento de la Calidad de Vida y Empoderamiento de las Mujeres del Norte de la Amazonia,
ONU Mujeres y sus contrapartes han realizado los siguientes resultados destacados:

- Contribucién significativa al empoderamiento socioeconémico de las mujeres que cuentan con mas
conocimientos sobre equidad de género y derechos de las mujeres, mayores ingresos y una mayor toma de
decisiones en sus hogares.

+ Incremento en los ingresos econémicos de los emprendimientos beneficiados y de las mujeres que los
componen: 30 % de las mujeres entrevistadas y de las mujeres que participaron en la encuesta afirman que sus
ingresos se incrementaron entre un 80 % y un 100 % y otro 30 %, entre un 40 % y un 60 %.

+ Incorporacion del enfoque de equidad de género en la Planta de EBA en El Sena. Ha contribuido ademas a la
elaboracién y aprobacién de la ley municipal que protege a las mujeres trabajadoras en el municipio de
Riberalta.

+ Apoyo al 100 % de los emprendimientos planificados, que benefici6 directamente a un total de 503 personas
con una poblacién beneficiaria indirecta (conformada por las personas del ntcleo familiar de cada beneficiario,
las personas que participaron en seminarios y ferias y las oyentes de los programas radiales) de 7549 personas.

- Beneficio para un importante porcentaje de mujeres indigenas y campesinas de minimos ingresos, ademas de
un significativo porcentaje de mujeres jefas de hogar.

Fuente: ONU Mujeres, Evaluacion Final Externa del Proyecto de Amazonias (2020)

Asimismo, se han implementado acciones de formacion, en el momento de aplicar para una linea crediticia en el

capacitacion, y asistencia técnica a través de ayudas
financieras y no financieras a mujeres trabajadoras
cuentapropistas en la economia informal para mejorar sus
oportunidades de empleabilidad a través el proyecto
Mitigacion del impacto socioeconémico de la COVID-19
sobre el empleo y los ingresos de las mujeres
cuentapropistas en la economia informal. Un grupo de
beneficiarias de este proyecto senald que las mujeres se
encuentran en una situacion de desventaja respecto de los
hombres a la hora de acceder a un crédito. Explicaron que la
pandemia las ha afectado directamente y que hubo
muchos casos de parejas que se han separado. Ante esta
situacion, no contaban con los recursos para divorciarse; y

banco, se les exigié como requisito que sus esposos debian
concurrir a la entidad para firmar. También explicaron que a
las mujeres les preguntan si tienen hijos; y en caso de tener
varios, esto les resta puntos a la hora de ser confiables para
acceder un crédito.

Cabe mencionar que una evaluacion del programa de pais
de PNUD destaco las dificultades del proyecto para “lograr
los altos niveles de confianza necesarios para trabajar con
los sindicatos de mujeres”, lo que indica una ventana de
oportunidad potente para ONU Mujeres para posicionarse
en este trabajo conjunto con sus socios del sistema de la
Naciones Unidas al futuro.?'

Cuadro 4. Resultados destacados del proyecto de Mitigacion del Impacto Socioecondmico de la COVID-19

A través el proyecto Mitigacion del impacto socioeconémico de la COVID-19 sobre el empleo y los ingresos de las
mujeres cuentapropistas en la economia informal, ONU Mujeres y sus contrapartes han obtenido los siguientes

resultados destacados:

- El Gobierno ha incluido a este grupo vulnerable como destinatarios de las politicas sociales de ayuda en

proteccion contra la crisis del COVID-19.

- Por lo menos 100 mujeres trabajadoras por cuenta propia de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz pudieron
acceder a soporte financiero y no financiero adaptado a sus necesidades.

- Por lo menos 200 mujeres en la economia sumergida fueron capacitadas y adquirieron capacidades para tener
una mejor y mas fortalecida organizacion, asociacion y defensa legal.

- Por lo menos 200 mujeres trabajadoras por cuenta propia en economia sumergida de La Paz, El Alto,
Cochabamba y Santa Cruz mejoraron sus capacidades y habilidades de empleabilidad.

- Se han elaborado y se han promocionado programas para reducir el salto tecnolégico que sufren la mayoria de

mujeres con respecto de los hombres.

- 563 mujeres cuentapropistas han fortalecido sus capacidades en habilidades blandas (liderazgo, comunicacion,

asociatividad) y educacion financiera.

- 798 autoridades electas de gobiernos locales incrementaron su conocimiento sobre la economia de cuidados,

con enfoque en mujeres cuentapropistas.

Fuente: ONU Mujeres, Documento Final del Proyecto Mitigacidn del impacto socioeconémico de la COVID-19 (20/10/2020)

31 PNUD, Evaluacién independiente del programa de pais, Estado Plurinacional de Bolivia, Version (sin editar): 14 de abril de 2022
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€€ Hemos intercambiado ideas, y también hicimos negocios con
mujeres de otros departamentos donde no estaban mis productos.y9

Cuentapropista beneficiaria del proyecto Mitigacion del impacto socioeconémico de la COVID-19

Entre las politicas desarrolladas con perspectiva de género, en
2019 ONU Mujeres apoyd la Ley Municipal de
Corresponsabilidad en el Trabajo del Cuidado no Remunerado
para la Igualdad de Oportunidades, la cual fue aprobada y
emitida por el Gobierno municipal de Cochabamba.
Finalmente, se destaco la contribucion realizada por ONU
Mujeres a la generacion de conocimiento, datos y estrategias
de inclusién financiera centradas en el género a través del
proyecto Andlisis de los servicios financieros con un enfoque
de género, el cual tuvo como propésito mejorar el desarrollo
de servicios y productos financieros accesibles para las
mujeres y promover la inversion con perspectiva de género.
De esta manera, la Oficina ha contribuido en la inclusién de
temas de cuidados vinculados a unidades productivas en
acciones con proyeccion en politicas publicas. Entre 2018 y
2020, 556 mujeres rurales adicionales han obtenido acceso,
uso o control sobre los recursos productivos como resultado
del apoyo de ONU Muijeres. Sin embargo, el nivel de ejecucién
segin los indicadores del area de empoderamiento
econdmico era variable: uno de los tres niveles de ejecucion es
bajo, con una calidad de informacién de monitoreo
incompleto. A pesar de estos resultados positivos, centrados
en gran medida en el desarrollo de las capacidades de las

mujeres en situacion de vulnerabilidad para ejercer sus
derechos econémicos, la Oficina tuvo dificultades para dar
continuidad de trabajo en las zonas rurales, dado que, a pesar
de las propuestas formuladas y presentadas, no lograron ser
seleccionadas y aprobadas para un fondo. Por esta razén, la
Oficina tuvo menos posibilidades de llegar a las mujeres
rurales, incluida la poblacion indigena de dichas zonas,
durante gran parte de la segunda mitad de la Nota
Estratégica. Si  bien en 2022 se iniciaron nuevos
financiamientos y proyectos en el este del pais3?, esta brecha
sumé desafios para la sostenibilidad de los resultados y la
incidencia de la Oficina en la zona, en consonancia con el
creciente acceso a recursos productivos. Cabe senalar que el
personal que integra esta area programatica asumid sus
funciones a mitad del periodo; y ademas de llevar adelante
esta cartera de proyectos, también desarrolla la cartera de
economia de cuidados. Aunque personas entrevistadas
sefalaron que ha sido un espacio importante de coordinacién
para lograr nuevas normativas a favor de los derechos de las
mujeres, personal de la Oficina explicé que la cartera de
cuidados se encuentra en el marco del area de
empoderamiento econdmico, con poco personal involucrado
y, por lo tanto, limitado en el alcance de las intervenciones.

HALLAZGO 8. En el area de eliminacion de la violencia contra las mujeres, ONU Mujeres ha sido
reconocida por su trabajo tanto a nivel politico como operativo, y en particular por el
fortalecimiento de los servicios para mujeres victimas de violencia. Su trabajo fue altamente
colaborativo, ya que busca apoyar cambios a nivel micro y meso, pero con retos importantes frente
al dificil contexto de impulsar el fortalecimiento en las capacidades institucionales para la

implementacion del marco normativo.

Personas socias han destacado el apoyo brindado por la
Oficina a instancias gubernamentales en el ambito
normativo en materia de erradicacion de la violencia
mediante la creacion de cuatro modelos de atencion a
victimas de violencia en municipios dispersos. Asimismo, la

Oficina ha abordado la problematica del aumento del acoso
en linea, ha documentado el estudio y ha respaldado una
campaha de prevencion y concientizacion a través de las
redes sociales con un alcance internacional.

TABLA 6. Marco de resultados del area de la eliminacion de la violencia contra las mujeres 33

IMPACTO 3: Todas las mujeres y nifias viven una vida libre de toda forma de violencia

Resultado 3.1: Fortalecimiento de los servicios para las mujeres victimas de la violencia mediante la asistencia técnica de
ONU Mujeres en asociacién con el UNFPA

Producto 3.1.2: Legislacion nacional (la ley integral 348 de lucha contra la violencia hacia las mujeres) y politicas conexas
aplicadas con la asistencia técnica de UNW, la promocién y la creacion de asociaciones (incluida la coordinacion
interinstitucional)

Producto 3.1.3: Mejora de la disponibilidad y accesibilidad de los servicios esenciales de calidad para las mujeres y las nifas
que han sido objeto de violencia, con especial énfasis en las instituciones judiciales

Producto 3.1.4: Las mujeres, las ninas, los hombres y los nifios a nivel comunitario e individual se movilizan a favor de las
relaciones respetuosasy la igualdad de género

Producto 3.1.5: Desarrollo de un programa piloto sobre ciudades seguras en el municipio de El Alto, en cooperacion con
ONU Habitat

Fuente: ONU Mujeres (Informes anuales)

32 |2 Oficina estd lanzando un proyecto con KOICA de casi USD 7 millones durante los préximos 4 afios, Fortalecimiento de unidades productivas lideradas
por mujeres con enfoque de género en Bolivia.
33 Los indicadores a nivel global de ONU Mujeres no estan incluidos en este marco de resultados.
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A nivel nacional, como un resultado derivado de la
coordinacion de la mesa de dialogo politico con el
Ministerio de Gobierno, se destacod la aprobacion del
decreto supremo 3834, del 13 de marzo de 2019, para el
fortalecimiento de la Fuerza Especial de Lucha contra la
Violencia; y de esta manera, se logré institucionalizar una
politica publica en la materia. El 25 de noviembre de 2020, el
Gobierno aprobd el decreto supremo 4399, que tiene como
objetivo reforzar los mecanismos para la prevencion, la
atencion y la proteccion de las mujeres en situacion de
violencia. Por otro lado, la Oficina ha contribuido con la
elaboracion de una propuesta para la construccion del
Observatorio de Género y Justicia del Organo Judicial y
Tribunal Constitucional. El proceso involucré a las
magistradas integrantes del Comité de Género del Organo
Judicial y a responsables de planificacion de los Tribunales y
el Consejo de la Magistratura a través de reuniones y
talleres en la ciudad de Sucre. De esta manera, se obtuvo la
participacion de actores clave con un poder de decision en
materia judicial.

En 2020, el Ministerio de Obras Publicas presentd la Politica
Nacional de Ciudades, la cual fue elaborada con la asistencia
técnica de ONU Habitat y ONU Mujeres e incorporo el
enfoque de género de manera transversal en todos sus ejes

{4 No teniamos orientacion en la
zona; se han hecho letreros y
mapas para poderse guiar. 9

Personas beneficiarias del proyecto Ciudades Seguras de El Alto

Personas socias y beneficiarias consultadas han resaltado
los beneficios de abordar la problematica de la violencia de
género en otras areas de trabajo de la Oficina —tanto en
campanas de comunicacion como en proyectos de
empoderamiento econémico—, ya que a muchas mujeres
les permitio conocer las leyes y sus derechos. De esta
manera, a través de la Campafia UNETE, implementada bajo
el liderazgo de ONU Mujeres en coordinacion con el

de aplicacion. La Oficina espera que la politicaimpacte en la
planificacion y la gestién de al menos 91 ciudades del
territorio nacional, para que se mejore la calidad de vida de
6 259 040 habitantes a través de ciudades mas inclusivas y
sostenibles.

Como ejemplos de productos que impactan de manera
directa en las beneficiarias, se ha destacado en el marco del
programa Ciudades Seguras, la elaboracion de mapas
comunitarios como un recurso sobre los servicios publicos
para las mujeres, los cuales fueron colocados en lugares
estratégicos para orientar, especialmente a las recientes
mujeres migrantes. Personas socias y beneficiarias también
identificaron como un resultado importante la creacion de
la escuela de futbol femenino “Nosotros Podemos”, que
incrementa la participacion social de las mujeres en la
recuperacion de espacios publicos en El Alto. Segun varias
beneficiarias entrevistadas, el enfoque multifacético del
proyecto (que consiste en trabajar a través del deporte,
generar datos sobre las zonas de riesgo de violencia34 y
proporcionar informacion para empoderar e informar a las
nifas) fue muy eficaz a pesar de la no continuidad de la
escuela de futbol. También se destacaron como muy utiles
practicas como las “carpas de escucha” en las ferias
organizadas por el proyecto.

é¢ onu Mujeres ha sido un
puntapié inicial para darnos

alas. 99

Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio
Plurinacional de la Mujer y la Despatriarcalizacion, se
firmaron mas de 100 compromisos institucionales a nivel
departamental y local en Cochabamba, Sucre, Potosi, Pando
y Oruro con instituciones publicas y privadas. Los
compromisos firmados incluyeron acciones concretas a
corto y mediano plazo para acabar con la violencia de
género.

Cuadros. Examinar la teoria del cambio en el area de la eliminacion de la violencia contra las mujeres

Mediante los supuestos de la teoria del cambio de esta
area que sustenta la Nota Estratégica y en particular las
acciones concretas en el marco del Resultado 3.1, se
llega a la conclusién de que no se ha cumplido, dado
que se mantiene un alto grado de impunidad en los
casos de violencia de género, que se han manifestado
en la opinion publica y en las movilizaciones sociales.
Aunque personas consultadas resaltaron la labor de la
Oficina para eliminar la violencia contra las mujeres y
las nifas, no se han logrado cambios de
comportamiento profundo en pos de lograr una vida
libre de violencia. Se constaté un nivel de ejecucion muy
satisfactorio del producto BOL D 3..2, que supero las
metas previstas, pero un nivel de ejecucion bajo (por
debajo del 36 %) en los otros tres productos asociados a
este resultado.

Se ha observado que en la teoria del cambio no se
precisa con claridad los grupos de mujeres y ninas
bolivianas priorizados, es decir, cual es sector
identificado como “las que quedan atras”. Aunque se
identific6 oportunamente implementar acciones
individuales destinadas a las mujeres indigenas,
ningunos de los indicadores de resultados se orientd a
dar cuenta sobre lo realizado con este grupo priorizado.
Asimismo, aunque se propuso buscar cambios a nivel
institucional y cultural, no se ha mencionado en la
teoria del cambio las capacidades del Estado para
asumir compromisos y ni sobre las capacidades técnicas
de los recursos humanos. Sin embargo, en la practica se
pudo constatar que la Oficina acompané al Gobierno
central y al Gobierno subnacional en el proceso
normativo y de desarrollo de capacidades.

34Segun el estudio exploratorio sobre violencia contra las mujeres en espacios publicos de la ciudad de El Alto (2019) del proyecto, el 94 % de las mujeres
encuestadas de la zona considera que existe violencia contra las mujeres en la ciudad, el 69 % ha tenido experiencias de acoso callejeroy el 88 % siente
miedo en los espacios publicos. ONU Mujeres, Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifias en América Latina: Informe de

resultados, 2020.
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Se incluyé UNFPA en el marco de resultados para indicar el
caracter conjunto del trabajo en este ambito en el marco del
proyecto Vida sin Violencia que comenzd en 2017 antes del
inicio de la Nota Estratégica. Como resultado destacado en
2019 del proyecto, ONU Mujeres —con UNFPA, el Ministerio
del Gobierno y otros socios estratégicos en el marco de la
iniciativa— ha colaborado en la creacion del Sistema de
Registro Informatizado y Alerta Inmediata “Adela
Zamudio”> como sistema Unico de denuncia que incorpora
un procedimiento de seguimiento del estado de los casos
para conocer el nivel de ejecucion de las actividades
encaminadas al esclarecimiento de los hechos y las

diligencias realizadas. En general, las partes interesadas
encuestadas encontraron que la Oficina fue capaz de
aportar un valor agregado en todas principales areas
tematicas de trabajo de ONU Mujeres. En materia de la
eliminacion de la violencia contra las mujeres y las ninas, la
mayoria de las personas encuestadas ha evaluado el valor
anadido de ONU Mujeres como alto o muy alto, con el area
tematica mas reconocida de la Oficina. Estos resultados
indican un fuerte reconocimiento de su trabajo por parte de
las partes interesadas en su programa con socios, asi como
un sélido posicionamiento para el futuro en esta area.

FIGURA 8. Elvalor agregado de ONU Mujeres respecto a su trabajo en el area de la eliminacion de la violencia contra las
mujeres fue favorable segtin el 75 % de partes interesadas encuestadas 3¢

Fuente: Encuesta a partes interesadas de ONU Mujeres Bolivia (n=33)
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HALLAZGO 9. Existen avances y un buen desempeiio en materia de comunicacion para una mayor
visibilidad de ONU Muijeres en el pais. Sin embargo, no se logré implementar satisfactoriamente
una estrategia comunicacional para hacer mas efectivas las intervenciones de las areas

programaticas de la Oficina.

Algunas personas socias consultadas valoraron de manera
positiva la visibilidad de ONU Mujeres en redes sociales, en
la prensa y a nivel mediatico, y destacaron que el liderazgo
de la Oficina expone mensajes movilizadores que se
sostienen y que llaman a la reflexion. También destacaron
que la Oficina tiene la virtud de “volver a la agencia muy
comunicacional” y posee un equipo muy bien calificado,
que permitié que el mensaje de la agencia se adecuara al
contexto nacional. También mencionaron como otro
aspecto positivo de las acciones en esta area que los
periodistas se han sensibilizado con la tematica, y esto les

permite acceder a herramientas para desarrollar una
comunicacion inclusiva con perspectiva de género.
Asimismo, uno de los socios gubernamentales consultados
valoré de manera muy satisfactoria el apoyo brindado por la
Oficina al area de comunicacion del ministerio, y argumento
que el hecho de que fuera ONU Mujeres quien apoyara
estas mejoras otorgd mayor receptividad y validez a las
recomendaciones planteadas. Es en este marco que la
Oficina colaboré en la revision del instructivo y los
protocolos 'y de los contenidos de comunicacion
institucional.

35 Decreto Supremo ndm. 3834 “Fortalecimiento de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia”.
3° pregunta de encuesta: Por favor, califique el nivel de valor afiadido por ONU Mujeres en las dreas enumeradas a continuacion.
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Con respecto al enfoque de comunicaciones de la Oficina, la
mayoria de las partes interesadas encuestadas senald que
ONU Mujeres ha integrado la innovacion en sus estrategias
de comunicacion (70 %); ha utilizado formas creativas para
comunicar sus mensajes (57 %); y ha desafiado los
estereotipos mediante su enfoque de comunicacion (68 %).
Sin embargo, una proporcion menor de las partes
interesadas estuvo de acuerdo en que ONU Mujeres ha
logrado llegar a grupos socialmente vulnerables con sus
mensajes (41 %) y ha logrado llegar a una poblacién mas
amplia con sus mensajes (44 %). En este sentido, mejorar la
comunicacion y la llegada entre los grupos en situacion de

vulnerabilidad es un desafio para tomar en cuenta en el
corto plazo. Segun el analisis de la informacion
suministrada sobre la interaccion de ONU Mujeres en las
redes sociales, se observo que la interaccion de la Oficina en
Facebook tuvo una fuerte tendencia de aumento desde un
punto de partida muy bajo: las visitas pasaron de 2021 en el
ano 2018 a 19 834 en el afio 2021 (Figura 9g). Se observé que,
mientras que las interacciones aumentaron linealmente, las
visitas totales se incrementaron de forma exponencial, lo
que indica una mejora en el potencial de los esfuerzos de
comunicacion para aumentar la visibilidad de ONU Mujeres.

FIGURA 9. La evolucion de actividad de Facebook ha crecido durante el periodo, sobre todo a partir de 2020
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Fuente: CrowdTangle (abril de 2022)

La Oficina ha elaborado y ha puesto en marcha un plan de
comunicacion que acompana el proceso general de
planificacion de cada ano. En este marco, durante el periodo
de estudio, se logré establecer alianzas estratégicas para
poner en marcha campanas de comunicacion de la Oficina,
por ejemplo, con la RED DE TV ATB, la Radio Pachamama'y 23
periodistas, el Gobierno municipal de La Paz y El Alto, el
Banco FIE, la Fundacién VIVA, el Banco Sol, la Universidad
Franz Tamayo y Pro-Mujer, entre otras entidades.37

A pesar de este progreso importante, otras personas
asociadas senalaron que no registraron una presencia
significativa de ONU Mujeres Bolivia en las redes sociales y
que no se percibe una estrategia de comunicacion
institucional sostenida que le permita a la entidad poner en
debate temas relevantes; en cambio, se registra su
presencia en fechas especificas, como la Campana
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HeForShe, la tarjeta naranja y el 8 de marzo como el Dia
Internacional de la Mujer. Consideraron que es necesario
visibilizar de manera mas activa el trabajo de ONU Mujeres
Bolivia; es decir, la entidad debe informar y socializar sus
actividades y resultados de forma mas efectiva a fin de
promover sus iniciativas y articularlas.

Algunos jovenes consultados en el marco del Grupo Joven
manifestaron sus expectativas en colaborar con ONU
Mujeres Bolivia en acciones mas concretas, transmitiendo el
mensaje y apoyando la divulgacion de los principios que
guian a la agencia en su planificacion programatica en el
territorio con actores locales. Asimismo, manifestaron
apoyar las acciones de incidencia desde las redes sociales
con el apoyo y el acompanamiento de las areas técnicas y
operativas, a fin de reforzar la divulgacion de informacion
actualizada y mejorar la llegada a la poblacion.

37 Informacién suministrada por el drea de Comunicacién de la Oficina de ONU Mujeres en Bolivia.
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A nivel interno, personal de la Oficina indico que el trabajo
de comunicacion contribuy6 de manera satisfactoria a
concientizar a la poblacion sobre los temas programaticos
priorizados para este periodo, principalmente al aprovechar
las fechas especiales y a través de las redes sociales. En este
sentido, el personal percibié una mejora en la interaccion
interna entre las areas programaticas y el area de
comunicacion, aunque también sefialé que aun resta
mucho por hacer para lograr una articulacion estratégica y
eficiente. En este sentido, citaron como ejemplo que sobre
una misma tematica se realizan campanas multiples para
cada area programatica, en lugar de coordinar las acciones y
abordar la estrategia comunicacional de manera articulada,
lo cual se traduciria en un mejor uso de los fondos respecto
de la relacion de costo-efectividad y en virtud de los
resultados esperados. También sefnalaron que, a raiz de esta
deficiencia, se desaprovecharon oportunidades de
socializar informacion producida por ONU Mujeres y sus
socios, que de realizarla oportunamente favoreceria la
incidencia politica.

Se ha explicado que los resultados y logros de las areas
estrategias de la Oficina se debelan en los boletines
interactivos que se elaboran cada 3 meses, en los informes
anuales y en mas de 15 historias de vida realizadas por el
area de comunicacion y que han sido divulgadas a través de
plataformas de la Oficina Regional y Global de ONU
Mujeres. Asimismo, 3 de 7 personas entrevistadas del
personal sefalaron que la Oficina posee un enfoque
intercultural, y citaron como ejemplo el desarrollo de

productos de comunicacion para las redes sociales con
mujeres diversas, no solo blancas, y la inclusion de mujeres
indigenas cuando se trabaja con mujeres artesanas. Sin
embargo, ante algunas respuestas donde se identifica, por
ejemplo, el desconocimiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) por parte de la poblacién
indigenay rural como una dificultad para el trabajo con este
colectivo, se evidencia cierto grado de desconocimiento
sobre el enfoque de interculturalidad, dado que la dificultad
seria la llegada al territorio y en particular a esta poblacion
por otros canales que no sean TIC. Esta problematica se
repite al identificar como una dificultad la lengua y la
diferencia cultural respecto de los derechos humanos y la
concepcion de las mujeres. Algunos socios también han
senalado que, aunque ONU Mujeres ha demostrado
predisposicion y una escucha activa, muchas veces se
percibe que la entidad desconoce la cultura y las creencias.

Durante los primeros anos de la Nota Estratégica, el area de
comunicaciéon no conté con presupuesto asignado, pero
esto cambio a partir de 2021 con la asignacion de recursos
econdmicos y la incorporacion de una nueva integrante al
area, que actualmente esta integrada por 3 personas. En
este contexto, el personal de ONU Mujeres sefald que
existen retos a futuro, entre otros, impulsar cambios
tecnologicos con los medios digitales y mejoras en las
plataformas de difusion y profundizar los vinculos entre los
diferentes medios de comunicacién, mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas, por ejemplo, entre
la Oficina Regional y la Asociacion de Periodistas.

HALLAZGO 10. ONU Muijeres es reconocida por su experiencia tematica y ha logrado avances en la
transversalizacion del enfoque de género en las agencias del Sistema de Naciones Unidas. Existe
potencial para fortalecer la operacionalizacion de su mandato de coordinacion.

ONU Mujeres ha desempenado activamente su funcién de
coordinacion durante el periodo a través de las estrategiasy
las herramientas institucionales que dispone. En este
sentido, ONU Mujeres trabaj6 eficazmente para facilitar la
incorporacion de la perspectiva de género en el equipo de
Naciones Unidas en el pais, dirigi6¢ mecanismos de
coordinacion y proporcion6 apoyo de coordinacion externa
a socios gubernamentales y no gubernamentales para
aplicar los compromisos internacionales e informar sobre
ellos; y abogd por el cambio de politicas.

Tanto el personal de ONU Mujeres como las partes
interesadas encuestadas le otorgaron una calificacion
media/alta (4 estrellas sobre 5) a la incorporacion del

enfoque de género por parte de Naciones Unidas, lo que
indica una satisfaccién general de |a parte del sistema sobre
la integracion de género (Figura 10). Esta calificacion fue
mas positiva en comparacion con los resultados del reciente
ejercicio de diagndstico para el “Plan de Accién para todo el
Sistema —Tarjeta de puntuacion de género” (United Nations
System Wide Action Plan — Gender Score Card, en inglés) en
el que el 27 % de los indicadores no cumplia o no superaba
los requisitos minimos3® y, por lo tanto, son mas indicativos
de la brecha actual entre las percepciones sobre la
integracion de la perspectiva de género en el Sistema de
Naciones Unidas y el trabajo restante para cumplir con las
normas de la organizacion.

FIGURA 10. Valoracion de la integracion de género en el Sistema de Naciones Unidas en Bolivia3?

* * * * ﬁ Personal de ONU Mujeres

* * * * ﬁ Partes interesadas de ONU Mujeres

38 Equipo de Naciones Unidas en Bolivia, Plan de Accién del UNCT-SWAP, noviembre de 2021.
39 Pregunta de encuesta: En su opinién, sen qué medida el sistema de la ONU incorpora la perspectiva de género?
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ONU Mujeres brind6 apoyo en la elaboracion del informe
del Equipo de Naciones Unidas para la Igualdad de Género,
en el que se recogieron los avances y los retos en la
aplicacion de la convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminaciéon contra la mujer (CEDAW), asi
como las recomendaciones realizadas respecto del informe
anterior. En 2020, ante la situacion de emergencia sanitaria
por la COVID-19, ONU Mujeres y las agencias del Grupo de
Resultados 4.2 presentaron un analisis del posible impacto
de la pandemia en las mujeres, en la salud sexual y
reproductiva, en las mujeres del area rural, en el acceso a la
justicia y en las mujeres que viven en barrios periféricos. En
plenaria, se acordé que se priorizaria el trabajo con mujeres
de pueblos indigenas, ya que estas mujeres presentan
mayor riesgo en la emergencia por la COVID-19, debido a su
falta de acceso a servicios esenciales, aislamiento,
embarazos tempranos y condiciones de pobreza.

Segun el personal entrevistado, ONU Mujeres Bolivia se
encuentra bien posicionada respecto de las otras agencias
de cooperacion en Bolivia y es reconocida como especialista
en género entre sus socios. Destacaron que su labor
durante las elecciones de 2021 la ha posicionado
positivamente en el ambito de la participacion politica y

goza de credibilidad frente a las instancias
gubernamentales. Otra experiencia positiva fue su labor en
el “Plan de Accion para todo el Sistema - Tarjeta de
puntuacion de género”, que conllevd un reconocimiento del
resto de las agencias a su trabajo y liderazgo en la tematica.
En octubre de 2020, se presentd esta herramienta para
permitir realizar un analisis de la transversalidad de género
en las agencias. Se elabord un Plan de Accion a cuatro anos,
donde se plantea mantener y mejorar los indicadores que
estuvieron muy bien valorados; mientras que se propone
avanzar y generar acciones prioritarias para el
cumplimiento de los demas.

La Oficina participd en grupos interinstitucionales y
contribuyo al disefio y la movilizacion de recursos para una
serie de programas conjuntos durante el periodo, y
demostré su valor anadido tanto en el disefio como en el
posicionamiento con los socios para potenciar la agenda de
género en los programas de Naciones Unidas (Tabla 7). La
Oficina ha participado en cinco programas conjuntos
durante el periodo, desarrollados con otras agencias y con
una diversidad de fuentes de financiacion multilaterales y
bilaterales.

TABLA 7. Los programas conjuntos implementados por ONU Mujeres Bolivia entre 2018 y 2021 han destacado sus

esfuerzos importantes en la coordinacion interagencial

Programa conjunto

Otras agencias de la ONU

Apoyo financiero

Vida sin Violencia

Elaboracién de lineamientos de financiamiento para la

Mitigacién del impacto socioeconémico de la COVID-19 en
mujeres trabajadoras por cuenta propia

Apoyo al Dialogo y los Derechos Humanos en la
construccion de la Paz

Proyecto “Cultura de la paz y fortalecimiento del Organo
Electoral Plurinacional de Bolivia™®

UNFPA
UNICEF y UNFPA

Gobierno de Suiza

Fondo ODS

respuesta a la violencia contra las mujeres, las ninas y los ninos

OITy PNUD Fondo Fiduciario
Multiactor de COVID-19

PNUD y OACNUDH Fondo para la
Construccion de la Paz

PNUD Union Europea, Suecia,

Reino Unido y Canada

A pesar de estos esfuerzos importantes para realizar su
mandato de coordinacion, personas socias de la sociedad
civil, asi como del ambito de la cooperacion internacional,
mencionaron que la coordinacion entre agencias es débil, ya
que existe una competencia institucional para acceder a
recursos y liderar temas vinculados al mandato de ONU
Mujeres. Asi, por ejemplo, una de las socias entrevistadas
explicd que una agencia del Sistema de Naciones Unidas ha
intentado liderar la misma agenda articulando fuertemente
con el Estado y sin incluir a ONU Mujeres. Ademas, reclamé
que ONU Mujeres no ha visibilizado el trabajo que ya se
estaba haciendo en esa misma agenda junto a la sociedad
civil. También se ha manifestado en reiteradas consultas
que, dentro del Sistema de Naciones Unidas, cada vez hay
mas agencias que solicitan el apoyo técnico o la
complementacion de ONU Mujeres en sus proyectos.

Existen expectativas de que ONU Mujeres asuma un rol de
liderazgo mas proactivo para impulsar la transversalizacion
del enfoque de género en las agencias del Sistema de
Naciones Unidas en Bolivia. En este marco, se propone que
la busqueda de financiacion se oriente de forma mas
focalizada, es decir, que la Oficina asuma la implementacion
de un menor nimero de proyectos para poder concentrarse
en las principales areas de intervencion, dado que, al ser una
Oficina pequena si se considera el nimero de recursos
humanos y presupuesto organizacional, posee una
capacidad limitada de ejecucion. Esto se plantea como un
debate para ser analizado a nivel interno, dado que no
existen formalmente parametros que permitan determinar
una determinada cartera de proyectos segln el tamano de
la Oficina.

49 Apoyo al ejercicio efectivo de los derechos politicos de las mujeres en el proceso electoral.
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Del analisis de las encuestas, se desprende que las acciones
de ONU Mujeres en la coordinacion fueron claras y
puntuales a favor de las mujeres, pero existe una demanda
para que ONU Mujeres tenga mayor coordinacion con otras
agencias de Naciones Unidas, sobre todo PNUD, en relacion
con el liderazgo en temas de género. Asimismo, se destaco
que en el Comité Interagencial de Asuntos de Género, la
Oficina jugé un importante rol de articulacion con otras
agencias bilaterales y multilaterales en Bolivia. El personal
de ONU Mujeres también consider6 que la Oficina fue
eficaz en su contribucion para reforzar la coordinacion en

materia de género en el Sistema de Naciones Unidas. Por
ejemplo, brind6 asistencia a diversas agencias en la revision
de documentos sobre género y lideré el ejercicio para el Plan
de Accion para todo el Sistema en la materia, incluso a
través de otras modalidades (Figura 11). Sin embargo, solo un
poco mas de la mitad del personal de la Oficina (56 %)
encontr6 que habia una clara delimitacion de
responsabilidades de la agenda de género entre los socios
de Naciones Unidas, y el 59 % encontré6 que no habia
duplicacion entre el trabajo de ONU Mujeres y otros
organismos de Naciones Unidas.

FIGURA 11. Segun las personas de Naciones Unidas encuestadas, la Oficina fue generalmente eficaz en su contribucion
para reforzar la coordinacion en materia de género en el Sistema de Naciones Unidas, con oportunidad de reforzar su

papel en la rendicion de cuentas 4

Movilizacion en tomo a la agenda de género a través de
la PROMOCION con el gobierno

Apoyo técnico para la integracion de la perspectiva de
género en las intervenciones de la ONU

COHERENCIA de las intervenciones de la ONU en materia

de género

Conceptualizacién e implementacion de los PROGRAMAS

CONJUNTOS de la ONU en materia de género

RENDICION DE CUENTAS en materia de género (e.g. UNCT

- SWAP)

B Muy ineficaz B Algoineficaz

Fuente: Encuesta a partes interesadas de ONU Mujeres Bolivia (n=8)

En esta linea, también sefalaron que la Estrategia
Coordinada de Género 2017-2020 no se ha podido
operacionalizar de forma concreta. Existié voluntad del
liderazgo del equipo de pais de Naciones Unidas a principios
del periodo de la Nota Estratégica de llevar adelante una
accion conjunta para transversalizar el enfoque, y hasta se
habia conseguido apoyo externo para un proyecto piloto
orientado al fortalecimiento de ONU Mujeres, pero el
equipo de pais bajo el liderazgo de ONU Mujeres y la Oficina
de la Coordinadora Residente no lograron definir
claramente su articulacion dentro la l6gica del UNDAF#2. A
pesar de estas debilidades, se considera que la iniciativa de
desarrollar la Estrategia Coordinada de Género de manera
conjunta es una buena practica para afinar y posiblemente

50%

13%
13%
25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No estoy seguro/a Algo eficaz B Muy eficaz

integrar en el futuro, y también por su apoyo al segundo
encuentro de mujeres afrobolivianas#. Como acciones de
mejora para el mandato de coordinacion de ONU Mujeres,
las personas encuestadas han también recomendado
aumentar el apoyo técnico de la agencia en materia de
intervenciones que abordan la cuestion de género; la
asignacion de una persona encargada de asuntos de género
en estrecha coordinacién con la Oficina de la Coordinadora
Residente; propiciar una mayor inclusion de la perspectiva
de género en otras agencias del Sistema de Naciones Unidas
con lineamientos claros para compartir un mismo marco
conceptual y asi lograr unicidad; y luego brindar apoyo en la
operacionalizacién de las acciones y lograr una rendicién de
cuentas interna.

4! Pregunta de la encuesta: ;En qué medida ha contribuido ONU Mujeres a REFORZAR LA COORDINACION en materia de género con el Sistema de

Naciones Unidas en las siguientes areas?

42 Se explicé que “..la existencia de una Estrategia Coordinada de Género en lo cotidiano no ha resuelto totalmente los problemas de comunicacién,
liderazgo y competencia entre las agencias, y de alguna manera mantiene un enfoque ‘sectorializado’ de los asuntos de género”. ONU Mujeres, Informe
de evaluacion descentralizada sobre alianzas estratégicas para la igualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres en Bolivia 2014-2017, 2018.

43 UNFPA, Informe final de evaluacion del Programa de pais del UNFPA en Bolivia, Sexto ciclo de cooperacion 2018-2022, 22 de enero, 2022.
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3.3. Eficiencia

{En qué medida la estructura de gestion de ONU Mujeres apoya la eficiencia?

HALLAZGO 11. A pesar de un periodo en el que la estructura de gestion ha variado desde un
impacto negativo en el funcionamiento y la estabilidad de la Oficina, ONU Mujeres ha logrado
cambiar la dinamica de trabajo para impulsar un desempeiio mas eficiente.

Durante los primeros afios de implementacién de la Nota
Estratégica, los conflictos internos y los cambios en la
estructura de gobernanza de la Oficina (incluso la rotacion
en el liderazgo de la Oficina y la estructura oficial de
programa) impactaron negativamente en el
funcionamiento de la Oficina. Estas dificultades han
provocado retrasos en la implementacion de actividades en
relacién con lo planificado, asi como en su posicionamiento

estratégico, al generar dudas sobre su integridad y
credibilidad en socios y otros actores involucrados. El clima
de descontento con el personal debilité a ONU Mujeres
Bolivia y puso en riesgo su reputaciéon e imparcialidad como
agencia de Naciones Unidas; por lo tanto, la Oficina ha
experimentado una baja en su nivel de ejecucion en 2019
hasta en un 84 % (Figura 12).

FIGURA 12. Latasa de ejecucion de la Oficina de pais de Bolivia, 2018-2021
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Sin embargo, a partir del cambio del liderazgo de la Oficina
y el lanzamiento de un proceso de reconstruccién iniciada
en el interior de la Oficina, el entorno de trabajo mejoré en
los Ultimos afnos, asi como la imagen de ONU Mujeres para
con el resto de los actores. Segln las diversas personas
entrevistadas, ONU Mujeres cuenta actualmente con la
confianza de diferentes socios, instituciones
gubernamentales y la sociedad civil.

El nuevo liderazgo de la Oficina impacté positivamente
segln los indicadores medidos del entorno de la Oficina, el
nivel de satisfaccién y el funcionamiento de la Oficina de
forma colaborativa y fluida. En términos de innovacién y
agilidad de la Oficina, el personal consultado resaltd la

92% 92%
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\_/ de la media de 2019 antes de la
82% pandemia debido en gran parte a

problemas de gestion interna

2020 2021

capacidad de liderazgo y toma de decisiones de la direccién
(87 % del personal estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo), ademas de la apertura a nuevas ideas y la
adaptacion al cambio (75 % y 71 %, respectivamente; (Figura
13). El personal también destacé que la direccién se
comunica eficazmente en general y propicia un entorno de
colaboracién solido para realizar el trabajo de forma
conjunta (84 %). En entrevistas, se ha sefialado que el
liderazgo de la Oficina ha brindado una mirada técnica, con
una capacidad de relacionarse muy humana y un liderazgo
muy positivo sobre la base de la motivacién y la escucha
activa. Esto contribuyé en gran medida a realizar un cambio
profundo en la Oficina, lo que puso fin a la situacion de
conflictividad estructural.
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La incorporaciény la renovacion de personal en las distintas
areas también favorecieron este cambio. La Oficina
introdujo como mecanismo interno de coordinacion un
modelo de acuerdo a través de memorandums de
entendimiento con muy buenos resultados. El nuevo equipo
se comprometi6é a revertir la imagen de la agencia y a
promover el trabajo conjunto sobre la base de un enfoque
feminista. El personal mostré una elevada valoracién de
tener suficientes conocimientos en sus areas funcionales
(96 %), lo que indica una elevada confianza personal para
realizar el trabajo de forma eficiente. Personas socias tanto
de la sociedad civil como de la cooperacion internacional
sefalaron que la Oficina ha mejorado la gestion de
proyectos, fundamentalmente en el cumplimiento de los
procedimientos de desembolso y la emisién de informes.

El personal de la Oficina sefialdé como un aspecto que
continta mejorando el incremento de la articulacion entre
las areas programatica y operativa, asi como con el area de
comunicacion. Subrayd la existencia de un trabajo en
equipo que favorecié la eficiencia en la implementacién de
la Nota Estratégica. Durante los ultimos afos, se
implementaron reuniones semanales para coordinar las
actividades y reuniones mensuales para el monitoreo sobre
la ejecucion presupuestaria. Sin embargo, en cuanto a la
colaboracion y la comunicacion interna, hubo aspectos que
el personal calific6 de manera mas baja, entre ellos, los
aspectos  relacionados con el intercambio de
conocimientos, las lecciones y el ensayo de nuevas ideas
para la mejora continua (Figura 13).

FIGURA 13. El entorno de la Oficina segun los indicadores de colaboracion y comunicacién interna ha sido bastante
positivo, a pesar de identificar posibles areas de mejoras en el uso de conocimientos y en el hecho de compartir lecciones

aprendidas e informacién44
Las personas con las que trabajo colaboran para
realizar las distintas tareas.

Los conocimientos y las lecciones aprendidas se
comparten de forma util en la oficina.

La gente con la trabajo comparte informacion e
ideas para ayudas a los demas a tener éxito.

El liderazgo comunica eficazmente lo que la
oficina intenta conseguir.

Tengo conocimiento suficientes en mitema/area
operativa para desempenar mis funciones.

COLABORACION Y COMUNICACION

13% 17%
13% 29%
8% 8% 21%
8% 8% 46%

46%

BN

En nuestra oficina estamos abiertos/as a nuevas
ideas.

En mi oficina, probamos regularmente nuevas
ideas para mejorar nuestros servicios, procesos
0 programas

Confio en la capacidad de la direccién de mi
oficina para tomar las decisiones necesarias
para cumplir eficazmente

INNOVACION Y AGILIDAD

M:i oficina se estd adaptando bien a los cambios
en la forma de operar.

Il Totalmenteen B En desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Encuesta al personal de ONU Mujeres Bolivia (n=24)

Respecto de la articulacion de los mecanismos de
coordinacion en los programas interagenciales, la
experiencia fue satisfactoria. Asi, por ejemplo, en el marco
del programa conjunto para Mitigacion del Impacto
Socioeconémico de la COVID-19 en Mujeres Trabajadoras
por Cuenta Propia implementaron como mecanismo la
realizacion de reuniones permanentes donde todos los

1 No estoy seguro/a

4% 21% 33%

8% 46% 25%

13% 58%

4%  25% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De acuerdo B Totalmente

de acuerdo

integrantes revisaban los términos de referencia y daban
sus opiniones de mejora, y donde cada agencia elaboraba su
propio plan de trabajo, con las actividades y el presupuesto
definidos. En materia de comunicacién, se acord6 adoptar
una estrategia conjunta para lograr una sola linea grafica
comunicacional, lo que dio como resultado la imagen
homogénea y unificada de la intervencion.

44 pregunta de la encuesta: Por favor, indique en qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en la Oficina de ONU

Mujeres en el pais.
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Partes interesadas consultadas reconocieron la labor y la
actitud de ONU Mujeres Bolivia en torno a su capacidad
para concretar reuniones y horarios, ya que el desempefio
fue eficiente y flexible y se ofrecié una apertura para las
solicitudes de sus socios. ONU Mujeres Bolivia asumio un rol
importante de coordinacion y puente entre movimientos
sociales de mujeres, organizaciones de la sociedad civil e
instancias del Estado, lo que permitio desarrollar acciones

conjuntas y compromisos a largo plazo, por ejemplo, a
través del programa para la implementacion del marco
normativo y la generacion de politicas publicas con enfoque
de género y derechos de las mujeres para |la
despatriarcalizacion. La propuesta del Pacto Fiscal con
rostro de Mujer se trabajo en alianza con la Asociacion de
Concejalas y Alcaldesas de Bolivia y goza de una aceptacion
unanime.

HALLAZGO 12. La Oficina de ONU Mujeres Bolivia conto con escasos recursos humanos, aunque
logré cumplir en gran medida con los objetivos de la Nota Estratégica. Su estructura organizativa se
fortalecio progresivamente desde el inicio de la Nota Estratégica, aunque aun persisten desafios de
coordinacion, potencial estratégico e innovacion de procesos.

En parte, el fortalecimiento de la Oficina durante los
altimos afos se tradujo en el incremento del
financiamiento externo. El reducido tamano de la Oficina,
con poco personal en cada una de las areas para la
asistencia técnica y las demandas requeridas, repercutié en
la recarga de tareas y funciones. Menos de la mitad del

personal de ONU Mujeres encontré que la Oficina contaba
con recursos financieros o humanos adecuados para hacer
su trabajo con eficacia (Figura 14). Aunque el personal logrd
superar la situacién, menos de la mitad también encontro
su carga de trabajo manejable.

FIGURA 14. Un cuarto del personal encuestado manifesté que experimenta un nivel de estrés laboral que no es
aceptable, y seiial6 que la Oficina no cuenta con suficientes recursos financieros para realizar su trabajo con eficacia; con
todo esto, se infiere un cierto nivel de impacto en el estrés laboral4

Mi carga de trabajo es manejable

Soy capaz de mantener un sano equilibrio entre
mi vida personal y profesional.

Si me ofrecieran un puesto comparable con
salario y beneficios similares en otro lugar, me
quedaria en la Oficina.

La Oficina cuenta con suficientes recursos
financieros para realizar su trabajo con eficacia.

La Oficina cuenta con suficientes recursos
humanos para realizar su trabajo con eficacia.

El nivel de estrés que experimento en mi trabajo
es aceptable

0%
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desacuerdo

Fuente: Encuesta al personal de ONU Mujeres Bolivia (n=24)
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45 pregunta de la encuesta: Por favor, indique en qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en la Oficina de ONU

Mujeres en el pais.
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Frente a estos retos, diversas personas asociadas
mencionaron que tuvieron buenas experiencias con el
personal de la Oficina, y destacaron las capacidades y los
conocimientos técnicos, la habilidad para vincularlas con
otras organizaciones de mujeres que no eran afines e
incentivarlas a crear alianzas. Puntualizaron que la gestion
de recursos resulté mas fluida en ocasiones y que es una
agencia mas que accesible para concretar entrevistas con
autoridades.

El rol de ONU Mujeres como implementadora directa
aumento el potencial de tension con las organizaciones de
la sociedad civil en un contexto de competencia por
recursos escasos.4¢ Al mismo tiempo, varias oportunidades
de acceso al financiamiento para ONU Mujeres se limitaron
a laimplementacién de proyectos especificos. Esto plantea
una necesidad constante de didlogo para mantener
relaciones solidas. Una de las personas socias cooperantes
expres6 una preocupacion adicional con la incorporacion
del personal con experiencia en el sector de las
organizaciones no gubernamentales en Bolivia; al asumir su
rol como personal de Naciones Unidas, se tiende a proceder
como un representante del sector no gubernamental, y se
originan competencias con sus aliadas de las grandes
organizaciones no gubernamentales. Se observo que esto
ha ido mejorando a partir del cambio de liderazgo en la
Oficina.

Esto indica que hay mas oportunidades de reforzar tanto la
distribuciéon de funciones y responsabilidades como de

proporcionar estrategias para lograr un sélido equilibrio. El
personal manifestd tener una sobrecarga laboral y una
carga administrativa muy grande, que llevo en algunos
casos a la disminucion en la calidad de los productos
técnicos. Sefalaron que la burocracia y las dificultades de
articulacion con la estructura de organizacion de ONU
Mujeres a nivel regional e internacional retrasaron los
procesos. El personal subray6 en la encuesta su interés por
recibir apoyo técnico adicional, sobre todo en el area de
datos y estadisticas de género, ademas de las cuestiones de
coordinacion, incluido el apoyo a la integracion tanto en el
Sistema de Naciones Unidas como en las instituciones
gubernamentales.

Los resultados de la encuesta del personal indicaron que la
mayoria de las personas de la Oficina se beneficiaron de
formaciones procedentes de fuentes internas y externas
(Figura 15). Sin embargo, las oportunidades de formacién
interna  para el personal de la Oficina fueron
aparentemente limitadas. Segln la encuesta realizada al
personal de la Oficina, la mayoria de ellas se capacité a
través de los seminarios web de la Oficina Regional, y en
menor medida a través de las formaciones internas de la
Oficina de Pais; mas de un tercio (38 %) del personal con1a
5 afos en la oficina no se beneficid de una formacién
interna de la oficina del pais. Asimismo, menos de la mitad
de las personas encuestadas (46 %) coincidié en que la
Oficina probaba nuevas ideas con regularidad para mejorar
los servicios, procesos o programas. El personal identificd
estos retos como aun abiertos a nuevos cambios.

FIGURA 15. El personal de Oficina incrementé sus capacidades a través de diversas instancias de formacién en el

transcurso de la implementacion de la Nota Estratégica®’

Sesion de formacion interna en la Oficina en el Pais

Seminario web de la Oficina Regional

Seminario en la sede central

Otra actividad de la formacion externa (curso en
linea, conferencia, etc.)

1-2

Ho 3-5 M s+

Fuente: Encuesta al personal de ONU Mujeres Bolivia (n=24)

Durante el periodo de estudio, la Oficina estuvo
conformada por un equipo multidisciplinario y personal
especializado para cada area. Tanto personal de la oficina
como diversas personas socias consultadas consideraron
que el personal estaba altamente capacitado, y resaltaron
de manera muy positiva el rol de coordinacion del liderazgo
de la Oficina. Se calificé a si mismo con un alto grado de
conocimientos suficientes: 96 % de los encuestados
coincidieron en que tenian conocimientos suficientes para

(0]

33%
% 20% 40% 60% 80% 100%

desempenfiar sus funciones. Sin embargo, entre el personal
encuestado, mas de un tercio indico que los cuellos de
botella afectaban con frecuencia al rendimiento en varios
ambitos —muy frecuente o frecuente— sobre todo en lo
relativo a la contratacién de personal y consultores (38 %) y
en la gestion con los socios (42 %), ademas de la
comunicacion con los socios, las adquisiciones y las
aprobaciones (Figura 16).

45 oNU Mujeres, Evaluacion de Alianzas Estratégicas (2014-2017)

47 por favor, seleccione las oportunidades de FORMACION en las que usted ha participado desde 2018 o después de su incorporacién a la Oficina; indique

el nimero de dichas oportunidades.
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Esto apoyo otras areas de resultados de la encuesta del
personal en las que el equipo encontr6 que los
procedimientos eran demasiado pesados, y se ha senalado
que es una situacién recurrente en otras oficinas de ONU. Si
bien estos problemas tenian una causa estructural en
cuanto a la pesadez de los sistemas organizativos de ONU
Mujeres, impulsados a nivel organizacional por los
principios de transparencia y la rendicion de cuentas, la
consideracién de otras medidas para racionalizar los flujos
de trabajoy los procesos en que la Oficina esta encontrando
cuellos de botella permitiria un mayor rendimiento. El
apoyo de las areas para responder eficazmente a estos retos
administrativos también fue sefalado por el personal al

indicar las areas en las que el personal busca apoyo con mas
frecuencia: administracién y operaciones. Casi la mitad del
personal coincidi6 en que tienen lugar en las categorias de
contratacion y recursos humanos, finanzas y compras, dada
la carga administrativa que conllevan.

El personal ha manifestado que en ocasiones el nivel de
articulacién con la Oficina Regional y con la Sede Central
dificulté el proceso, lo que ha generado retrasos. Personas
socias consultadas también sefalaron que la Oficina
demostré limitaciones administrativas que dio lugar a
gestiones mas lentas, a pesar de contar con recursos
humanos suficientes y capacitados.

FIGURA 16. Segun el personal, existen cuellos de botella que afectan significativamente el rendimiento de la gestion de

la Oficina 48

Contratacién de personal y consultores

Gestion de socios (acuerdos, transferencia de fondos, etc)
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Fuente: Encuesta al personal de ONU Mujeres Bolivia (n=24)
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HALLAZGO 13. La gestion basada en los resultados fue, en general, deficiente en las diferentes
carteras de la Oficina. Los cambios importantes en la Nota Estratégica en el transcurso del tiempo
no fueron acompanados por la adaptacion necesaria para un fuerte ciclo de seguimiento, reportaje

y aprendizaje.

La Nota Estratégica ha sido modificada durante su
implementacion. La Oficina decidié enfocarse en los tres
primeros resultados de la Nota Estratégica y el Resultado 6.1
(Seguimiento y rendicién de cuentas a nivel nacional de los
marcos normativos mundiales y regionales, incluidos los
ODS y la Agenda 2030, reforzados mediante la promocién,
el apoyo normativo integrado y la generacién de
conocimientos) se incluyé como resultado trasversal y no
especifico. En 2020, también se incluyé como un nuevo
resultado del programa de ONU Mujeres el Resultado 4.1
“Los dialogos y los derechos humanos de las mujeres han
sido apoyados en la construccién de la paz en Bolivia”, dado

el contexto nacional y las prioridades identificadas. Sin
embargo, no se realizé una revisién de la teoria del cambio,
para continuar la tomar de decisiones y contemplar estas
modificaciones senaladas.

En términos del diseno del marco de resultados, incluso a
nivel de las definiciones de resultados y productos, ademas
de sus indicadores, la calidad promedio fue adecuada segun
un analisis de su evaluabilidad (Tabla 8). Habia también una
presencia de lineas de base para la mayoria de los
indicadores, que demuestran un gran esfuerzo en el disefio
de marco légico y su establecimiento.

48 Pregunta de la encuesta: ;Con qué frecuencia experimenta usted CUELLOS DE BOTELLA significativos en las siguientes dreas de gestion, si procede?
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TABLA 8. La calidad del diseiio de los resultados, productos y sus indicadores por nivel de los marcos de resultados fue

adecuada en general

Nivel de resultados Fuerte

Marco de resultados de desarrollo

Resultados (5) 20%
Indicadores de resultados (8) 50%
Productos (5) 40%
Indicadores de producto (26) 50%

Marco de resultados de desarrollo

Productos (4) 50%

Indicadores de producto (13) 77%

Sin embargo, en cuanto al seguimiento de la matriz de
indicadores del marco de resultados de desarrollo durante
el periodo de la Nota Estratégica, se observaron
importantes lagunas en la pertinencia de los indicadores a
los cambios esperados a nivel de resultados e impacto; la
calidad, la regularidad y la utilidad de los datos recogidos; el
conocimiento y la capacidad del personal para utilizar esta
informacion con el fin de supervisar el rendimiento de la
Oficina en cada area a fin de introducir mejoras iterativas.
Asimismo, los indicadores establecidos por la Sede Central
no siempre se ajustan a la realidad nacional del pais ni con la
implementacion de la Oficina. Por ejemplo, en el area de
gobernanza y participacion, la mayoria de los indicadores
reportados entre 2018-2021 tienen una baja disponibilidad

A A ‘."A(‘

de informacion; si bien la calidad del disefio de los
indicadores fue adecuada, los vacios en la informacion
recolectada disminuyeron el potencial de utilidad para
aprendizaje y toma de decisiones. Una de las personas
socias consultadas senalé como debilidad de ONU Mujeres
su sistema de monitoreo y explicé que, por esa razon,
decidieron utilizar el sistema de monitoreo de otra agencia.
Otra persona reforz6 esta experiencia, al explicar que han
tenido dificultades con el monitoreo del sistema financiero
ya que pudieron realizarlo en linea, y gener6 problemas por
diferencias de importes. Por lo expuesto, debieron realizar
ajustes al final de la ejecucion y ampliar los plazos
establecidos.

HALLAZGO 14. Aunque los recursos financieros han sido escasos durante la mayor parte del
periodo de la Nota Estratégica, se logré movilizar fondos de otras fuentes para realizar
intervenciones en todas las areas programaticas y hacer crecer el portafolio significativamente.

El presupuesto de la Oficina durante el periodo de la Nota
Estratégica 2018-2021 aumenté de USD 1.45 millones en
2018 a USD 3.64 millones en 2022. A pesar de la baja en la
tasa de ejecucion en 2019, desde entonces ha repuntado
hasta un promedio del 92 % en 2020 y 2021. Los recursos
asignados a la Oficina estan conformados por fondos
“core”, los cuales son otorgados por la Oficina Regional de la
sede para el funcionamiento de la Oficina; otros fondos

operativos destinados para alquiler y mantenimiento; y los
“non-core”, que se logran por la movilizacién de recursos
con donantes a través de proyectos. Los fondos “core”
fueron reducidos durante el periodo. Esta evidencia
coincidio con la opinion de personal de la Oficina y personas
socias entrevistadas. Esta situacion limito el incremento del
personal en la Oficina, que derivd en la sobrecarga de
trabajo.

49 En 6 de los 8 indicadores faltaban datos para uno o mas afios del periodo, segtin una recopilacién de la informacién reportada en los informes anuales

de ONU Mujeres.
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Asimismo, la Oficina tuvo un incremento en la movilizacion
de recursos “non-core” durante el periodo, con una leve
reduccion en 2020 (Figura 17). Entre 2018 y 2019, se
movilizaron pocos recursos en general (solo fondos de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional) pero
durante 2020 se pudo constatar la movilizacion de nuevos
recursos, por ejemplo, mediante la puesta en marcha de
programas conjuntos con otras agencias, como ONU
Habitat o PNUD a raiz de la crisis por COVID-19. Fue un gran
desafio y también una gran oportunidad para el trabajo de
la Oficina. La Oficina contd con 6 donantes durante el

periodo que abarca el informe. La mayor parte de la
financiacion provino de socios bilaterales, principalmente
de la Korea International Cooperation Agency (62.8 %),
seguido de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional (117 %) y de la Swedish International
Development Cooperation (1.7 %), y del Fondo de
Consolidacion de la Paz (6.3 %). En noviembre de 2021, se
aprobo un nuevo presupuesto de la agencia coreana y otro
fondo de cooperacion con Suecia para apoyar la Nota
Estratégica.

FIGURA 17. Presupuesto de la Oficina de Pais por fuente, 2018-2022
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La movilizacién de recursos “non-core” fue un indicador
positivo que reflejé la voluntad de cooperacion de los socios
con ONU Mujeres. Personal de la Oficina, explicé que el
vinculo con la cooperacién sueca se habia estancado y por
algunos anos no fueron apoyados con fondos de la oficina
en Bolivia. Sin embargo, en los dltimos afios de la Nota
Estratégica se fortalecié el vinculo. En diciembre de 2020, |a
sede de la Agencia Sueca de Cooperacién financié un
proyecto de USD 140 millones a través de fondos globales, y
durante 2022 estaban negociando otro apoyo por USD 600
millones. La mayoria de los desembolsos fueron recibidos
de donantes a través de la sede de ONU Mujeres, los cuales
fueron transferidos a tiempo y tuvieron una ejecucién
presupuestaria de acuerdo a la planificacién anual, que

super6é el 9o % en los Ultimos anos. A fin de lograr la
eficiencia y la transparencia del sistema de proceso de
suministro, la Oficina de ONU Mujeres en Bolivia,
anualmente y con revision semestral, realiza planes de
adquisiciones que luego se envian a la Sede. Asimismo, en
los dltimos afos, implementd una herramienta de matriz
de planificacién y monitoreo, que dio seguimiento en forma
mensual en reuniones de equipo, lo cual facilité el
seguimiento de los compromisos y coadyuvé a una mayor
ejecucion  financiera. Los  procedimientos  fueron
transparentes, y ONU Mujeres contaba con politicas y
procedimientos para adquisiciones y contratos de
consultores, a los cuales dio cumplimiento.
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3.4. Sostenibilidad, género y derechos humanos

¢Hasta qué punto podran mantenerse los cambios a los cuales se ha contribuido?

HALLAZGO 15. El grado de desarrollo de capacidades institucionales de las contrapartes locales
para contribuir a los cambios socioculturales en materia de género fue incipiente. Asimismo, ONU
Mujeres ha puesto énfasis en la generacion y la gestion del conocimiento, pero se ha subutilizado.
Se puede esperar una sostenibilidad a mediano o largo plazo de los cambios logrados.

El desarrollo de capacidades nacionales/institucionales
(titulares de obligaciones de derechos) para garantizar la
sostenibilidad de los esfuerzos tuvo buenos resultados,
pero aun resta profundizar las acciones para que sean
sostenibles. Durante el periodo en estudio, existié una alta
rotacién en las instancias gubernamentales con al menos
tres cambios de gobierno en un mismo periodo, lo que

afecto la apropiacion de los resultados y los beneficios de
las intervenciones por parte del Gobierno y el acceso a
funcionarios con poder de decisién en las instituciones.
Ante la consulta sobre su opinién respecto de la efectividad
de las acciones sobre el desarrollo de capacidades, las partes
interesadas estimaron su eficacia mayoritariamente y de
manera positiva (Figura 18).

FIGURA 18. Eficacia de ONU Mujeres en el desarrollo de capacidades con sus socios clave5®
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Fuente: Encuesta a partes interesadas de ONU Mujeres Bolivia (n=32)

Se lograron aportes normativos/legislativos que se van a
sostener en el tiempo, por ejemplo, el caso de la asistencia
técnica que brindé ONU Mujeres para el “Reglamento de
faltas y sanciones” del Tribunal Electoral y el “Reglamento
de suplencias en listas de candidatas”, asi como la asistencia
a niveles mas técnicos, por ejemplo, a secretarios de camara
de los tribunales departamentales. Se ha considerado
esperable que los beneficiarios se apropien del enfoque de
género en las funciones del personal de las instituciones
con las que se ha trabajado. Otra evidencia de
institucionalizacién de los resultados fue el centro de
atencion y monitoreo de acoso politico, cuyas acciones
seran sostenibles a través de los socios implementadores
(por ejemplo, el caso de ACOBOL) que han generado las
herramientas y la metodologia de trabajo y se encargan de
transferirlas y hacer el acompafamiento para que sea
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autosustentable. Asimismo, los instrumentos normativos y
metodologicos elaborados estan disponibles para ser
consultados por las concejales actuales y futuras.

En el marco del MPTF, ONU Mujeres propicio la suscripcion
de acuerdos a nivel local, los cuales fueron incluidos en el
plan de trabajo de la agencia, lo que aseguro su continuidad.
Contrapartes socias senalaron que las organizaciones de
mujeres realizaron inclusiones en sus plataformas, y
manifestaron asi su interés por la sostenibilidad de los
beneficios alcanzados. Por lo tanto, es importante reforzar
estrategias para promover el desarrollo de capacidades en
la generacion de acciones, politicas y estrategias referidas al
género destinadas a los diferentes actores, pero
especialmente para los gobiernos subnacionales y la
sociedad civil.

59 pregunta de la encuesta: Evalde la eficacia de ONU Mujeres en sus esfuerzos de CREACION DE CAPACIDADES con los siguientes socios.
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Existia una subutilizacion de la informacion que se produce,
por lo que seria conveniente incorporarla como parte de la
estrategia de sostenibilidad de los resultados. Se ha
mencionado que no se incluye en la planificacion una
estrategia clave para presentar la informacion producida
oportunamente y realizar una difusion efectiva para que las
distintas audiencias puedan acceder a ella. Socios
entrevistados han sefialado que ONU Mujeres no da
continuidad a ciertas campanas. Cuesta mucho posicionar
campanas y tendria que haber una linea continua para darle
sostenibilidad a los esfuerzos. Es necesario estructurar bien
las fechas para no hacer que las campanas se opaquen entre
si (HeForShe y Campafia Naranja) y lograr que haya
coordinacion entre areas. Para reforzar lo expuesto, en las
encuestas realizadas a socios y partes interesadas, se ha

senalado que han utilizado informacion producida por otras
oficinas de ONU Mujeres, ya que no existe mucha
informacion actualizada por ONU Mujeres Bolivia.>' La
mayoria ha sefalado que han utilizado fundamentalmente
informacion estadistica, folletos y publicaciones digitales
disponibles. Otros han senalado que han utilizado
investigaciones promovidas por ONU Mujeres en los
Ultimos anos, principalmente aquellas referidas al acosoy la
violencia politica en el ambito parlamentario, legislativo,
subnacional, asi como sobre participacion politica y
cumplimiento de la paridad, el estado de situacion de las
mujeres por la pandemia y la publicacion sobre gestion
publica municipal. Es recurrente la alta demanda de
producir y mantener actualizada informacion a nivel
nacional y local de alta calidad.

FIGURA 19. Marco de desarrollo de capacidades y de instituciones adaptado por la evaluacién
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Fuente: Basado en el marco de analisis desarrollado por el Servicio Independiente de Evaluacion de ONU Mujeres (2022)

HALLAZGO 16. ONU Muijeres ha contribuido a desarrollar las capacidades de los titulares de
derechos en sus areas de intervencion; y aunque fundamentalmente su trabajo se realiz6 en La Paz,
ha llegado al interior del pais a través de diversos socios e intervenciones.

Durante la implementacion de la Nota Estratégica, la
Oficina ha contribuido a mejorar las capacidades de
titulares de derechos mediante la adopcion de diversas
estrategias, como la transferencia de conocimiento a la
poblacion. En este caso, ha ampliado el alcance de los
beneficios de ONU Mujeres mediante la difusion de
informes y estudios en pequenas localidades, centros
mineros y municipios reducidos demograficamente. Otra
estrategia que utilizé fue la promocion de espacios de
dialogo e interrelacion, caso en el que beneficiarias
consultadas destacaron el ambiente de sororidad para

compartir experiencia. La Oficina también abordd nuevas
tematicas y espacio para sectores mas vulnerables, como
fue el caso de las mujeres cuentapropistas. La formacion
para la gestion organizacional fue otra estrategia utilizada:
un ejemplo fue con las concejalas para mejorar las
herramientas para su gestion municipal y con
representantes de organizaciones sociales. Cabe mencionar
que beneficiarias consultadas explicaron que no todas
tienen una profesion o formacion sistematizada, y este tipo
de apoyo impacto de manera directa y muy positiva sobre
ellas, ya que les permitié empoderarse como lideres.

ST El trabajo reciente de ONU Muijeres Bolivia en 2021 ha demostrado el creciente potencial de su capacidad para producir datos cuantitativos y
cualitativos, especificamente sobre la inclusion financiera de las mujeres, con el desarrollo de tres estudios.
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En el marco del proyecto Ciudades Seguras, que finalizé en
diciembre de 2020, las mujeres se apropiaron de los logros
del proyecto, y manifestaron que se han integrado muy
bien entre ellas y se sienten un equipo. Manifestaron que les
dieron continuidad a las reuniones y al uso de las
herramientas para identificar problemas en la zona de El
Alto y buscar soluciones. Expresaron que existid6 un
empoderamiento de las mujeres, “.se ha despertado
interés en las mujeres para seguir avanzando”. Aunque la
situacion de conflicto y riesgo no cambid, el proyecto las ha
incitado a la reflexién y a conocer sus derechos.

De acuerdo con las respuestas de personas encuestadas, la
mayoria consideré que las necesidades de capacidades
fueron bien evaluadas por ONU Mujeres, también con una
buena relevancia y aplicacion de los conocimientos y
habilidades aprendidos después del programa (Figura 20).
Sin embargo, un menor numero de personas consultadas
manifesté estar de acuerdo en que el programa las habia
ayudado a cambiar actitudes o comportamientos, y en que
ONU Muijeres les habia brindado apoyo y seguimiento para
facilitar la aplicacion de los conocimientos y habilidades.
Contrapartes también indicaron que habia margen de
mejora para realizar un acompanamiento posterior para
que los conocimientos adquiridos se apliquen
efectivamente en un contexto organizativo, para de esta
manera también evaluar los resultados de los esfuerzos de

capacitacion. Por otro lado, reiterados actores consultados
senalaron la necesidad de que ONU Mujeres Bolivia amplie
su cobertura y alcance a otras poblaciones vulnerables. El
personal de la Oficina explic6 que se han realizado
esfuerzos para ampliar su capilaridad y alcanzar a
poblaciones mas alejadas. Tal es el caso de la asociacion con
ACOBOL en la ejecucion de proyectos para aprovechar el
alcance nacional de esta organizacion, asi como la
elaboracion de estrategias de escalabilidad. Asi, por
ejemplo, la Oficina propuso en el Programa de
Financiamiento para la Respuesta a la Violencia un enfoque
que incluya un doble atributo de escalabilidad. En primer
lugar, ser escalable geograficamente.

Dentro de la tematica abordada, se espera generar
lineamientos y orientaciones de politica que tendran un
alcance a nivel de todas las entidades territoriales
subnacionales, a nivel departamental y municipal. En
segundo lugar, la escalabilidad hacia otros objetivos de
desarrollo sostenible. El programa propone un analisis
profundo de la arquitectura financiera del sistema de
prevencion, atencion, reparacion y sancion de la violencia
contra las mujeres, los nifios y los adolescentes. Sin
embargo, se identificé como un factor limitante el hecho de
que la agencia no posea los recursos suficientes para
procurar una presencia directa en el territorio y poder
brindar asistencia técnica a los gobiernos subnacionales.

FIGURA 20. Aunque las formaciones ayudaron a sensibilizar a los titulares de derechos, las acciones de seguimiento
después de las formaciones fueron generalmente mas débiles*?
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52 Pregunta de la encuesta: ;En qué medida usted esté de acuerdo con lo siguiente?
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HALLAZGO 17. La sostenibilidad financiera de las intervenciones se vio afectada por el retiro de
donantes y por la falta de apropiacion por parte de las autoridades gubernamentales para

institucionalizar beneficios alcanzados.

Personal de la Oficina explico que en términos de
sostenibilidad financiera es importante contar con los
recursos “core”, dado que esto permite apalancar recursos
para realizar acciones imprevistas en los proyectos, lo que
se traduce en una mayor autonomia, especialmente
pertinente en contextos de crisis. Los recursos financieros
provenientes de agencias de cooperacion en el pais han
disminuido. Por esta razon, la Oficina considerd
fundamental impulsary coordinar acciones conjuntas entre
diferentes actores para que ONU Mujeres en su rol de
articulador pueda contribuir a potenciar acciones de mayor
impacto y mejorar la eficiencia en el uso de recursos.

Obtener recursos a nivel nacional fue complejo porque gran
parte de la cooperacion ha cerrado operaciones en el pais o
se encuentran en proceso. Asimismo, personas socias
entrevistadas senalaron que es dificil instalar el concepto de
movilizacion de recursos; no habia muchos recursos para
movilizar. Explicaron que el sector privado se esta
enfocando de a poco en el tema de género, pero solo porque
“estd de moda” y no de manera estratégica. Consideran que
conseguir fondos del sector privado en Bolivia es complejo,
porque no hay grandes multinacionales instaladas. La falta
de asignacion presupuestaria por parte del Gobierno
demuestra que la intencion de apropiacion fue mas

iLos cambios son estructurales y transformadores?

discursiva que real. Tal fue el caso de la linea telefonica que
facilito ONU Mujeres en el Tribunal Supremo Electoral para
que las mujeres puedan hacer efectivas sus denuncias.
Hasta el momento de la evaluacion, no habia certeza si la
linea se iba a mantener activa, aunque el Gobierno habia
manifestado su intencion de que asi fuera. Socios
gubernamentales, sefialaron que, aunque desde la gestion
publica se abordaron temas relevantes en materia de
género, no se vieron resultados relevantes. Expresaron que
falta presupuesto para implementar acciones que ya se
encuentran contempladas en la normativa.

En contrapartida, el Gobierno apoy6 con financiamiento la
labor que ONU Mujeres desarrollé con la policia. Al
momento de la evaluacion, se estaba ampliando a una
segunda fase del sistema Adela, que cont6 con el
apalancamiento  institucional;  pero  otros  temas
dependieron totalmente del financiamiento de ONU
Mujeres. En otros casos, el logro de cambios sostenibles no
se vinculé a un tema financiero, sino a una cuestion de
tiempo de madurez para la gestion de un programa. Este es
el caso del programa conjunto desarrollado en el marco del
MPTF, previsto para implementarse en 12 meses, lo cual fue
poco tiempo para lograr que los cambios fueran
institucionalizados como politica publica.

HALLAZGO 18. La cartera se ha disefiado y se ha implementado de acuerdo con los principios de
derechos humanos e igualdad de género. Sin embargo, las acciones de ONU Mujeres no han
producido grandes cambios en las relaciones de poder.

La cartera de ONU Mujeres Bolivia atendié a los grupos que
sufren mayores desigualdades, y contempla de esta manera
el enfoque de no dejar a nadie atras. Una evidencia de este
hallazgo fue el caso del proyecto sobre Inclusion financiera
de las mujeres, el cual se baso6 en el derecho de las mujeres a
alcanzar la autonomia econdmica, acceder al mercado
laboral con igualdad de oportunidades y producir un
impacto en el desarrollo sostenible. Todo esto se debe
desarrollar en marcos de politicas multilaterales, lo que
incluye la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer, la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Asimismo, el proyecto Cultura de la
paz y fortalecimiento del Organo Electoral Plurinacional de
Bolivia propicié la elaboracion de un plan estratégico
basado en el marco normativo internacional y nacional para
el ejercicio de derechos de las mujeres sin discriminacion y
en igualdad de condiciones. También se consideraron
propuestas programaticas y politicas publicas favorables a
la equidad de género y el ejercicio de derechos de las

mujeres. En lo que respecta a la Oficina de ONU Mujeres
Bolivia, el personal consider6 que existe un compromiso con
los derechos humanos y la igualdad de género entre su
personal. Sin embargo también se menciond que seria
importante incidir en la igualdad de género dentro de la
misma agencia (el 87 % de las personas encuestadas fueron
mujeres y el 13 %, varones) buscando institucionalizar aun
mas la inclusion y la no discriminacion, mediante la
adopcién de procedimientos de adquisiciones con
perspectiva de equidad de género, una politica de recursos
humanos que contemple el reclutamiento de personal con
sensibilidad de género y derechos humanos, asi como el
reclutamiento de colectivos mas vulnerables. Beneficiarias
sefnalaron que en ocasiones no existen las condiciones para
replicar e irradiar lo trabajado con ONU Mujeres para poder
amplificar las capacidades desarrolladas. Y senalaron que
seria conveniente tratar estos temas en el ambito educativo
para abordar el enfoque de cambio de comportamiento y
habitos desde una mirada estructural.
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El contexto en Bolivia durante la implementacion de la Nota
Estratégica fue muy complejoy afectd en gran medida a las
mujeres como grupo vulnerable. Aunque las acciones de
ONU Mujeres se dirigieron en gran medida a las causas
subyacentes de desigualdad de género, existe coincidencia
entre la mayoria de las personas entrevistadas en que no se
lograron grandes cambios en las relaciones de poder entre
hombres y mujeres en el pais. Este tipo de cambios
estructurales requieren de modificaciones en los
comportamientos y las cosmovisiones sociales y son un
proceso de construccion social que lleva afios y se madura
de acuerdo a los tiempos que requiere cada sociedad y los
factores que acompanien este proceso. En este sentido, se
requieren politicas publicas que promuevan estos cambios
y valores compartidos, asi como una sociedad civil madura
que abogue por los derechos de sus habitantes.

Utilizando el marco de analisis “Gender at Work” (Figura 21),
ONU Mujeres ha contribuido a mejorar la normativa y la
legislacion vigente al proporcionar nuevas herramientas y
espacios de reflexion abiertos para favorecer el dialogo y la
participacion de todas las partes interesadas. También ha

contribuido en la produccion de documentos de
conocimiento, que sirvan de base para conocer la realidad
de algunos grupos. Respecto del acceso a los servicios, ha
apoyado el pilotaje y la creacion de sistemas innovadores
que beneficien a las mujeres mas vulnerables, asi como
diversas acciones de sensibilizacion y desarrollo de
capacidades individuales. A pesar del reducido tamano de la
Oficina, se ha logrado abordar diversos temas y alcanzar
resultados con mayor o menor grado de impacto, pero que
beneficiaron a las personas involucradas en cada
intervencion. Se ha destacado el trabajo realizado por ONU
Mujeres y los resultados alcanzados en materia de
participacion politica por la equidad de género
aprovechando el contexto electoral, ademas del
acompanamiento integral realizado por la Oficina en el
proceso de revision, ajuste y movilizacion de la ley 348, Una
Vida Libre de Violencia, junto a la agenda del Gobierno y la
sociedad civil. Sin embargo, actores consultados de diversos
sectores coincidieron en que en general el nivel de
incidencia alcanzado fue bajo y seria necesario fortalecer la
labor de la Oficina en este aspecto, asi como contemplar
acciones de incidencia en las intervenciones programadas.
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FIGURA 21. Organizacion de una seleccién de iniciativas del portafolio de ONU Mujeres Bolivia organizadas por ejes de “Gender at Work”

INDIVIDUAL

RECURSOS, ACCESO A SERVICIOS

- Fortalecimiento de las capacidades para participar en la vida - Aprobacion de la Ley de Responsabilidad Publica de Cuidado
politica de mujeres lideres, aspirantes y candidatas para la Igualdad de Género, gobierno municipal de

+ Formacién, capacitacion y asistencia técnica a mujeres Cochabamba
trabajadoras cuentapropistas en la economia informal - Creacion del Sistema de Registro Integrado de la FELCV -

« Alianza con evenir y sensibilizar sobre la violencia contra las Sistema ADELA, para la recopilacion y el procesamiento de
mujeres (erradicacion de la violencia) informacion sobre los casos de violencia contra las mujeres

« Fortalecimiento de capacidades de los actores politicos y de la - Asesoramiento estratégico para el diseno y la implementacion

sociedad civil para la prevencion de conflictos y la
regeneracion del tejido social

- Fortalecimiento de las capacidades de las legisladoras, creacion
de la “Comisién de Acoso y Violencia Politica” con la AMADBOL

de canales de paz sostenibles desde la perspectiva de géneroy
la interseccionalidad

/\
/N

AN
> %‘ NORMAS Y POLITICAS FORMALES

- Elaboracion de la Ley de Organizaciones Politicas, Reglamento
sobre delitos y sanciones que regula el Acoso Politico, Reglamento
para el Registro de Candidaturas nium. 043/200, Reglamento para
el Registro de Candidaturas Elecciones Subnacionales 2021

INFORMAL
TVINHOA

NORMAS Y PRACTICAS )
Ef INFORMALES DE EXCLUSION

\ /"~ /X

« Desarrollo de un documento estratégico que recopila
informacién sobre indicadores y brechas de género en el pais

« Investigacion sobre acoso sexual contra mujeres y ninas en
espacios publicos

. Tcral:éajlo en nuevas masculinidades en El Alto con escuelas de : é;isacl)ézr(;];.e;;;:;:ESE?EIE?(fjsrjee:adi;:riggcltaivigqiegrgiztgién de
Utbol mixtas . : :
. ESpZCiOS de d‘iéljo%o para fortalecer la gobernabilidad politica . IAn[;Eg;Zegr?loan:o“r(:r?SIacién J difusion del decreto supremo 412
en diversas ciudades
/ - Aumento del presupuesto de la Fuerza Especial de Lucha contra la
< Violencia de la Policia Nacional

- Protocolo Interinstitucional para la Atencién y Proteccion de Nifas,
Ninos, Adolescentes y Mujeres Victimas de Violencia

SISTEMICO



o 2L
b Al St

o
] ‘;D"

Foto © ONU Mujeres Bolivia

4. LECCIONES APRENDIDAS
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En esta seccion, se proporcionan lecciones generalizables, seccion se basa en una sintesis de los hallazgos del informe
ejemplos de buenas practicas que podrian reproducirse y y se usa, como herramienta complementaria, un analisis de
detalles sobre las innovaciones que pueden ser utilizadas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (Figura
por los socios y otras oficinas dentro de ONU Mujeres. La 22).

El trabajo transversal con un enfoque integral permite que las dreas tematicas, como el
@ empoderamiento econdmico de la mujer que aborda los derechos econdmicos, se
A refuercen con el empoderamiento politico y civico, de liderazgo y los aspectos
vinculados a la prevencion de la violencia.

La escasa disponibilidad de tiempo para reflexionar, identificar los problemas y
dificultades (por ejemplo, los “cuellos de botella” por los procesos burocraticos
20 0 institucionales) y probar soluciones no solo afecta al rendimiento de la Oficina, sino que
E-I tampoco permite plantear las medidas correctivas o de mitigacion necesarias durante
la implementacion de la Nota Estratégica para revertir estas situaciones. Por lo tanto,
un espacio para la reflexion y la innovacion es importante.

Trabajar de manera articulada y cohesionada con las demas entidades del Sistema de

PY Naciones Unidas en las elecciones nacionales y departamentales ha permitido
—t alcanzar resultados muy satisfactorios en tiempo acotado y en un contexto de crisis, ya
(X X ] que se han aprovechado las alianzas con socios que tienen un buen valor anadido en

este ambito y se presta asistencia técnica en materia de género.

La introduccién de la innovacién tecnolégica en los proyectos, como la creacién del
sistema Adela y el desarrollo de una aplicacién con SEA, puede facilitar un efecto

- multiplicador de los beneficios a bajo costo. La aplicacion de estas tecnologias debe
"\ sopesarse adecuadamente con el nivel de institucionalizacion posible, ademas de las
limitaciones a las que se enfrenta la mayor parte de la sociedad en términos de brecha
digital.

A pesar de las dificultades en su aplicacion, |a Estrategia Coordinada de Género ofrecid
una oportunidad Unica para poner a prueba un enfoque mas coordinado e identificar los
factores que aun impiden la creacién de mecanismos de coordinacion de género mas
ambiciosos, incluidas la integracion de las estrategias en el seguimiento y la rendicion de
cuentas. Se destaca la importancia de tener un apoyo continuo de la Oficina de la
Coordinadora Residente, ademas del papel clave del grupo interagencial de género, para
guiar su implementacion durante el periodo.

a
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Los enormes retos del cambio transformacional en las relaciones de poder requieren
una vision y un trabajo a largo plazo. En lo que respecta a superar las barreras
estructurales y culturales y eliminar el patriarcado de la sociedad, no basta con tener un
marco juridico y programatico si no se cambia la cultura de las instituciones.

La seleccion y el reclutamiento del liderazgo de la agencia en el pais son claves para
garantizar la impronta que le otorgara la gestion, asi como el tipo de vision estratégica
que requiere la Oficina. Asimismo, es importante que se considere su comprension
respecto del contexto del pais y la diversidad de personal, asi como su experiencia y
trayectoria con los demas actores con los que se espera que interactue.

Si se considera la crisis politica, socioecondmica y sanitaria en el pais durante el periodo,
fue positivo acordar mecanismos de comunicacion interna comiin en el dialogo con el
ejecutivo estatal y evitar comunicaciones bilaterales y desarticuladas. Fue muy
beneficioso, dado que, con un gobierno de transicion de larga estadia, las autoridades
son susceptibles a la rotacion permanente.

Cabe destacar |a eficiencia con la cual ONU Mujeres logré articular acciones de
emergencia tanto a través de la respuesta a la pandemia como la repuesta coordinada
con relacion a la crisis sociopolitica desatada en 2019 tras las elecciones, en pos de

\L, acompanar un proceso de paz y seguridad. Ambas situaciones muestran una amplia
;:\. capacidad de ONU Mujeres y del Sistema de Naciones Unidas para coordinar acciones,
dialogar con las areas de gobierno pertinentes y movilizar el apoyo necesario y
articulado entre las agencias, los fondos y los programas, asi como de otros
cooperantes.
El enfoque miiltiple de integrar el deporte, como una escuela de futbol femenino, con
i actividades educativas y comunitarias, proporcioné una sélida base para la
0.0 sensibilizacién en contextos que presentan un alto nivel de violencia contra las nifas y

las mujeres. Este tipo de trabajo localizado requiere una estrategia de sostenibilidad
soélida para apoyar resultados a largo plazo.
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FIGURA 22. El conjunto de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Oficina de ONU Mujeres en Bolivia

devela una trayectoria del posible impacto en su proxima Nota Estratégica
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perspectiva de GEWE con el liderazgo
de ONU Mujeres

- Falta de claridad en la comunicacion
de sumandato con una superposicion
percibida entre agencias de Naciones
Unidas en relacion con el abordaje de
género

- Fragilidad y polarizacién sociopolitica
que dificultan una coordinacion
coherente y consistente con el Estado
y, por lo tanto, el nivel de incidencia
potencial que esto conlleva

- Los Discursos antiderechos en
contextos de menores recursos
podrian debilitar el posicionamiento y
la sostenibilidad de ONU Mujeres

- El elevado estrés y el agotamiento del
personal podrian amenazar la
memoria institucional y la continuidad
del trabajo programatico

- Falta de integracion de un grupo
interagencial de género transversal en
el equipo de la ONU, ademas del
Grupo de Resultados

Fuente: Adaptado del FODA del proceso de dialogo estratégico de ONU Mujeres (2022)
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5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En esta seccidon, se presentan las implicaciones de
las conclusiones para la futura Nota Estratégica de
ONU Mujeres Bolivia y las opciones clave para la
toma de decisiones para abordar estas cuestiones,
asi como una recomendacion asociada para cada
area. La presentacion de los resultados preliminares
y el debate sobre el camino que se deberd seguir se
llevaron a cabo con la Oficina de ONU Mujeres en
Bolivia y el Grupo de Referencia de Evaluaciéon para

informar las recomendaciones finales que se
presentan a continuacion. Cada recomendacion
incluye elementos de accién clave para su
consideracién por parte de la Oficina, que se
basan en su viabilidad dentro de su programa
de trabajo. El nivel de prioridad, el calendario
de implementacion Y las conclusiones
correspondientes se indican debajo de cada
recomendacion.



SERVICIO INDEPENDIENTE DE EVALUACION DE ONU MUJERES

CONCLUSION 1:

La cartera de proyectos e iniciativas desarrolladas por la Oficina ha sido relevante en
) relacion con las necesidades de la poblaciéon objetivo y del contexto a nivel pais, y ha

estado alineada con el plan del Gobierno, las prioridades estratégicas globales de ONU

Mujeres, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el marco de cooperacién de Naciones

Basado en los hallazgos

1,2,51y13

indigenas y rurales.

Unidas. Aunque las medidas implementadas respondieron mayormente a las causas
subyacentes de desigualdad de género, se requiere fortalecer las acciones con mujeres

RECOMENDACION 1:

El portafolio de ONU Mujeres que se articulé a través de
la Nota Estratégica se ha elaborado teniendo en cuenta
las prioridades nacionales, las prioridades estratégicas
acordadas con el Sistema de Naciones Unidas para el
periodo, los insumos recogidos de la sociedad civil, los
movimientos sociales de mujeres, los organismos
subnacionales y los donantes. Cabe destacar la
flexibilidad de la Oficina para adaptar su programacion
segln las necesidades del contexto del pais y de su
poblacién. Por ejemplo, la modificacion en los resultados
esperados para la segunda parte del periodo, donde se
incorpord el Resultado 4.1y se decidio transversalizar el
Resultado 6.1, a fin de responder con rapidez y
eficazmente al contexto de crisis social. La Oficina ha
construido agendas con redes de mujeres y otras
instancias gubernamentales, con quienes comparte ejes
prioritarios.

Asegurar un conocimiento integral de lo que acontece en
Bolivia es fundamental para que las acciones se ajusten a
la realidad y sus necesidades. En el trabajo realizado en el
marco de la Politica Nacional Integral de Ciudades, a
través de un diagnéstico exhaustivo, se han identificado

muchas causas subyacentes a las desigualdades de
género, y sobre todo las interrelaciones entre muchas de
esas causas. Asimismo, la Oficina ha sido destacada de
manera muy satisfactoria por las titulares de derechos, la
contribucién realizada por ONU Mujeres para visibilizar
las prioridades de las mujeres bolivianas. Aunque la
situacion de desigualdad no ha cambiado, ha incitado la
reflexion y la concientizacion sobre los derechos de las
mujeres.

Aunque se constaté que las intervenciones de la Oficina
se alinearon al principio de “no dejar a nadie atras”, aun se
requiere profundizar el trabajo con las poblaciones mas
marginadas, tanto en la identificacion como en la
realizacion de acciones directas con estos grupos. Su
trabajo en red con otros organismos de Naciones Unidas
podria contribuir a mejorar tanto el alcance como, en
Gltima instancia, los resultados del trabajo con estos
grupos. El limitado alcance geografico del trabajo de la
Oficina se percibe de alguna manera como una debilidad,
vinculada también a una reducida llegada a las mujeres
indigenas y rurales, lo cual sigue siendo un desafio de
ONU Mujeres, incluso a nivel regional y global.

5Se descubri6 que el UNFPA tenia la oportunidad de aumentar su enfoque en el principio de “no dejar a nadie atras” junto con sus socios —en
particular ONU Mujeres y UNICEF— lo que subraya la sinergia y la complementariedad de los esfuerzos. Ver: UNFPA, Informe final de evaluacién del
Programa de pais del UNFPA en Bolivia, Sexto ciclo de cooperacién 2018-2022, 22 de enero, 2022.

Partir de la premisa que establece que, cuando los
recursos son limitados, no es posible atender a todas las
poblaciones que se quedan atras; trabajar de manera
focalizada en la proxima Nota Estratégica de ONU
Mujeres Bolivia mediante una reflexion sobre a quiénes
priorizar, la modalidad que se usara y las alianzas
estratégicas que se necesitaran para lograrlo.

Puntos de accién para la consideracion de la Oficina:

« Alinear de manera agil la proxima visién de ONU Mujeres Bolivia con el
Plan Estratégico Organizacional con un enfoque en las dreas de impacto
donde la Oficina posee un valor anadido mas fuerte (como ser en politicas
de cuidados y en particular mediante su enfoque para el analisis de
causas subyacentes de desigualdades de género; en materia de
participacion politica de las mujeres; de lucha contra la violencia de las
mujeres, en particular en el ambito institucional y politico y con
poblaciones mas vulnerables, mediante el apoyo institucional normativo
y legislativo; la apertura de espacios de dialogo y participacién multiactor
y multinivel; la articulacion y el trabajo cohesionado con las agencias del
Sistema de Naciones Unidas; el disefio y la movilizacion de recursos) y en
los resultados sistematicos con mayor potencial para escalar su impacto
(Figura 23).

Estimar los recursos necesarios que garanticen la implementacion de
acciones para alcanzar objetivos minimos, y considerar para proximas
intervenciones a los siguientes grupos vulnerables: i) mujeres y nifias
indigenas y rurales; ii) adultas mayores; iii) mujeres y nifas con
discapacidad; iv) afrodescendientes; v) el colectivo LGBTQI+; vi) jévenes
en general y en especial las madres adolescentes en uniones tempranas;
vii) mujeres con VIH/SIDA; viii) mujeres en situacién de encierro; ix)
mujeres y hombres que pertenecen a las minorias y migrantes.

Fortalecer en el proximo periodo programatico dreas con alta
escalabilidad y utilidad seglin las consultas realizadas para esta
evaluacion, por ejemplo: nuevas masculinidades; ley 348 y violencia de
género; la promocién de la equidad de género a través del deporte; el
acceso financiero de las mujeres; cambio climatico con perspectiva de
género; y trabajo en datos y estadisticas de género.

Incluir en futuros proyectos el anélisis de |a realidad nacional en términos
de las causas de desigualdad de género, asi como la interrelacion entre
esas causas y un andlisis de escenarios futuros en la préxima Nota
Estratégica.

Prioridad Plazo
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FIGURA 23. Areas de impacto (4) y resultados sistémicos (7) del Plan Estratégico 2022-2025 de ONU Mujeres
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SERVICIO INDEPENDIENTE DE EVALUACION DE ONU MUJERES

CONCLUSION 2:

ONU Mujeres es reconocida como especialista en género entre sus socios y goza de
credibilidad frente a las instancias gubernamentales. Ha logrado articular con actores
relevantes de la escena nacional y subnacional, tanto del ambito gubernamental y no

Basado en los hallazgos

3,56,7y10

rol pacificador.

gubernamental como de la cooperacion internacional. Durante la crisis politica y social y
de gran polarizacion, la Oficina logré6 mantenerse como un actor imparcial y asumio un

RECOMENDACION 2:

Fortalecer y diversificar la articulacion con el sector
gubernamental como con otros actores de la sociedad
civil a fin de mejorar los canales de vinculacion con el
territorio (mayor alcance) y favorecer la apropiacion de
los proyectos a partir de su inclusion en las distintas
etapas del ciclo de proyectos.

Las articulaciones con las instancias gubernamentales y
de la sociedad civil han sido efectivas y lograron buenos
resultados. Asimismo, en funcidon de un trabajo
coordinado con el Sistema de Naciones Unidas, ONU
Mujeres abordé de manera integral las acciones en
materia de pazy seguridad para integrar la perspectiva de
género en los procesos electorales y el didlogo politico.
Tanto por su credibilidad como por la actitud conciliadora
en su modalidad de ejecucién, ha logrado propiciar
espacios de participacién constructivos durante el
proceso de dialogo y consulta para la formulacion de una
estrategia de reconciliacién nacional en pos de recuperar
la convivencia pacifica en el pais. Sin embargo, se requiere
intensificar y diversificar la articulacién con otros actores
que sean estratégicos para los objetivos de la proxima
Nota Estratégica. La vinculacion de ONU Mujeres con
actores clave de la sociedad civil es siempre una fuente de

concientizacion de las tematicas de género, asi como de |a
profundizacion del conocimiento que la sociedad tiene
sobre las iniciativas de la Oficina. Con este doble
propdsito, es fundamental poder continuar los avances
logrados con organizaciones de la sociedad civil y
promover nuevas vinculaciones de actores que surjan con
potencial de generar cambios. Aunque la relacion con
donantes no ha sido sostenida durante todo el periodo, se
ha fortalecido en una ultima etapa y han surgido
sinergias, que se espera que permitan continuar o escalar
algunos de los resultados obtenidos durante esta Nota
Estratégica. ONU Mujeres ha igualmente trabajado con
periodistas para sensibilizar acerca de la importancia de
abordar la problematica de la equidad de género y contar
con una perspectiva mas inclusiva, ademas del apoyo a la
juventud, una iniciativa que deberia continuarse por el
motor de cambio que constituye este colectivo.

54 por ejemplo, los modelos de atencién a victimas de violencia y las acciones de empoderamiento econémico de mujeres cuentapropistas.

55 Por ejemplo, se sugiere profundizar las alianzas y acciones realizadas con OIT y PNUD, agencias con experiencia en trabajo con el sector privado, para
abordar de manera conjunta a esta poblacién objetivo; escalar las acciones de alfabetizacion financiera para promover la inclusién financiera de
mujeres y continuar empoderando al grupo de cuentapropistas; incluir a los sindicatos en el abordaje de las politicas de cuidado a fin de conciliar la
vida familiary productiva en los lugares de trabajo, o en la concientizacién sobre el compromiso social de las empresas por la eliminacién de la
violencia mediante la inclusién de protocolos para la atencion de denuncias ante casos de violencia laboral, acoso y hostigamiento del personal, etc.

Puntos de accién para la consideracion de la Oficina:

« Construir un vinculo estratégico con el Ministerio de Educacién a fin de
abordar acciones que generen cambios de comportamiento y habitos,
que es adonde se busca llegar luego de la identificacién de las causas
subyacentes de desigualdad; es decir, abordar el enfoque de equidad de
género, valores y principios con la comunidad educativa sensibilizando a
directivos y docentes, facilitando herramientas y asistencia especializada
para contribuir a un abordaje temprano con nifios, nifias y adolescentes y
que de manera indirecta también impacte en sus familias; con el
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras y el Ministerio de Desarrollo
Productivo Plural, a fin de alcanzar a las poblaciones de mujeres rurales e
indigenas mas marginadas; con los gobiernos subnacionales, a fin de
replicar y adaptar las buenas experiencias desarrolladas durante la Nota
Estratégica evaluada®4; y con otras organizaciones de la sociedad locales
con experiencia y trayectoria en el territorio.

Ampliar la participacion a las organizaciones no gubernamentales en El
Grupo Asesor de la Sociedad Civil o generar acciones participativas en
temas transversales, para darle mas representatividad.

Construir alianzas estratégicas y generar conciencia para propiciar los
efectos multiplicadores de las acciones, incluso continuar con la
colaboracién que incluye a jovenes y periodistas, para respaldar la
promocién de la agenda de género y abordar nuevas problematicas, por
ejemplo, el cambio climatico y las nuevas masculinidades.

Considerar la ampliaciéon de colaboracién con el sector académico en
espacios de articulacion, asi como del sector privado, en funcién de los
objetivos estratégicos definidos para la préxima programacion de la
Oficina.>5

Prioridad Plazo
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CONCLUSION 3:

/ La Oficina de ONU Mujeres en Bolivia ha salido de un periodo de desafios internos
relacionados con un sentido renovado de propésito y empuje, lo que presenta un
momento oportuno para que la Oficina se replantee sus estratégicas y mecanismos de

Basado en los hallazgos
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Nota Estratégica.

gestion para garantizar la eficacia y la eficiencia de la implementacién de la proxima

RECOMENDACION 3:

Mejorar la eficiencia de la Oficina y el uso de los
mecanismos de gestién, mediante un proceso de
fortalecimiento interno y de reflexion sobre los
lineamientos estratégicos para la préxima programacion
de la agencia.

La inestabilidad de la Oficina durante la primera etapa de
implementacion de la Nota Estratégica impacto en el
funcionamiento interno y la credibilidad de ONU Mujeres
desde la perspectiva de sus socios. Sin embargo, a partir
de los cambios introducidos en el personal de la Oficina,
se ha observado un alto nivel de resiliencia y adaptacion
para revertir y superar la situacién. Con personal en la
Oficina que tiene menos de 3 afos de antigliedad, la
formacién de los recursos humanos y la estabilidad
laboral es un factor clave para alcanzar buenos niveles de
eficacia y eficiencia en el trabajo diario. Por lo tanto,
aunque el recambio de personal durante este periodo
favorecid la construccion de un equipo mas cohesionado
y un ambiente laboral estable, dej6 de manifiesto fallas

respecto de la comprensiony la utilizacion eficiente de los
procedimientos, los enfoques y las herramientas
requeridas por Naciones Unidas, como parte del tiempo
necesario para incorporarse a la nueva cultura
organizacional. La exitosa movilizacién de recursos, asi
como la participacion en los programas conjuntos a los
que se han presentado durante este periodo, denotan
una alta capacidad en la formulaciéon de proyectos y
articulacién con socios, como asi también en la relacion
con donantes bilaterales. Asimismo, y aunque se ha
destacado la predisposicion de la Oficina en el trabajo
intercultural y en la escucha activa, se han identificado
deficiencias en cuanto a la utilizacion del enfoque de
interculturalidad.

56 para quienes se incorporen en ONU Mujeres, esta induccion podria socializar conocimientos minimos de los lineamientos de la Nota Estratégica
(incluso su légica y teoria de cambio), el funcionamiento operativo y procedimental de la agencia (sistemas, procedimientos administrativos,
dinamicas de trabajo, etc.), y areas de interés para un mayor rendimiento mas alla de la cartera especifica en la que se desempefien.

Puntos de accién para la consideracion de la Oficina:

« Enrelacion con los mecanismos de gestion y a fin de establecer una vision
compartida por todos los integrantes de la Oficina, incorporar durante el
proceso de reclutamiento de personal una instancia de induccion
formal 5

« Considerar la creacion de un puesto dedicado al monitoreo, la evaluacion,
y la gestién de datos; y fortalecer la capacidad interna de la Oficina en
gestion basada en resultados para impulsar la coherencia entre areas
tematicas en estas funciones centrales del nuevo Plan Estratégico Global
de ONU Mujeres.

- Facilitar espacios internos de reflexién, ademas del intercambio con la
Oficina Regional, para probar ideas e innovaciones en la metodologia de
gestion, nuevos productos, etc. a fin de responder a los principales cuellos
de botella a nivel operacional y para replicar y escalar innovaciones
probadas con evidencias positivas.

« Con el apoyo de la Oficina Regional, fortalecer los procesos de monitoreo
y seguimiento a partir de mecanismos simples de reporte, con soporte
tecnolégico que faciliten la produccion de informacion periédica.

« Construir un marco légico simplificado, que incluya indicadores de
resultados sobre los grupos mas vulnerables priorizados y que se oriente
hacia los cambios importantes, con una teoria de cambio que incluya la
identificacion de riesgos sobre el contexto y las capacidades
institucionales y que esté respaldada en el Plan Estratégico Corporativo.
Asimismo, se sugiere considerar en la construccién de la Matriz de
resultados la disponibilidad y el acceso de datos, asi como los
mecanismos y las herramientas para el seguimiento de los indicadores.

En relacién con la gestion programatica de la Oficina, fortalecer el
enfoque territorial de intervencion y considerar la utilizacion de modelos
de gestion mas convenientes segln la disponibilidad de recursos y la
comunidad priorizada, especialmente en las zonas rurales mas
marginales, asi como el enfoque de interculturalidad.

Reforzar estrategias para promover el desarrollo de capacidades,
especialmente para los gobiernos subnacionales y organizaciones de la
sociedad civil.

Prioridad Plazo
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CONCLUSION 4:

A

La gestion de alianzas con actores del Sistema de Naciones Unidas fue positiva, y se
~ destacé la articulacion a través de la gestion de programas conjuntos. Alin resta asumir
con mayor decision el mandato de coordinacion para la transversalizacion del enfoque de

Basado en los hallazgos
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género en el Sistema de Naciones Unidas en el pais, con un potencial para el
fortalecimiento en la operacionalizacién de su mandato de coordinacion.

RECOMENDACION 4:

Aunque la coordinacién entre agencias es parcial, y alin
persiste una competencia estructural para acceder a
recursos y liderar temas vinculados al mandato de ONU
Mujeres, fue cada vez mayor el nimero de agencias que
solicitaron el apoyo técnico o la complementacion de
ONU Mujeres en sus proyectos. Asimismo, el liderazgo y el
desempeno de ONU Mujeres en el Grupo de Resultados
4.2 ha sido valorado de manera muy satisfactoria por
diversas agencias del Naciones Unidas, asi como el
analisis del Perfil de Género, el Plan de Accién para todo el
Sistema, la Tarjeta de puntuacion de géneroy su aporte al
Analisis Comun de Pais con la inclusion de indicadores de
género. Sin embargo, aln resta definir una estrategia de

transversalizacion del enfoque para que lo puedan
abordar todos los grupos de resultados del proximo
marco de cooperacidon con Bolivia. La Oficina ha sabido
aprovechar oportunidades de cooperacion interagencial,
por ejemplo, la campafa comunicacional y el Fondo de
ODS. De cara a la nueva programacion, se requiere
visibilizar y fortalecer las redes de asociacion, e incluso
procurar un mensaje mas claro respecto de las
incumbencias y los mandatos de las entidades del
Sistema de Naciones Unidas en relacién con el abordaje
de género, asi como un mayor liderazgo por parte de la
Oficina

57 por “accion sustentable”, se entiende una accién que considere los recursos humanos y econémicos para tal fin. En este sentido, se sugiere que quien
realice esta accion sea personal de la Oficina para poder capitalizar los aprendizajes que surjan de la misma implementacion.

8 Este punto de accién estd vinculado al Plan de Accién (noviembre de 2021) que responde a los hallazgos del UNCT-SWAP, en particular: Mejorar
cualitativamente el plan de seguimiento y monitoreo del UNSDCF incorporando indicadores de género; Fortalecer las capacidades del grupo de
seguimiento, monitoreo y evaluacién sobre indicadores de géneroy empoderamiento de las mujeres y desarrollar los instrumentos de medicion de los

indicadores.

Formalizar y poner en practica una estrategia de
coordinaciéon de ONU Mujeres con la Oficina de la
Coordinadora Residente (alineada con el pr6ximo Marco
de Cooperacion y el Plan de Accion UNCT-SWAP) para que
sea un componente central de la nueva Nota Estratégica.
Reforzar el papel de liderazgo de ONU Mujeres en la
funcién de coordinacion del grupo interinstitucional mas
alla del anterior Grupo de Resultados 4.2, incluso
profundizando las buenas experiencias en la articulacién
interagencial y logrando resultados de alta incidencia.

Puntos de accién para la consideracion de la Oficina:

« En el marco del nuevo marco de cooperacién de Naciones Unidas en
Bolivia, y considerando la etapa de CCA, centrarse en la coordinacién
estratégica de la promocién de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres a través de una asociacion estratégica
con las demds agencias, principalmente en los temas mas urgentes
dentro el rea de la eliminacion de violencia contra las mujeres y las nifas
(la violencia de género y los femicidios), y otros temas prioritarios a nivel
regional como el enfoque de cuidados.

« Procurar que el sistema otorgue claridad en los mandatos e
incumbencias de cada agencia y hacer hincapié en la articulacién y la
coordinacién entre las instituciones, para no duplicar esfuerzos y para
potenciar cada una de las acciones que se lleven a cabo. En este sentido,
reflexionar sobre la creacion de un menu de servicios por parte de la
Oficina, y en coordinacién con la Oficina de la Coordinadora Residente, a
fin de responder ante las brechas de la transversalizacion del enfoque de
género en Naciones Unidas, el cual debe ser acompanado de un
diagnéstico de la demanda de las agencias en funcién del UNCT SWAPy
un plan de accién sustentable>’ para operacionalizar y dar respuesta a
estas demandas.

Facilitar el procedimiento de planificacién, monitoreo y reportaje de las
contribuciones de cada Grupo de Resultados del préximo Marco de
Cooperacion de la ONU en Bolivia para obtener resultados que apunten a
la igualdad de género.58

Prioridad Plazo
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CONCLUSION 5:

o

» Aunque las acciones de comunicacién facilitaron la visibilidad de las problematicas clave
en el transcurso del periodo, se necesita una estrategia para cambiar comportamientos y

Basado en los hallazgos
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normas debido a los efectos dispersos del trabajo en comunicaciones.

RECOMENDACION 5:

En materia de comunicacion, se valora de manera
positiva la visibilidad de ONU Mujeres en las redes
sociales, en la prensa y a nivel mediatico, con un mensaje
claro y accesible para diversas audiencias. Asimismo, se
destacd la articulacién lograda con otras areas de
comunicacion de agencias de Naciones Unidas, como la
estrategia de comunicacion desplegada en el marco de
las acciones en materia de paz y seguridad, orientada a
brindar informacion a nivel nacional y territorial sobre la
normativa de acoso y violencia y campanas de
sensibilizacién con organizaciones politicas. También se
destaca la formacion de periodistas para sensibilizar la
tematica y brindar herramientas que promuevan una

comunicacion inclusiva con perspectiva de género. No se
ha logrado acceder a evidencias para constatar la
existencia de una estrategia de comunicacion
institucional sostenida que les permita poner en debate
temas relevantes y tener un abordaje transversal en
apoyo a los objetivos de la Nota Estratégica. Por lo tanto,
es necesario reforzar las acciones de difusion y
socializacion de las actividades y resultados de la Oficina
de forma mas efectiva y basada en una vision integral de
los programas. Se debe tratar de articular entre las
iniciativas, las areas programaticas y otras agencias de
Naciones Unidas y donantes.

A fin de potenciar el posicionamiento de ONU Mujeres en
el pais y procurar la eficacia y la eficiencia en la
implementacién de la préxima programacién de la
agencia, la Oficina deberia definir una estrategia de
comunicacién alineada con los objetivos de la Nota
Estratégica y que procure transmitir un mensaje claro e
inclusivo, adaptado a los diferentes sectores con una
sistematizacion de la gestion de conocimiento.

Puntos de accién para la consideracion de la Oficina:

« Ampliar las estrategias comunicacionales para poder difundir iniciativas
y resultados de la Oficina, por ejemplo, evaluando otros canales de
comunicacion complementarios a las actividades en las redes sociales.

Generar una mayor continuidad en la comunicacién (por ejemplo, més
alla de la registrada en fechas especificas), con el objetivo de desarrollar
mensajes disefiados para alcanzar las diferentes audiencias, sobre todo a
aquellas poblaciones que no acceden al uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

Reforzar la coordinacion de acciones internas para ampliar el impacto de
la comunicacion y reforzar eficiencias (por ejemplo, no realizar multiples
campanas para cada area programatica).

Con el apoyo de la Oficina Regional, adoptar un enfoque de gestion del
conocimiento que tenga como objetivo racionalizar el vinculo entre las
comunicaciones, la gestion de datos y la incidencia.

Escalar innovaciones tecnolégicas en materia de comunicaciones para
multiplicar los beneficios, teniendo en cuenta la brecha digital y las
limitaciones de poblacién objetivo.

Prioridad Plazo
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CONCLUSION 6:

Basado en los hallazgos
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Durante este periodo, la Oficina mostré en varias areas de trabajo una orientacién hacia
el logro de los impactos esperados. Sin embargo, en general los cambios producidos
tuvieron un alcance mas limitado; y es conveniente implementar con mayor coherencia
un enfoque de incidencia a través del portafolio pais.

RECOMENDACION 6:

Como se ha observado, aunque las acciones de ONU
Mujeres se dirigieron en gran medida a las causas
subyacentes de la desigualdad de género, los desafios
para lograr grandes cambios en las relaciones de poder
entre los hombres y las mujeres en el pais siguen siendo
enormes para una agencia como ONU Mujeres. En este
sentido, aunque la Oficina ha obtenido logros
importantes, el nivel de incidencia alcanzado fue
incipiente. Se destacé el trabajo realizado por la Oficina,
que aprovechd los tres procesos electorales desarrollados
durante este periodo para incidir en |la agenda publica en

relacién con la promocién de la democracia paritaria (se
realizaron encuentros con mujeres candidatas, incluidas
mujeres jovenes e indigenas, a nivel nacional y
subnacional) en el proceso de construccién de paz, asi
como en el proceso de revision, ajustes y movilizacion de
la ley 348, Vida Libre de Violencia, acompanando la
agenda del gobierno y la sociedad civil. Sin embargo, seria
necesario fortalecer la labor de la Oficina en este aspecto,
asi como contemplar acciones de incidencia en las
intervenciones programadas.

Fortalecer la capacidad de incidencia de la Oficina a nivel
meso y macro en la promocién de politicas de estado
para que se institucionalicen y se sostengan los cambios
en transcurso del tiempo. Para ello, es necesario
transversalizar las acciones de incidencia como parte de
la modalidad de intervencion de la Oficina.

Puntos de accion para la consideracion de la Oficina:

Fijar un enfoque de incidencia dentro la nueva Nota Estratégica
vinculado con el ciclo de la gestion de conocimiento de la Oficina; e
incorporar una mirada de incidencia a nivel de proyectos y actividades
transversales en articulacion con la estrategia de comunicaciones.

Establecer canales activos de participacion con la opinién publica,
alianzas estratégicas con actores clave, como organizaciones de
periodistas, organizaciones sociales (sindicatos, juntas vecinales y juntas
escolares).

Desde una mirada estructural, evaluar la posibilidad de trabajar temas en
el ambito educativo, en conjunto con socios, para abordar el enfoque de
cambio de comportamiento y habitos.

Evaluar si se considera oportuno incorporar al Grupo de Jévenes
Voluntarios ONU Bolivia como apoyo para colaborar con la Oficina en
acciones de incidencia politica desde las redes sociales y a nivel territorial.

Prioridad Plazo



ONU MUJERES ES LA ORGANIZACION DE
LAS NACIONES UNIDAS DEDICADA A

PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO Y
EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES.

COMO DEFENSORA MUNDIAL DE

MUJERES Y NINAS, ONU MUJERES FUE

ESTABLECIDA PARA ACELERAR EL
PROGRESO QUE CONLLEVARA A

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE
LAS MUJERES Y PARA RESPONDER A LAS
NECESIDADES QUE ENFRENTAN EN EL

MUNDO.

ONU Mujeres apoya a los Estados Miembros de las Naciones Unidas en
el establecimiento de normas internacionales para lograr la igualdad de
género y trabaja con los gobiernos y la sociedad civil en la creacion de
leyes, politicas, programas y servicios necesarios para garantizar que se
implementen los estandares. La Entidad promueve la participacion de
las mujeres en igualdad de condiciones en todos los ambitos de la vida y
se centra en cinco areas prioritarias: aumentar el liderazgo y la
participacion de las mujeres; poner fin a la violencia contra las mujeres;
implicar a las mujeres en todos los aspectos de los procesos de paz y
seguridad; mejorar el empoderamiento econdmico de las mujeres; y
hacer de la igualdad de género un aspecto central en la planificacion y
la elaboracidon de presupuestos nacionales para el desarrollo. Asimismo,
ONU Mujeres coordina y promueve el trabajo del sistema de las
Naciones Unidas en pos de la igualdad de género y en todos los debates

y acuerdos relativos a la Agenda 2030.
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